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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐม และ 2) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐม ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ นักเรียน นักศึกษา 
และประชาชนท่ัวไปที่อาศัยอยูในจังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยการเลือกการสุมตัวอยาง
แบบงาย และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบ 
ไดแก สถิติไคสแควรความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA/F-test) 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ71.20 มีอายุ 18-28 ป รอยละ 42.80 
มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 41.80 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 63.80 อาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 
รอยละ 53.80 มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 41.80 และมีสถานภาพโสด รอยละ 67.50 1) ปจจัยสวนบุคคลที่มี
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( =4.41, 

S.D.= 0.64) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานบุคคลอยูในระดับมากที่สุด ((((((  = 4.48, S.D.= 0.61) ดานผลิตภัณฑ ((((((((((( = 4.43, 

S.D.= 0.56) ดานราคา ((((( = 4.41, S.D.= 0.69) ดานการจัดจําหนาย ((((( = 4.38, S.D.= 0.69) และดานการสงเสริมการตลาด 
(((((  = 4.36, S.D.= 0.69) ตามลําดับ และ 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลน
ในจังหวัดนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซื้อสินคาผานตลาดมากที่สุด รอยละ 42.50 มีความถ่ีในการซ้ือ
เสื้อผาแฟช่ันออฟไลนมากกวา 1 ครั้ง/เดือน รอยละ 34.20 มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งที่ซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนไมเกิน 1,000 
บาท รอยละ 67.80 และตนเองมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลน รอยละ 69.80 ตามลําดับ 

คําสําคัญ: พฤติกรรมผูบริโภค , การตัดสินใจเลือกซ้ือ , สวนประสมทางการตลาด 
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Abstract 

The objective of this research is 1) to study the personal factors that are related to the 

marketing mix factors affecting the decision to buy fashion offline clothes in Nakhon Pathom province, 

and 2) to study the influencing factors affecting the Behavior of decision to buy offline fashion clothes in 

Nakhon Pathom province Quantitative research methods The samples were 400 students, students and 

general public who live in Nakhon Pathom. Data were collected by questionnaires. By simple sampling 

selection And analyze the data by using descriptive statistics such as percentage, average, standard 

deviation The statistics used in the test were Chi-Square One-Way ANOVA / F-test. 

The results showed that most of the respondents were female have percentage 71.20%, aged 

42-28 years have percentage 42.80% were earning less than 5,000 baht have percentage 41.80% had 

63.80% education below bachelor degree, occupation was student / student have percentage 53.80% 

have incomes under 5,000 baht have percentage 41.80% and have a single status 67.50% 1) Personal 

factors that are important to marketing mix factors Respondents give importance The overall picture 

was at the highest level (((((( = 4.41, S.D. = 0.64). When considering each aspect, it was found that 

The personal aspect was at the highest level ((((( = 4.48, SD = 0.61), product ((((( = 4.43, SD = 0.56), 

price  ((((((( = 4.41, SD = 0.69), distribution ((((( = 4.38, SD = 0.69) and Marketing promotion ((((( = 4.36, SD = 0.69) 

respectively, and 2) influencing factors affecting the buying decision behavior of offline fashion clothes in 

Nakhon Pathom province. 42.50% of them choose to buy the most products through the market, 34.20% 

have the frequency of buying offline clothes more than 1 time / month, 67.80% of the average cost of 

buying fashion offline clothes is 67.80% and they have The most influential decision in buying offline 

fashion clothes is 69.80% respectively. 

Keywords: CONSUMER BEHAVIOR, PURCHASING DECISIONS, MARKETING MIX 
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1. บทนํา
เสื้อผาเครื่องนุงหมถือเปนปจจัยหนึ่งในปจจัยสี่ที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย ในการปองกันความรอน

ความเย็น รวมทั้งปองกันอันตรายจากภายนอก หนาท่ีดังกลาวนี้เปนหนาท่ีทางดานกายภาพ เสื้อผาเครื่องนุงหมยังเปนการบง

บอกถึงภาพลักษณของผูสวมใส สถานภาพทางสังคมท่ีจะชวยเสริมสรางบุคลิกภาพ แสดงใหเห็นถึงรสนิยมของผูสวมใสไดเปน

อยางดี ปจจุบันเสื้อผามีการพัฒนาท้ังรูปแบบและคุณภาพที่ทันสมัยตามความตองการของผูใช โดยจะมีการสั่งตัดเย็บตามราน

ตอบกลับเสื้อทั่วไปหรือจะมีการสั่งกับเราเฉพาะจากดีไซเนอรช่ือดังหรือในรูปแบบเสื้อผาสําเร็จรูป ความกาวหนาทางดาน

เทคโนโลยีทําใหเกิดการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมของตะวันตกและตะวันออก สินคาแฟช่ันจึงเปนสินคาที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามกาลเวลา บุคคลที่ตามสมัยนิยมจะไดรับอิทธิพลจากแฟช่ันใหม ๆ อยูเสมอเสื้อผาแฟช่ันจึงเปนทางเลือกอีกทางหน่ึงที่

ผูบริโภคสามารถท่ีจะเลือกซ้ือเพื่อการสวมใสใหเขากับบุคลิกภาพของตนเอง พรอมกับมีความทันสมัยควบคูกันไป เพราะ

เสื้อผาแฟช่ันนั้นจะมีการออกแบบใหเปนที่นิยมในคนหมูมาก คนไทยเช่ือถือสินคาจากตางประเทศที่คิดคนผลิตโดย

ชาวตางชาติมากกวาสินคาไทยท่ีคนไทยคิดคนขึ้นเอง เหตุผลที่คนไทยช่ืนชอบซื้อของตางประเทศสวนหน่ึงคงเปนเพราะคานิยม

ที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองดวยวัฒนธรรมจากซิกโลกตะวันตกไดมีการหลั่งไหลเขาสูประเทศไทยในรูปแบบตาง  ๆ โดย

อาศัยสื่อหลายประเภท เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท นิตยสาร เปนตน ทําใหวัยรุนเกิดคานิยมในการท่ีจะเลียนแบบวัฒนธรรม

ตะวันตก (สุวัฒนา วราหคำ 2550) 

ปจจุบัน สภาพแวดลอมทางการตลาดเก่ียวกับเสื้อผาแฟช่ันเต็มไปดวยการแขงขันคอนขางสูงมากสงผลกระทบตอ

ความอยูรอด และความเจริญกาวหนาทางธุรกิจอยางมากจึงเปนแรงผักดันใหธุรกิจเสื้อผาตองหันมาศึกษา และใหความสนใจ

ผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากผูบริโภคมีบทบาทสําคัญใน การกําหนดการไหลเวียนของสินคา การศึกษาปจจัยและพฤติกรรม

ผูบริโภคจึงเปนรากฐานสําคัญตอการดําเนินงานทางการตลาด และสามารถตอบสนองความตองการของคนคงไดดีกวาคูแขง

ความรู ความเขาใจ เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคถือเปนปจจัยที่สําคัญที่จะนําความได เปรียบทางดานการแขงขัน สวนปจจัย 

ทางการตลาดท่ีตองเรียนรูและเขาใจการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจเนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีความเปนโลกาภิวัฒน

หรือความอิสระจากกฎระเบียบมากขึ้นสิ่งเหลานี้กอใหเกิดพฤติกรรมใหม ๆ ลูกคาเกิดความคาดหวังในสินคามากข้ึน เสื้อผาไม

เพียงตอบแตสนองปจจัยพื้นฐานหลักในการดำรงชีวิต แตเปนการสะทอนถึงรสนิยม สไตลและความทันสมัยของผูสวมใส โดย

ในปจจุบันมีทางเลือกที่หลากหลาย ส าหรับผูบริโภค ทั้งรูปแบบ ความเหมาะสมกับรูปรางและบุคลิก โดยผูสวมใสสามารถ

เลือก รูปแบบใหเขากับสถานการณและสถานท่ีตางๆที่จะไป ซึ่งหากเลือกไดเหมาะสมแลว จะชวย เสริมสรางบุคลิกของผูสวม

ใสใหดูดีนั่นเอง (กรุงเทพธุรกิจ, 2549)

ดังนั้น ผูทําการวิจัยจึงมองเห็นถึงปญหาและเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาเรือ่ง “ปจจัยของพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนใน จังหวัดนครปฐม” ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเปนขอมูลสวนหน่ึงที่เปนประโยชนตอการ

นําไปใชปรับปรุงและทําการแกไขเพ่ือพัฒนากลยุทธการขาย รวมไปถึงการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนเพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูซื้อไดในอนาคต 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เสื้อผาแฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐม

3. สมมติฐานการวิจัย
ปจจัยทางประชากรศาสตรตางกัน มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผา

แฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 
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4. วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เปนระเบียบวิธีวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ 

ประชากรในงานวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไปที่อาศัยอยูในจังหวัดนครปฐม ซึ่งการกําหนดขนาด

ตัวอยางของการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไมสามารถทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนได ดังนั้นผูวิจัยจึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 

โดยใชสูตรแบบไมทราบจํานวนประชากรของ Cochran (Cochran, 1977 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยกําหนดระดับ
ความเช่ือมั่นที่ 95% การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) ไดคา 0.917 จะไดตัวอยางจํานวน 385 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใช

ขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน รวบรวมขอมูลโดยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 

สถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใชในการทดสอบไดแก สถิติคาที (t-test) และการวิเคราะห ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-way ANOVA or F-test) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 ภาพกรอบแนวความคิด 

ปจจัยดานประชาการศาสตร 
-เพศ 

-อาย ุ

-รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

-ระดับการศึกษา 

-อาชีพ 

สวนประสมทางการตลาด 5P 
-ผลิตภัณฑ 

-ราคา 

-ชองทางการจําหนาย 

-การสงเสริมการขาย 

-ดานบุคคล 

การตัดสินใจเลือกซื้อเส้ือผาแฟชัน่ออฟไลนใน 
จังหวัดนครปฐม 

พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟชั่น
ออฟไลน 
-เลือกซื้อสินคาผานชองทางใด 

-ความถี่ในการซ้ือเสื้อผาแฟช่ัน

ออฟไลน 

--คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งท่ีซื้อเสื้อผา

แฟช่ันออฟไลน 

-ใครมีอิทธิพลมากท่ีสดุในการ
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6. ทฤษฎแีละแนวคิดที่เกี่ยวของ
6.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
6.1.1 Kotler. (1997) กลาววาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาพฤติกรรมการซื้อ ของผูบริโภค

เพื่อท่ีจะทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคโดยการต้ังคําถามและคําตอบที่ไดจะ ชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกล

ยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค ไดอยางเหมาะสม คำถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรม

ผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบไปดวย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อหาคําตอบ 7 

ประการหรือ 7Os ประกอบไปดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 

Operations 

 6.1.2 สุดาพร กุณฑลบุตร (2552) การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนับเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ กลาวคือ 

ผูบริโภค ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชนิดใด ยี่หอใด ราคาเทาใด เมื่อไร และจํานวนเทาใด ก็หลังจากที่ไดผาน ขั้นตอนกระตุน

ทางการตลาดและอื่นๆ ผานเขามาในขั้นของกลองดํา ผสมผสานกับทัศนคติ และสงผล ไปยังการตัดสินใจซ้ือ 

6.1.3 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548 : 22) ไดกลาวถึงความหมายของปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic 

Factor) หมายถึงลกัษณะของประชากรไดแกขนาดขององคประกอบของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณระดับ 

รายไดอาชีพ เชื้อชาติสัญชาติ ซึ่งโดยรวมแลวจะมีผลตอ รูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซื้อผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

6.1.4 วีลีน และ ฮันเกอร (Wheelen L. Thomas and Hunger J David, 2012, page 199) กลาววา สวนประสม

ทางการตลาด หมายถึง การรวมกันโดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแปรที่สําคัญภายใตการ ควบคุมขององคกรที่สามารถใชในการทำให

เกิดความความตองการ (Demand) และไดรับประโยชน จากการแขงขัน (Competitive advantage) ตัวแปรเหลาน้ี ไดแก 

ผลิตภัณฑ (Product), ชองทาง (Place), สวนสงเสริมการตลาด (Promotion) และราคา (Price) โดยตัวแปรเหลานี้จะมี

องคประกอบ ยอยท่ีสามารถนำมาวิเคราะหเพ่ือปรับใหเหมาะสมกับความสามารถขององคกร 

6.1.5 กมลภพ ทิพยปาละ (2555) พฤติกรรมการผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื้อ การใช การประเมิน และการ

กําจัดสินคาและบริการ ของผูบริโภคขั้นสุดทาย ท่ีซื้อสินคาและบริการไปเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง หรือเพื่อกิน

หรือใชภายในครัวเรือน ผูบริโภคทุกคนที่ซื้อสินคาและบริการไปเพื่อวัตถุประสงคเชนวานี้รวมกันเรียกวาตลาดผูบริโภค 

ผูบริโภคทั่วโลกน้ันมีความแตกตางกันในลักษณะดานประชากรศาสตรอยูหลายประเด็น เชน ในเรื่องของอายุรายไดระดับ

การศึกษาศาสนาวัฒนธรรม ประเพณีคานิยม และรสนิยม เปนตน พฤติกรรมการกินการใชการซ้ือ และความรูสึกนึกคิดของ

ผูบริโภคตอผลิตภัณฑจึงแตกตางกันออกไป ทําใหมีการซื้อการบริโภคสินคาและบริการหลายๆ ชนิดที่แตกตางกัน นอกจาก

ลักษณะประชากรดังกลาวแลว ยังมีปจจัยอื่นๆ อีกท่ีทําใหมีการบริโภคแตกตางกัน 

6.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
คเณศ ไชยพร (2556) ศึกษาเรื่อง การแบงกลุมพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาผานเครือขายสังคมออนไลน เฟซบุค ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ขอมูลพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค เพศหญิงมีพฤติกรรมการซื้อเสื้อผา

ผานเฟซบุคมากกวาผูชาย สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 25 – 34 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ย 10,001-

20,000 บาท 
ประภารัตน ขันธบรรจง (2547) ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือสินคา Brandname ของนักศึกษาหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาเพศหญิง 206 คนศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีปที่4 มีอายุระหวาง 

21-23 ป สวนใหญมีความตองการซ้ือเสื้อผามากกวา เพศชาย และมีความตองการซื้อเสื้อผามากกวาสินคาอ่ืน 
ทนัชพร เลิศธนะโภค (2550) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินคาจากรานคา

ปลีกขนาดใหญ (Hyper Market) พบวา ปจจัยยอย ดานบุคคลท่ีลูกคาให ความสำคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมี

ความสุภาพในการใหบริการ และพนักงานใหบริการ ดวยใบหนาท่ียิ้มแยมแจมใส 
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จิรวรรณ ดีประเสริฐ และคณะ (2551) ที่ทำการศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจและพฤติกรรมการ

ซื้อสินคาผานรานคาปลีก สมัยใหมของผูบริโภคกรณีศึกษาพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เชียงใหม นครราชสีมา ภูเก็ต พบวา สำหรับ

การเลือกซื้อสินคาผานรานคาปลีกสมัยใหม การที่พนักงานมีอัธยาศัยดี รองลงมาคือ พนักงาน  ใหความชวยเหลือในการหา

สินคา และการใหคำแนะนำของพนักงานขายกับลูกคา ตามลำดับ เปน ปจจัยที่ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด 
วิกานดา ปกปงเมือง (2552) ไดศึกษา พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากกลุมตัวอยาง 390 คน ผลการศึกษา พบวา มีการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟช่ันเอง และซ้ือเสื้อผาแฟช่ัน

บอยที่สุดในชวงวันหยุดสุดสัปดาห ในวันท่ีวาง/สะดวก ซื้อเสื้อผาแฟช่ันเฉลี่ย 2ครั้งตอเดือน 
ดารยา ใจแปง (2551) ทําการศึกษาการเลือกซื้อเครื่องแตงกายแฟช่ันผูหญิงของผูบริโภคในเขตอําเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา มีกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษา

หญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 360 คน ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะเลือกซื้อเคร่ืองแตง

กายแฟช่ัน ตามรานขายเสื้อผาที่มีอยูทั่วไป มีความถี่ในการซ้ืออยู ที่1 ครั้งตอ 2 สัปดาห และซื้อในวันเสารชวงตนเดือนหรือ

สัปดาหแรกของเดือน 
 

7. ผลการวิจัย  
7.1 ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 71.20 เพศ

ชาย จํานวน 115 คน รอยละ 28.80 สวนใหญมีอายุ 18-28 ป จํานวน 171 คน รอยละ 42.80 รองลงมาคือ ต่ํากวา 18 ป 

จํานวน 140 รอยละ 35 รองลงมาคือ 28-38 ป จํานวน 44 คน รอยละ 11 รองลงมาคือ 38-48 ป จํานวน 33 คน รอยละ 

8.20 และรองลงมาคือ มากกวา 49 ป จํานวน 12 คน รอยละ 3 สวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 255 

คน รอยละ 63.80 รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 106 คน รอยละ 26.50 รองลงมาปริญญาเอก จํานวน 24 คน รอยละ 6 และ

รองลงมาปริญญาโท จํานวน 15 คน รอยละ 3.80 สวนใหญมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 215 คน รอยละ 53.83 

รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 104 คน รอยละ 26 รองลงมาคือ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 39 คน รอยละ 

9.80 และรองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 33 คน รอยละ 8.20 สวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5 ,000 บาท 

จํานวน 167 คน รอยละ 41.80 รองลงมาคือ มากกวา 15 ,000 บาท จํานวน 79 คน รอยละ 19.80 รองลงมาคือ 10 ,001-

15,000 บาท จํานวน 78 คน รอยละ 19.50 และรองลงมาคือ 5 ,001-10,000 บาท จํานวน 76 คน รอยละ 19 สวนใหญ

สถานภาพโสด จํานวน 270 คน รอยละ 67.50 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 103 คน รอยละ 25.80 และรองลงมาคือ หยาราง 

จํานวน 27 คน รอยละ 6.80  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐม พบวา 

7.2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ัน

ออฟไลน ในจั งหวัดนครปฐม  พบว า  ปจจั ยส วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู  ในระดับสํ าคัญมากที่ สุ ด  

( = 4.41, S.D.= 0.64) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานบุคคล (  = 4.48, S.D.= 0.61) อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ดานผลิตภัณฑ (  = 4.43, S.D.= 0.56) อยูในระดับมากท่ีสุด  ดานราคา (  = 4.41, S.D.= 0.69) อยูในระดับมากท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (  = 4.38, S.D.= 0.69) อยูในระดับมากท่ีสุด และดานสงเสริมการตลาด (  = 4.36, S.D.= 

0.69) อยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ    
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ตางรางที่ 1.1 ตารางแสดงระดับความพึงพอใจของปจจัยปจจัยสวนบุคคลที่มีความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
สงผลตอการตดัสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐม  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดานบุคคล 4.48 0.61 มากที่สุด 

2. ดานผลติภณัฑ 4.43 0.56 มากที่สุด 

3. ดานราคา 4.41 0.69 มากที่สุด 

4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.38 0.69 มากที่สุด 

5. ดานสงเสริมการตลาด 4.36 0.69 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.41 0.64 มากที่สุด 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ัน

ออฟไลนในจังหวัดนครปฐม พบวา  

7.3 พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐม พบวา สวนใหญ เลือกซื้อสินคาผานตลาดมากที่สุด 

รอยละ 57.50 และเลือกซื้อสินคาผานรานเสื้อผา รอยละ 42.50 มีความถี่ในการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนมากกวา 1 ครั้ง/

เดือน รอยละ 34.20 รองลงมา คือ เดือนละคร้ัง รอยละ 27.20  รองลงมา คือ 2-3 ครั้ง/เดือน รอยละ 26.00 รองลงมา คือ 

มากกวา 6ครั้ง/เดือน รอยละ 5.00 และ 4-6 ครั้ง/เดือน รอยละ 4.50  มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งท่ีทานซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลน

ไมเกิน 1,000 บาท รอยละ 67.80 รองลงมา คือ 1,000 – 2,000 บาท รอยละ 22.80 รองลงมา คือ 2,001 – 3,000 บาท 

รอยละ 4.80 รองลงมา คือ 3,001 – 4,000 บาท รอยละ 2.50 รองลงมาคือ 5,001 บาทขึ้นไป รอยละ 1.20 และ 4,001 – 

5,000 บาท รอยละ 1.00 ตนเองมีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลน รอยละ 69.80 รองลงมาคือ 

ครอบครัว รอยละ 13.50 รองลงมาคือ ดารา/ศิลปน รอยละ 8.80 และเพื่อน รอยละ 8.00 

ตารางที่ 1.2 ตารางแสดงพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลน 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

เลือกซื้อสินคาผานชองทางใดมากท่ีสุด 
รานเสื้อผา 

ตลาด 

230 

270 
57.50 

42.50 
รวม 400 100 

ความถ่ีในการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออฟไลน 
มากกวา 1 ครั้งตอเดือน 

เดือนละคร้ัง 

2-3 เดือนครั้ง 

4-6 เดือนครั้ง 

มากกวา 6 เดือนครั้ง 

149 

109 

104 

  18 

  20 

37.20 

27.20 

26.00 

  4.50 

  5.00 

รวม 400 100 
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คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังท่ีทานซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออฟไลน 
ไมเกิน 1,000 บาท 

1,000 – 2,000 บาท 

2,001 – 3,000 บาท 

3,001 – 4,000 บาท 

4,001 – 5,000 บาท 

5,001 บาทขึ้นไป 

271 

 91 

 19 

 10 

   1 

  5 

67.80 

22.80 

  4.80 

  2.50 

  1.00 

  1.20 

รวม 400 100 
ใครมีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออฟไลน 
ตัวทานเอง 

เพื่อน 

ครอบครัว 

ดารา/ศิลปน 

279 

  32 

  54 

  35 

69.80 

  8.00 

 13.50 

  8.80 
รวม 400 100 

8. สรปุผลและการอภิปรายผลการวิจัย
1) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนใน

จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมดานบุคคล (  = 4.48, S.D.= 0.61) อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เกิดจากการซ้ือเสื้อผาออฟไลน

บุคคลหรือพนักงานขายเปนปจจัยแรกๆ ที่ผูบริโภคเห็นวาความสําคัญตอการซื้อ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ของ ทนัชพร 

เลิศธนะโภค (2550) ที่ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดใหญ 

(Hyper Market) พบวา ปจจัยยอย ดานบุคคลท่ีลูกคาให ความสำคัญในระดับมากท่ีสุด ซึ่งพนักงานมีความสุภาพในการ

ใหบริการ และใหบริการ ดวยใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส สอดคลองกับงานวิจัย ของ จิรวรรณ ดีประเสริฐ และคณะ (2551) ที่

ทำการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจและพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานคาปลีก  สมัยใหมของผูบริโภค

กรณีศึกษาพื้นที่กรุงเทพมหานคร เชียงใหม นครราชสีมา ภูเก็ต พบวา การเลือกซื้อสินคาผานรานคาปลีกสมัยใหม การที่

พนักงานมีอัธยาศัยดี ใหความชวยเหลือในการหาสินคา และการใหคำแนะนำการขายของพนักงานใหกับลูกคา เปนปจจัยที่

ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เชนเดียวกัน 

2) ผลกาศึกษาพบวา ตนเองมีอิทพลตอพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐมมากท่ีสุด รอยละ

69.80 มีความถ่ีในการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนมากกวา 1 ครั้ง/เดือน รอยละ 34.20 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิกานดา 

ปกปงเมือง (2552) ที่ไดศึกษา พฤติกรรมการซื้อเสื้อผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่ง

พบวา มีการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟช่ันดวยตนเอง และซื้อเสื้อผาแฟช่ันบอยที่สุดในชวงวันหยุดสุดสัปดาห ในวันที่วาง/สะดวก 

ซื้อเสื้อผาแฟช่ันเฉลี่ย 2 ครั้งตอเดือน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดารยา ใจแปง (2551) ที่ทําการศึกษาเร่ืองการเลือกซื้อ

เครื่องแตงกายแฟช่ันผูหญิงของผูบริโภคในเขตอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะเลือกซื้อ

เครื่องแตงกายแฟช่ัน ตามรานขายเสื้อผาที่มีอยูท่ัวไป มีความถ่ีในการซ้ืออยู ที่ 1 ครั้งตอ 2 สัปดาห และซ้ือในวันเสารชวงตน

เดือนหรือสัปดาหแรกของเดือน เชนเดียวกัน   

9. ขอเสนอแนะการวิจัย
9.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาการวิจัยไปใชประโยชน 
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จากการศึกษาทําใหทราบประเด็นที่ผูบริโภคในจังหวัดนครปฐมที่มีผลตอการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลน เพื่อเปน

แนวทางใหกับผูประกอบการขายเสื้อผาสามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาและสงเสริมการขายใหเพิ่มมากขึ้น 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
9.2.1 ควรศึกษาการเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันแบบออนไลน ที่อาจมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผาในจังหวัดนครปฐม 

 9.2.2 ควรทําการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันท้ังแบบออนไลนและออฟไลน ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

เสื้อผา เพื่อนํามาปรับใชกับธุรกิจเสื้อผาของตนเอง 
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