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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสาร และ
พฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
การแสวงหาขาวสารและความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 3) เพ่ือศึกษาตัว
แปรที่มีประสิทธิภาพในการทำนายพฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 
ประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม จำนวน 400 
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง จำนวน 83 ขอ การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรปู
คอมพิวเตอรในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย ดังน้ี 1) การวิเคราะหเชิง
พรรณนา โดยใชสถิติการแจกแจงความถี ่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 2) การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน 3) วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา 1) นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีการแสวงหาขาวสารและความพึงพอใจในการ
แสวงหาขาวสารจากสื่อใหมมากกวาสื่อเดิม และสวนของพฤติกรรมการทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศให
ความสำคัญกับพฤติกรรมการทองเท่ียวที่มีตอสถานที่ทองเท่ียวมากที่สุด 2) การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเท่ียวตามวัตถุประสงคการทองเท่ียวที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 และความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธ
ก ับพฤติกรรมการทองเที ่ยวในจังหวัดเช ียงใหมตามวัตถุประสงคในการทองเที ่ยวที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  0.01  
3) ตัวแปรท่ีอธิบายวัตถุประสงคการทองเท่ียวแบบความบันเทิง ไดอธิบายอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 คือ ความพึงพอใจ
ในขาวสารโดยรวมที่ไดรับสามารถอธิบายวัตถุประสงคการทองเท่ียวแบบความบันเทิงในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาว
ไทยและชาวตางประเทศ ไดรอยละ 7.9 ในสวนของการแสวงหาขาวสารจากสื ่อดั้งเดิมและความพึงพอใจโดยรวมรวมกัน
อธิบายวัตถุประสงคการทองเท่ียวแบบหาสาระความรู ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 และสามารถรวมกันอธิบายไดรอย
ละ 10.2 โดยการแสวงหาขาวสารจากสื่อด้ังเดิมอธิบายไดรอยละ 5.2 และความพึงพอใจโดยรวมอธิบายไดรอยละ 5.0 รวมถึง
ความพึงพอใจในขาวสารโดยรวมที่ไดรับสามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวตามความบอยครั้งในการทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมตอปของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

คำสำคัญ: การแสวงหาขอมูลขาวสาร, ความพึงพอใจมีการแสวงหาขาวสาร, พฤติกรรมการทองเท่ียว 
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Abstract 

The objectives of this study are: 1) to study the information seeking process, the satisfaction gained 
from the information seeking, and the touristic behaviors of both Thai and foreigner tourists in Chiang Mai 
2) to study the correlation between the information seeking process and the satisfaction gained from the
information seeking against the touristic behavior in Chiang Mai 3 )  to study the variables’ efficiency in 
forecasting the touristic behaviors of both Thai and foreign tourists in Chiang Mai. The population consisted 
of Thai and foreign tourists who travel to Chiang Mai. The researcher selected the sample through the 
non-probability sampling technique by distributing the questionnaire among 4 0 0  subjects who travel to 
various tourist attractions in Chiang Mai. The research tool is the 8 3 - items questionnaire created by the 
researcher, and the information obtained will be statistically processed and analyzed via SPSS program. 
The statistics involved including 1 )  Descriptive analysis 2 )  Inferential statistics analysis and 3 )  Multiple 
regression analysis. The study shows that: 1 )  Thai and Foreign tourists sought information and gained 
satisfaction from new media more than traditional media. When it comes to touristic behavior, Thai and 
Foreign tourists perceived the behaviors based on tourist attractions as the most important. 2) Information 
seeking process correlates to the touristic behavior based on tourism purposes on a significance level of 
0.001, and satisfaction gained from the information seeking process correlates to touristic behavior based 
on tourism purposes in Chiang Mai on a statistically significant level of 0.01. 3) The variable that describes 
the leisure traveling purpose described at a statistically significant level of 0.001 is the overall satisfaction 
of the obtained information that can describe the Thai and foreign tourists' leisure traveling purposes at 
7 . 9  percent. While the information seeking from the traditional media and overall satisfaction, when 
combined, can describe the educational traveling purpose at a statistically significant level of 0.001 and 
can describe altogether at 5  percent, as well as the overall satisfaction that can describe the traveling 
behavior of Thai and Foreigner tourists to Chiang Mai according to the frequency per year at a statistically 
significant level of 0.05 

Keywords: Information seeking, Satisfaction obtained from information seeking, Touristic behavior 

บทนำ 

ประเทศไทยใหความสำคัญตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอยางมาก จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจเดินทางมาทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นมากในแตละป เนื่องจากสามารถทองเที่ยวไดหลาย
รูปแบบ เชน ธรรมชาติ วัฒนธรรม ผจญภัย เปนตน ซึ่งสถานท่ีทองเท่ียวแตละที่น้ันมีความสมบูรณและมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ในปพ.ศ.2562 จังหวัดเชียงใหมไดติดอันดับ 3 ของโลก โดยสำรวจจาก Travel and Leisure ดวยคะแนน 89.56 คะแนน 
(Peter Terzian, 2019) 
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ปจจุบันเปนยุคของเทคโนโลยีในการแสวงหาขาวสาร ซึ่งนักทองเที่ยวมีความตองการที่จะแสวงหาขาวสารจากส่ือ
ด้ังเดิมหรือสื่อใหม โดยขอมูลขาวสารตองตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะไปทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและมีการ
แสวงหาขาวสารที่งาย สะดวกและเขาถึงไดรวดเร็ว 

งานวิจัยสวนมากจะศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที ่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ
พบวาสื่อรูปแบบอินเทอรเน็ตเปนสวนประกอบสำคัญในการตัดสินใจ แตยังไมมีใครศึกษาเก่ียวกับปจจัยการพยากรณที่สงผล
ตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ซึ่งประกอบดวย การแสวงหาขาวสารและความพึง
พอใจในการแสวงหาขาวสาร ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษา เพื่อนำขอมูลที่ไดมาแกไข ปรับปรุง พัฒนารูปแบบสื่อที่ตรง
ตามความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสาร และพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารและความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

3. เพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการทำนายพฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาว
ไทยและชาวตางประเทศ 

สมมติฐานวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 การแสวงหาขาวสาร ความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสาร และพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 การแสวงหาขาวสารและความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

สมมติฐานที่ 3 การแสวงหาขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารสามารถรวมกันอธิบายวัตถุประสงค
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการศึกษาคนควาวิจัยเรื่องน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยประชากรที่ผูวิจัยใชในการศึกษาคือนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมตามสถานท่ีสำคัญจังหวัดเชียงใหม ไดแก 1.วัดเจดียหลวง 
2.วัดพระสิงห 3.ดอยอินทนนท 4.มอนแจม 5.พระบรมธาตุดอยสุเทพ และ 6.ถนนคนเดินทาแพ จำนวน 400 คน ระหวางวันที่ 
10-15 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งแบงออกเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จำนวน 200 คน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ วิจัยน้ีใช
วิธีการทางสถิติ คือ (1) การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยสถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) คา
รอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (2) การวิเคราะหสถิติเชิง
อนุมาน ( Inferential Statistics Analysis) โดยใชค าสถิติส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียร ส ัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน (3) วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยใชวิธี Stepwise 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางของนักทองเท่ียว จำนวน 400 คน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยจำนวน 
200 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 50.5 มีอายุระหวาง 21-29 ป รอยละ 28.5 มีสถานภาพโสด รอยละ 67.0 ประกอบ
อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 32.0 มีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท รอยละ 43.5 สวนนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศจำนวน 200 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.5 มีอายุระหวาง 21-29 ป รอยละ 38.5 มีสถานภาพโสด รอย
ละ 44.0 ประกอบอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 31.5 มีรายไดตอเดือน 45,001-50,000 บาท รอยละ 32.0 โดย
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญเปนคนเชื้อชาติแถบทวีปยุโรป ไดแก ลิทัวเนีย ออสเตรีย เยอรมัน ลักเซมเบิรก เบลเยียม 
อิตาลี ฝรั่งเศส ฟนแลนด เนเธอแลนด สาธารณรัฐเช็ก นอรเวย สเปน กรีซ ฮอลแลนด เดนมารก สวีเดน และฮังการี รวม
ทั้งหมด 84 คน คิดเปนรอยละ 42.0 
1. ผลการวิจัยการแสวงหาขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสาร และพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 1.1. ผลการวิเคราะหการแสวงหาขาวสารของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีการ
แสวงหาขาวสารจากสื่อใหมมากกวาสื่อเดิม ( =3.39) (S.D.=1.01) และ ( =4.50) (S.D.=1.02) ตามลำดับ โดยนักทองเที่ยว
ชาวไทยแสวงหาขาวสารรูปแบบของสื ่อใหมเปนสื่อ เฟซบุกการทองเที่ยว จำนวนมากที่สุด ( =3.66) (S.D.=1.04) สวน
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศแสวงหาขาวสารรูปแบบของสื่อใหมเปนสื่อยูทูป/ยูทูปเบอรจำนวนมากที่สุด ( =4.09) (S.D.=
0.88) สวนของเรื ่องที ่สนใจในการแสวงหาขาวสารการทองเที ่ยวในจังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเที ่ยวชาวไทยและ
นักทองเที ่ยวชาวตางประเทศสนใจในการแสวงหาขาวสารเรื่องสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด ( =4.49) (S.D.=0.63)  และ 
( =4.26) (S.D.=0.70) ตามลำดับ 

1.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสาร พบวา นักทองเที ่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการ
แสวงหาขาวสารจากสื่อใหมมากกวาสื่อเดิม โดยจำแนกรูปแบบเปน 1) สื่อเฟซบุก โดยเรื่องขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่
ทันสมัยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =3.95) (S.D.=0.91) 2) สื่อเว็บไซตการทองเที่ยว โดยเรื่องขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่
ทันสมัยมีความพึงพอใจมากที่สุด ( =3.51) (S.D.=0.85) สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในการแสวงหา
ขาวสารจากสื่อใหมมากกวาสื่อเดิมเชนกัน โดยจำแนกรูปแบบเปน 1) สื่อเฟซบุก โดยเรื่องขอมูลขาวสารการทองเที่ยวรวดเร็ว 

การแสวงหาขาวสาร 

- สื่อด้ังเดิม

- สื่อใหม

- เรื่องที่สนใจในการแสวงหาข่าวสาร 

ความพึงพอใจในการ 
แสวงหาขาวสาร 

- ความพึงพอใจตอสื่อด้ังเดิม 

(สื่อโทรทัศน , สื่อนิตยสาร) 

- ความพึงพอใจตอสื่อใหม 

(สื่อเฟซบุก, สื่อเว็บไซต) 

พฤติกรรมการทองเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม 

H2 

H2 

H3 

2016
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ทันเหตุการณมีความพึงพอใจมากที่สุด ( =4.49) (S.D.=0.55) 2) สื่อเว็บไซตการทองเที่ยว เรื่องประเด็นขอมูลขาวสารการ
ทองเท่ียวนาเชื่อถือไดมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =4.18) (S.D.=0.70) 
 1.3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศให
ความสำคัญกับพฤติกรรมการทองเท่ียวที่มีตอสถานที่ทองเท่ียวมากท่ีสุด ( =3.92) (S.D.=1.04) และ ( =3.77) (S.D.=0.88)  
ตามลำดับ โดยพบวาสถานที่ทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลงวัฒนธรรม (เชน วัด พระธาตุ) มีพฤติกรรมการทองเที่ยวมากที่สุด ( = 
4.37) (S.D.=0.76) และ ( =4.57) (S.D.=0.68) ตามลำดับ 
2. ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารและความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
 2.1 ทดสอบสมมติฐานที่ 1 การแสวงหาขาวสาร ความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสาร และพฤติกรรมการทองเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา (1) การแสวงหาขอมูล
ขาวสารการทองเท่ียวดวยสื่อด้ังเดิมและสื่อใหมระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (2) ความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวดวยสื่อด้ังเดิมและสื่อใหม
ระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (3) 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตามวัตถุประสงคระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ สามารถแบงไดดังน้ี 3.1) เพ่ือการ
พักผอน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 3.2) เพื่อความบันเทิง/สนุกสนานไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ 3.3) เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 3.4) เพ่ือการศึกษา / 
วิจัยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 3.5) เพ่ือทำธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 3.6) เพ่ือฮันนีมูนไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 2.2 ทดสอบสมมติฐานที่ 2 การแสวงหาขาวสาร ความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 
ผลการวิจัยพบวา  

ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธการแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมตาม
วัตถุประสงคในการทองเท่ียว 

การแสวงหาขาวสาร พฤติกรรมการทองเที่ยวตามวัตถุประสงคการทองเที่ยว 
คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (R) 

คานัยสำคัญ ความหมาย 

การแสวงหาขาวสารดวยสื่อเกาและสื่อใหม 0.286** 0.000 มีความสัมพันธในระดับต่ำ 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางแสดงใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตามวัตถุประสงคการ
ทองเท่ียวที่ระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมตามวัตถุประสงคในการทองเท่ียว 

ความพึงพอใจในการแสวงหา
ขาวสาร 

พฤติกรรมการทองเที่ยวตามวัตถุประสงคในการทองเทีย่ว 
คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (R) 

คานัยสำคัญ ความหมาย 

ความพึงพอใจจากสื่อด้ังเดิม 0.263** 0.000 มีความสัมพันธในระดับต่ำ 
ความพึงพอใจจากสื่อใหม 0.273** 0.000 มีความสัมพันธในระดับต่ำ 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารดวยสื ่อดั ้งเดิมและสื ่อใหมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมตามวัตถุประสงคในการทองเท่ียวที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
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3. ผลการวิจัยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทำนายพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย
และชาวตางประเทศ

 3.1 ทดสอบสมมติฐานที่ 3 การแสวงหาขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารสามารถรวมกันอธิบาย
วัตถุประสงคการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา 

ตารางที่ 3 ปจจัยพยากรณการแสวงหาขาวสาร ความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารสามารถรวมกันอธิบายวัตถุประสงคการ
ทองเท่ียวแบบความบันเทิง (Entertainment) ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

ตัวแปรพยากรณ R2 R2 
Change 

สัมประสิทธิ์ถดถอย t Sig. 
B Beta 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.079 0.079 0.038 0.281 5.853*** 0.000 

*** p-value < 0.001 
จากตารางแสดงใหเห็นวาตัวแปรที่อธิบายวัตถุประสงคการทองเท่ียวแบบความบันเทิง (Entertainment) ได

อธิบายอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 คือ ความพึงพอใจในขาวสารโดยรวมที่ไดรับสามารถอธิบายวัตถุประสงคการทองเที่ยว
แบบความบันเทิงในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ ไดรอยละ 7.9 

ตารางที่ 4 ปจจัยพยากรณการแสวงหาขาวสาร ความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารสามารถรวมกันอธิบายวัตถุประสงคการ
ทองเท่ียวแบบหาสาระความรู (Education) ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

ตัวแปรพยากรณ R2 R2 
Change 

สัมประสิทธิ์ถดถอย t Sig. 
B Beta 

การแสวงหาขาวสารจาก
สื่อด้ังเดิม 

0.052 0.052 0.158 0.226 4.763*** 0.000 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.102 0.050 0.046 0.223 4.698*** 0.000 

*** p-value < 0.001 
จากตารางแสดงใหเห็นวาการแสวงหาขาวสารจากสื ่อดั ้งเดิมและความพึงพอใจโดยรวมรวมกันอธิบาย

วัตถุประสงคการทองเท่ียวแบบหาสาระความรู (Education) ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 โดยสามารถรวมกันอธิบายได
รอยละ 10.2 ตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพการอธิบายไดมากกวา คือ การแสวงหาขาวสารจากสื่อด้ังเดิมอธิบายไดรอยละ 5.2 สวน
ความพึงพอใจโดยรวมอธิบายไดรอยละ 5.0 

ตารางที่ 5 ปจจัยพยากรณการแสวงหาขาวสาร ความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารสามารถรวมกันพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตามความบอยครั้งในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมตอปของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

ตัวแปรพยากรณ R2 R2 
Change 

สัมประสิทธิ์ถดถอย t Sig. 
B Beta 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.015 0.015 -0.008 -1.22 -2.462* 0.014 

p-value < 0.05 
จากตารางแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารสามารถรวมกันพฤติกรรมการทองเที่ยว

ตามความบอยครั้งในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมตอป ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยนำเสนอเปนประเด็นสำคัญตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

2018
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1. ดานลักษณะทางประชากรของนักทองเที ่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความคลายคลึงกันซึ่งจะเห็นวา
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-29 ป มีสถานภาพโสด และมีอาชีพ
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ซึ่งสามารถบงบอกถึงลักษณะของนักทองเท่ียวสวนใหญที่ชอบมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจะอยู
ระหวางวัยหนุมสาว เปนวัยที่รักสนุก รักการทองเท่ียว อยากจะผจญภัย และตองการประสบการณใหม ๆ แตความแตกตางกัน
ของนักทองเที ่ยวทั ้งสอง คือ รายไดตอเดือน โดยนักทองเที ่ยวชาวไทยมีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท สวน
นักทองเที ่ยวชาวตางประเทศมีรายไดตอเดือน 45,001-50,000 บาท จะเห็นวาเศรษฐกิจของแตละประเทศสงผลตอ
นักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม โดยนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีพ้ืนฐานฐานะคอนขางดีทำใหสามารถ
เดินทางมาทองเท่ียวยังสถานที่ไกลบานไดและตรงตามความตองการของตัวเองสอดคลองกับแนวคิดดานประชากรศาสตรของ
ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) ไดกลาวถึงความหมายของปจจัยทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของประชากร ไดแก 
ขนาดขององคประกอบของครอบครัว เพศ อายุ ระดับศึกษา ประสบการณชีวิต รายได อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ โดยรวมแลว
จะมีผลตอรูปแบบของอุปสงคและการเดินทางไปทองเที่ยว ซึ่งในกรณีนี้อธิบายไดวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหมไมวาจะเปนชาวไทยหรือชาวตางประเทศตางมีปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได เปนตัวกำหนดตอพฤติกรรมการมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

2. การแสวงหาขาวสารสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา การใชสื่อในการแสวงหา
ขาวสารของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการใชสื่อด้ังเดิมและสื่อใหมโดยรวมอยูในเกณ “ปานกลาง” แตการแสวงหาขาวสารดวยสื่อ
ใหมมีคาเฉลี่ยมากกวาสื่อด้ังเดิม โดยมีการใชจากสื่อเฟซบุกแฟนเพจการทองเท่ียวอยูในเกณ “มากที่สุด” สวนนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศใชสื่อใหมในการแสวงหาขาวสารโดยรวมอยูในเกณฑ “มากที่สุด” โดยมีการใชสื่อยูทูป/ยูทูปเบอรอยูในเกณฑ 
“มากที่สุด” จะเห็นไดวาเครือขายสังคมออนไลนชวยในการสนับสนุนการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการทองเที ่ยวไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ซึ่งเปนชองทางใหม
ในการสื่อสารและปฏิสัมพันธกันของกลุมคนทำใหผูที่ใชงานสามารถพูดคุย และแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับเรื่องสนใจรวมกันได ซึ่ง
ผลการวิจัยดังกลาวน้ี อาจสรุปไดวาสื่อใหมที่มาในรูปแบบสื่อออนไลน เปนรูปแบบการสื่อสารขาวสารที่เขาถึงไดผูคนทุกระดับ
ในปจจุบัน และสามารถเปนตัวกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากข้ึน เน่ืองจากสื่อออนไลนมี
องคประกอบทั้งภาพ เสียง รวมถึงบรรยากาศเสมือนจริงของสถานที่ทองเที ่ยว ซึ่งสามารถเปนตัวกลางในการสื่อสารการ
ทองเที่ยวไดสะดวกทันสมัย รวดเร็ว และสามารถทำใหผูใชเกิดความรูสึกรวมกอนที่จะเดินทางไปยังสถานท่ี ทองเที่ยว ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของขวัญฤทัย สายประดิษฐ (2551) กลาวถึงคุณลักษณะของสื่อใหมวา สื่อใหมเปนสื่อที่ตอบสนองความ
ตองการสารสนเทศไดตามความตองการ เปดรับสารของผูรับสารมากที่สุด เพราะสื่อใหมสามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการบรรจุเน้ือหาของขอมูลขาวสารไดอยางเปนระบบ มีการคนหาขอมูลที่ตองการงาย อันจะสงผลใหเกิดความสำเร็จในงาน
เผยแพร และรวบรวมขอมูลขาวสารไดมากกวา และยังสอดคลองกับแนวคิดของภิเษก ชัยนิรันดร (2553) ไดอธิบายเก่ียวกับ 
โซเชียลมีเดีย (Social Media) หมายถึง สื่อที่แพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคม โดยเกิดจากการแบงปนเนื ้อหา ทั้งน้ี
โซเชียลมีเดียอาจอยูในรูปแบบของเนื้อหา รูปภาพ เสียงหรือวิดีโอ มีการเปลี่ยนแปลงสื่อเดิมที่แพรกระจายขาวสารแบบทาง
เดียว เมื่อมีสภาพเปนสื่อสังคมจะมีรูปแบบการสนทนาท่ีสามารถมีผูเขารวมไดหลายๆ คน และยังเปนสื่อที่เปลี่ยนจากผูบริโภค
เน้ือหาเปนผูผลิตเน้ือหา อีกท้ังยังสอดคลองกับชนิตวปยา แสงเย็นพันธุ (2554) ที่ไดศึกษาเรื่อง “ผลของขอมูลจากสื่อออนไลน
ที่มีตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทย” ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน
แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเพื ่อการวางแผนการเดินทาง โดยใชวิธี  Search Engine ในการแสวงหาขาวสาร
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และเขาไปอานรีวิวความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณของผูที่เคยไป ซึ่งการเลือกใชวิธีแสวงหา
ขาวสารทางออนไลนน้ีมีความสะดวกและรวดเร็ว ในกรณีน้ีสอดคลองกับงานวิจัยน้ีที่วา ไมวาจะนักทองเท่ียวชาวไทยหรือชาว
ตางประเทศ เมื่อไดมีการใชสื่อใหมในการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม โดยจะมีรูปแบบตางกัน
ออกไปข้ึนอยูกับความตองการขอมูลท่ีชัดเจน ทันสมัย และสะดวกรวดเร็ว 

3. ความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสาร ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความพึง
พอใจในการแสวงหาขาวสารตอสื่อใหมมากกวาสื่อด้ังเดิม เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจากสื่อใหมของนักทองเที่ยว จะเห็นวา 
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารจากสื่อใหมในรูปแบบสื่อเฟซบุกอยูในเกณฑ 
“พึงพอใจมาก” โดยนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสำคัญกับเรื่องขอมูลขาวสารการทองเที่ยวมีความทันสมัยอยูในเกณฑ “มาก
ที่สุด” และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหความสำคัญเรื่องขอมูลขาวสารการทองเที่ยวรวดเร็ว ทันเหตุการณอยูในเกณฑ 
“มากท่ีสุด” เน่ืองจากสื่อเฟซบุกเปนสื่อออนไลนที่มีฐานขอมูลขนาดใหญ มีการใหความบันเทิงและขาวสารท่ีหลากหลาย ทำให
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ผูใชงานเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน ทั้งการสนทนา การอัพโหลดรูปภาพคลิปวิดีโอตาง ๆ  ลงไป โดยผูใชสามารถสื่อสาร 
แสวงหาขอมูล หรือสนทนากับบุคคลอื่นไดอยางรวดเร็ว และสามารถกระจายเปนวงกวางไดในระยะเวลาอันสั้น ดังน้ันผูใชจึงมี
ความพึงพอใจท่ีจะใชสื่อน้ีในการแสวงหาขาวสารในปจจุบัน และเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความ
พึงพอใจตอการแสวงหาขาวสาร โดย Kotler & Philip (2000) ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนบุคคลที่
บุคคลน้ันไดรับสิ่งที่ตองการหรือความผิดหวัง ซึ่งจะเกิดการเปรียบเทียบการรับรูและความคาดหวัง ผลลัพธจากการรับรูและ
ความหวังจากสิ่งที่ตองการถาการรับรูนั้นตอบรับกับสิ่งตองการและเหมาะสมกับความคาดหวังของผูบริโภคก็จะสงผลให
ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ อีกท้ังยังสอดคลองกับแนวคิดของกชกร เปาสุวรรณ และคณะ (2550) ไดกลาวถึงความหมายของ
ความพึงพอใจ คือ สิ่งที่ควรจะเปนไปตามความตองการ เปนผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่ง
เปนความรูสึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณที่มนุษยเราไดรับอาจจะมากหรือนอยก็ได และเปนความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
ซึ่งเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ แตก็เมื่อไดสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการทำใหบรรลุจุดมุงหมายได ก็จะเกิด
ความรูสึกบวก เปนความรูสึกที่พึงพอใจแตในทางตรงกันขาม ถาสิ่งน้ันสรางความรูสึกผิดหวัง ก็จะทำใหเกิดความรูสึกทางลบ
เปนความรูสึกไมพึงพอใจ จากขอความขางตานกรณีนี้อธิบายไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศเมื่อไดแสวงหา
ขาวสารจากสื่อใหมในรูปแบบของสื่อเฟซบุกเกิดความรูสึกตรงความตองการเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมทำ
ใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ 
 4. พฤติกรรมการทองเที ่ยวของนักทองเที ่ยว ผลการวิจัยพบวา นักทองเที ่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศให
ความสำคัญกับพฤติกรรมการทองเท่ียวที่มีตอสถานที่ทองเท่ียว อยูในเกณฑ “มากท่ีสุด” เน่ืองจากนักทองเท่ียวที่เดินทางมาใน
จังหวัดเชียงใหมจะใหความสำคัญตอสถานที่ทองเที่ยวมาก เพราะจังหวัดเชียงใหมมีสถานที่ทองเที่ยวมากมาย และมีความ
สมบูรณทั้งธรรมชาติ และวัฒนธรรมที่เกาแก ทำใหนักทองเที่ยวนิยมมาทองเที่ยวกันมาก โดยงานวิจัยครั้งนี้เมื่อพิจารณา
พฤติกรรมการทองเท่ียวตอสถานที่ทองเที่ยว นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตามสถานท่ี
ทองเที่ยวโดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีวัฒนธรรมที่เกาแกและเปนเอกลักษณทำให
นักทองเที ่ยวเกิดความสนใจและมีความตองการที่จะเดินทางไปสัมผัสดวยตัวเอง ซึ่งตรงกับรูปแบบการทองเที ่ยวของ 
Swarbrook (1999) ที่กลาววา รูปแบบการทองเที่ยวตามวัตถุประสงคของการทองเที่ยว ไวดังน้ี (1) การทองเที่ยวเพื่อเยียม
เยือนเพ่ือนและญาติพ่ีนอง (2) การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ (3) การทองเท่ียวแบบอิงศาสนา (4) การทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (5) การ
ทองเที่ยวแบบสวัสดิการ (6) การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา (7) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (8) การทองเที่ยวแบบชมทิวทศัน  
(9) การทองเที่ยวแบบการแสวงหาความสำราญ (10) การทองเที่ยวเพื่อเขารวมกิจกรรมหรือทำกิจกรรม (11) การทองเที่ยว
แบบมุงความสนใจพิเศษ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของจรัสนันท สิทธิเจริญ (2551) ไดทำการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในภาคเหนือของนักทองเที่ยวชาวไทย” ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางในภาคเหนือมากที่สุด 
คือ จังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ เชียงราย พิษณุโลก ลำปาง และสุโขทัย ตามลำดับ และสนใจทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากกวารูปแบบอ่ืน โดยแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่สนใจ ไดแก วัด พระธาตุและศาสนา ในกรณีน้ีอธิบายไดวาในปจจุบัน
นักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตอสถานที่ทองเท่ียวในเชิงวัฒนธรรมมากกวา
รูปแบบอ่ืน 
 5. ปจจัยพยากรณพฤติกรรมการทองเที่ยวตามวัตถุประสงคการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม โดยพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตามวัตถุประสงค ผูวิจัยแบงออกเปน (1) แบบบันเทิง (2) แบบสาระความรู ซึ่งผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจใน
ขาวสารโดยรวมที่ไดรับสามารถอธิบายวัตถุประสงคการทองเท่ียวแบบความบันเทิงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 และการ
แสวงหาขาวสารจากสื่อด้ังเดิมและความพึงพอใจโดยรวมรวมกันอธิบายวัตถุประสงคการทองเท่ียวแบบหาสาระความรูอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ 0.001 จะเห็นวางานวิจัยน้ีทำการทดสอบปจจัยพฤติกรรมการทองเท่ียวตามวัตถุประสงคที่ประกอบไปดวย
การแสวงหาขาวสารจากสื่อ และความพึงพอใจในขาวสาร ที่สามารถรวมกันอธิบายพฤติกรรมการทองเท่ียว ซึ่งงานวิจัยน้ีผูวิจัย
กำหนดกรอบการวิจัยจาก 2 ทฤษฎี มาเปนแนวทางการกำหนดตัวแปรในการทำนายพฤติกรรมการทองเท่ียว คือ ทฤษฎีการ
แสวงหาขาวสาร (Information Seeking Theory) และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการแสวงหาขาวสาร (Satisfaction) 
รวมกับแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ( Tourism Behavior ) เพ่ือใหเห็นภาพรวมของบทบาทการสื่อสารสอดแทรก
อยูกับพฤติกรรมการทองเที่ยว เมื่อพิจารณาตามแนวคิดของ Kotler (2014) และ Gursoy & McCleary (2003) ไดกลาว
กระบวนการตัดสินใจเพื่อไปทองเที่ยวประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ (1) การรับรูความตองการรับรูปญหาที่เกิดจากสิ่งกระตุน
ภายในและภายนอก (2) การคนหา/แสวงหาขอมูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจซื ้อ / ไปทองเที ่ยว  
(5) พฤติกรรมหลังการซื้อ/ทองเที่ยว จากขั้นตอนทั้ง 5 ขางตนพบวา การสื่อสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวสามารถเกิดขึ้นได
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ตลอดเวลา โดยเฉพาะการรับรูความตองการของตัวเอง กลาวคือ เปนข้ันตอนเริ่มกอนตัดสินใจทองเท่ียว โดยงานวิจัยน้ีสนใจ
ศึกษาถึงการแสวงหาขาวสารจากสื่อตาง ๆ ประกอบกับความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารดวยสื่อนั้น ๆ ซึ่งการสื่อสารที่
เกิดข้ึนระหวางการตัดสินใจทองเท่ียวน้ันจะผานสื่อด้ังเดิมและสื่อใหม  

แผนภาพที่ 1 ปจจัยที ่ร วมกันอธิบายพฤติกรรมการทองเที ่ยวตามวัตถุประสงคการทองเที ่ยวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

ปจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 2 ตัวแปรที่นำมาอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวตาม
วัตถุประสงคการทองเที ่ยวในจังหวัดเชียงใหม คือ การแสวงหาขาวสาร และความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสาร โดย
ผลการวิจัยชิ้นนี้เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการทองเที่ยวแยกตามวัตถุประสงคการทองเที่ยว พบวา ความพึงพอใจในขาวสาร
โดยรวมที่ไดรับสามารถอธิบายวัตถุประสงคการทองเท่ียวแบบความบันเทิง และการแสวงหาขาวสารจากสื่อด้ังเดิมและความ
พึงพอใจโดยรวมรวมกันอธิบายวัตถุประสงคการทองเที่ยวแบบหาสาระความรู ซึ่งจากผลงานวิจัยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรในสมการแลว ยังพบขอสรุปที่วา ความสัมพันธของการแสวงหาขาวสารดวยสื่อตาง ๆ ความพึงพอใจในการ
แสวงหาขาวสารสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยว กลาวคือ (1) การแสวงหาขาวสารจากสื่อในปจจุบันมีการ
แสวงหาขาวสารจากสื่อใหมอยางกวางขวางทำใหผู ใชงานเขาถึงไดงายและสื่อสารกันไดรวดเร็ว สงผลตอการตัดสินใจไป
ทองเท่ียวในระยะเวลาอันสั้น (2) ความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสาร เมื่อผูใชไดเขาถึงการแสวงหาขาวสารไมวาจากสื่อทาง
ใด สื่อน้ันยอมมีผลกระทบตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียว โดยเฉพาะสื่อใหมที่มีความหลากหลายในการเขารับชม 
ทันโลก ทันเหตุการณ และประกอบดวยเสียง ภาพประกอบตาง ๆ สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไดเปน
อยางดี (3) นักทองเที่ยว ไมวาจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศตางก็มีบทบาทกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม จากลักษณะสังคมสมัยใหมสงผลใหนักทองเท่ียวตองการความแปลกใหมที่ตัวเองไมเคยพบเจอ อาจเปนอะไร
ที่ใหมหรือด้ังเดิมของธรรมชาติ วัฒนธรรมของสถานท่ีทองเท่ียว หากยอนไปในอดีตการทองเท่ียวอันเงียบสงบและมั่นคง นับวา
เปนกลไกในรักษาสถานที่ทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวจะเลือกที่ไปยังสถานที่ที่สวยงามเพียงอยางเดียว แตเมื่อสื่อออนไลนได
เขามามีบทบาทในโลกปจจุบัน มีการเชื่อมโยงนักทองเที่ยวกับสถานที่ทองเที ่ยว มิติความสัมพันธผานสื ่อสังคมออนไลน 
สามารถสรางประสบการณทองเที่ยว โดยการแสวงหาขาวสารในโลกของสื่อ (Media world) กอนการตัดสินใจทองเที่ยวเพ่ือ
สรางความพึงพอใจผานการใหขอมูลขาวสารในมิติตาง ๆ และเมื่อเกิดความคาดหวังที่กอตัวจากโลกของสื่อมีมากข้ึนและไดรับ
การตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจในการทองเที่ยวในโลกจริง (Real world) ก็ทำใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวยังสถานที่
ทองเท่ียวน้ัน ๆ และเมื่อไดรับสิ่งที่ตองการจนเกิดความประทับใจ นักทองเท่ียวจะกลับมาเที่ยวสถานท่ีทองเท่ียวน้ีใหมอีกครั้ง 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใชประโยชน
1.1 หนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ องคกร และสมาคมการทองเท่ียว ควรเพ่ิมชองทางการเผยแพร

ขาวสารทางสื่อใหม เชน สื่อออนไลน ซึ่งมีการจัดทำกิจกรรมออนไลน ใหนักทองเที่ยวมีโอกาสในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
แบงปนขอมูล และมีปฏิสัมพันธผานทางรูปแบบสื่อใหม  

Beta=0.226 
การแสวงหาขาวสาร 

- สื่อด้ังเดิม

พฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 

วัตถุประสงคแบบบันเทิง
Beta=0.281 

วัตถุประสงคแบบสาระความรูความพึงพอใจโดยรวมในการ 
แสวงหาขาวสาร 

Beta=0.223 

Beta=1.22 
ความบอยครั้งไปเท่ียวตอป
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1.2 แนวทางสรางความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลนจากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับ
การทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนภาพน่ิง สะทอนกระแสการสื่อสารดวยภาพ (Visual Content) กำลังขยายตัวฟเจอรตาง ๆ 
ในสื่อสังคมออนไลนตางก็ปรับตัวเพื่อรองรับกับพฤติกรรมของผูใชที่เปลี่ยนไป ประกอบกับผลการศึกษาที่พบวาการแสวงหา
ขาวสารจากสื ่อใหมเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดและมีความทันสมัย ทันเหตุการณในการอธิบายหรือพยากรณ
พฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ดังน้ันนอกจากการทองเท่ียวแหงประเทศจะตองจัดมุมถายภาพและกิจกรรมใหเกิด
สีสันกระตุนใหเกิดการแสวงหาขาวสารและเกิดความพึงพอใจ สงผลตอการตัดสินใจไปทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมแลว อาจตอง
เพิ่มเติมกลยุทธที่กระตุ นใหนักทองเที่ยวใชสื่อใหม เชน สื่อออนไลน ใหมากขึ้นใน 2 กลุมที่ใชบอย คือ เฟซบุกและยูทูป 
กลาวคือ (1) การมีแฟนเพจในเฟซบุกอาจจะตองเพิ่มกิจกรรมออนไลน เชน การสรางคอนเทนตแบบสนุก ๆ เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ซึ่งผลลัพธทีไ่ดอาจจะกระจายขาวสาร เกิดความพึงพอใจกับผูใช และอาจสงผลใหมีนักทองเที่ยว
เดินทางมาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น (2) สวนของยูทูป ซึ่งจากงานวิจัยพบวาเปนสื่อใหมที่มาแรงในขนาดนี้ นอกจากจะตองมี  
ชองยูทูป (YoutubeChannel) เพ่ือใชแบงปนเรื่องราว อาจจัดทำเปนคลิปตอเน่ืองท่ีเรียกวา Webisode หรืออาจเรียกวาซีรีส
โฆษณาออนไลนที่รอยเรียงเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม เพื่อทำใหเกิดการกระตุนในการตระหนักรู
เก่ียวกับขาวสารการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมากข้ึน 
2. ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป
 2.1 ดานประเด็นการวิจัย ควรมีการศึกษาเจาะลึกถึงการใชสื่อใหมในปจจุบันเพื่ออธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยว 
เชน ผูใชสื่ออาจใชแนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณของแตละบุคคลเขามาสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวที่ไมใชเพียงการแสวงหา
ขาวสารหากแตยังเปนการเผยแพรตัวตนของผูบอกอีกทางหน่ึงดวยหรือดานผูสงสาร อาจทำการศึกษาในประเด็นการจัดการ
สื่อสารออนไลนเพ่ือการทองเท่ียว เพ่ือใหทราบถึงสถานภาพของขาวสาร เครือขายการสื่อสารทางสื่อออนไลนดังกลาว ขอมูลที่
ไดสามารถนำมาสงเสริมการวางแผนการจัดการสื่อสารเพ่ือสรางเครือขายการพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมตอไป 
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