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บทคัดยอ 

           การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอําเภอสาม
พราน  2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอําเภอสาม
พราน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการของสํานักทะเบียนอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
จํานวน 392 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันตามสัดสวนกระจายตามลักษณะงานที่ใหบริการ เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ 
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้น จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ในการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใช
ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร 
         ผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตร อยูในระดับมาก ประกอบดวย ประสิทธิภาพในมิติ
คาใชจาย ประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร และประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ 

2. ปจจัยดานตําแหนง ,ความรูความชํานาญ มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร และปจจัย
ดานตําแหนง มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพในการใหบริการ,ดานทะเบยีนและบัตร,ที่วาการอําเภอ 
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Abstract 

This research aimed to: 1) study the efficient level of services in the Registration and 

Identification Card Section at Samphran Disctrict Office; and 2) study the personal factors that affected 

to effectiveness in services of the Registration and Identification Card Section at Samphran Disctrict 

Office. The research sample was 392 service recipients, Registration and Identification Card Section , 

Samphran Disctrict Office, derived by proportional stratified random sampling as distributed by 

description of job services. The research instrument was a questionnaire constructed by the researcher. 

Data were analyzed with frequency, percentage, mean, standard deviation and chi-square.  

 The results showed that: 

1) Overall the level of the efficient level of services in the Registration and Identification Card

was at a high level. These aspects were the effective dimensions of expenses, management process and 

output issues.        

2) Factors of  position, knowledge and skill affected to effectiveness in services dimensions of

management process ,while  factor of  position affected to effectiveness in services dimensions of output 

issues, with statistical significance level at .05        

Keywords : Effectiveness in Services, Registration and Identification Card Section, Disctrict Office 

1. บทนำ
       ประสิทธิภาพในการใหบริการ เกิดจากความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรในหนวยงาน ซึ่งมีผลตอความสำเร็จ

ของงานและหนวยงาน กลาวไดวาหากหนวยงานใดบุคลากรไมมีความพึงพอใจในการทำงาน ก็อาจจะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทำให
งานและการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพรวมท้ังการกระทำหรือทาทีที่แสดง สงผลใหคุณภาพของงานลดลงและเปนผลเสียตอ
หนวยงาน แตในทางตรงกันขามหากหนวยงานมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทำงานในการบริการ ก็ยอมสงผลบวกในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังเปนสิ่งสะทอนถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานความเต็มใจในการใหบ ริการ และหนวยงานใดเห็น
ความสำคัญของประสิทธิภาพในการทำงานท่ีเกิดขึ้นกับบุคลากรในหนวยงาน มีความเขาใจในปจจัยหรือองคประกอบท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพ อีกทั้งตระหนักอยูเสมอวาการปฏิบัติงานท่ีทำใหเกิดความพึงพอใจ (ประสิทธิภาพในการใหบริการ,สืบคน 11 
มกราคม 2563,จาก http://www.thailandindustry.com) 
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       ฝายทะเบียนและบัตร ที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีหนาที่ความรับผิดชอบในการใหบริการแก
ประชาชนในดานการแจงเกิด แจงตาย การยายที่อยูการเพ่ิมช่ือ-จำหนายช่ือ การแกไขเปลี่ยนแปลงรายการในเอกสารการ
ทะเบียนราษฎร การขอเลขท่ีบาน การรื้อถอนบานรวมทั้งการคัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎรในการดำเนินงานดาน
ทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ปจจุบันมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานจำนวนท้ังหมด 7 คน ปญหา
ที่สำคัญในปจจุบันพบวามีประชาชนรองเรียนเรื่องคุณภาพการใหบริการ ไดแก ระเบียบข้ันตอนท่ียุงยากและซับซอน ลาชา 
ปญหาระบบคอมพิวเตอรเกิดการขัดของบอยครั้งหรือระบบลม ทำใหประชาชนตองรอการใชบริการเปนเวลานาน เอกสารที่ใช
ในการติดตอราชการบางกรณีที่ตองใชตนฉบับมิใชสำเนาทำใหเกิดความยุงยากในการใหบริการและประชาชนไมไดรับความ
สะดวก ซึ่งปญหานี้เปนไปอยางตอเนื่องยังไมไดรับการแกไข จนทำใหประชาชนท่ีมาใชบริการเกิดทัศนคติที่ไมดีตอเจาหนาที่ที่
ใหบริการงานทะเบียนและบัตร (สมจิตร ชุติมาลัยกุล,20 มกราคม 2563,หัวหนาฝายทะเบียนและบัตร สำนักทะเบียน ที่วาการ
อำเภอสามพราน,สัมภาษณ) ซึ่งสมควรที่จะตองมีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ีเพื่อนำขอมูลไป
ใชในการปรับปรุงการใหบริการตอไป        

       จากความสำคัญปญหาขางตนทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการในการใหบริการดานทะเบียนและ
บตัรของที่วาการอำเภอสามพรานรวมทั้งปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการ 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการ

อำเภอสามพราน 
3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิจัย

การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ผูวิจัยไดทำการคนควาและทบทวนแนวคิดทฤษฏีมาใชเปนกรอบแนวคิดและสรางเครื่องมือในการวิจัย ดังน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกันตยา เพิ่มผล (2557,การพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน,หนา 10)

อนุกูล เยี่ยงพฤกษาวัลย (2535,การพัฒนาบุคคลเพื่อประสิทธิผลของภาพ,หนา 13)  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544,จิตวิทยา
บริหารงานบุคคล,หนา 20) พัชรินทร ไชยวรินทรกุล (2551,ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
,หน า  65) ทิพาวดี  เมฆสวรรค  (2538,การส งเสริมประสิทธิภาพในระบบราชการ ,หน า  2) ราชบัณฑิ ตยสถาน 
(2546,ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ,หนา 210) ติน ปรัชญพฤทธิ (2543,ทฤษฎีองคการ,หนา 77) นาตภา ไทยธวัช 
(2550,ความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ,หนา 55) จิตติมา อัครธิติพงศ 
(2556,เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย, หนา 36) ซึ่งจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่กลาวมาขางตน 

ประสิทธิภาพ หมายถึง หลักการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย ประสิทธิภาพในมิติคาใชจาย  ประสิทธิภาพในมิติ
กระบวนการบริหาร ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของสมใจ ลักษณะ (2552,การพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทำงาน,หนา 14)  Katz, Danial and Robert L.Kahn (อางถึงใน อนุรักษ วัฒนะถาวรวงค ,ปจจัยที่มีความสำคัญสงผลตอ
ประสิทธิภาพ,2516,หนา 18) Delamotte และ Takezawa (อางใน กนกวรรณ ชูชีพ,ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทำงานของขาราชการใน จังหวัดชายแดนภาคใต,2551,หนา 15) ซึ่งจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่กลาวมาขางตน ปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพ หมายถึง เพศ อายุ ตำแหนง ความรูความชำนาญ และประสบการณ 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย
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5. วิธีดำเนินการวิจัย 

       1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                1.1 ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนที่มาใชบริการของสำนักทะเบียนอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จำนวน
เฉลี่ย 18,936 คน/ป 
                1.2 กลุมตัวอยาง กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Taro Yamane ไดจำนวนกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ีมา
ใชบริการดานทะเบียนและบัตร ที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จำนวน 392 คน และใชการสุมแบบแบงช้ันตาม
สัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) กระจายตามลักษณะงานท่ีใหบริการ  
            2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

    เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ไดสรางขึ้นจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของแลว นำมาสรางเปนแบบสอบถามท่ี
สอดคลองกับกรอบแนวความคิดและนิยามศัพทที่กำหนดไวใหเรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วา
การอำเภอสามพราน โดยแบงแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

          ตอนท่ี 1 เปนคำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ที่ใหบริการ ไดแก เพศ อายุ ตำแหนง ความรูความ
ชำนาญ และประสบการณ 

          ตอนท่ี 2 เปนคำถามเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอำเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ประสิทธิภาพในมิติคาใชจาย ประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร 
ประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยกำหนด
ระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

          ตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายเปด ท่ีเปดโอกาสให
ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอำเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม 

       3. การทดสอบเครื่องมือ 
           3.1 ทดสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยใชคา IOC (Index of Item Objective Conguence) ของ

ผูเชี่ยวชาญมาคำนวณคาดัชนีความสอดคลองแลวเลือกคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไปโดยกำหนดเกณฑการพิจารณา
ดังนี้ 1) เห็นวาสอดคลองใหคะแนน +1 2) ไมแนใจใหคะแนน 0 3) เห็นวาไมสอดคลองใหคะแนน -1 ขอถามที่มีคา 0.5-1.0 มี
คาความเที่ยงตรงสูงถาต่ำกวา 0.5 ตองปรับปรุง (วัลลภ รัฐฉัตรานนท,การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย,2555,หนา 30) 

ประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรท่ีวาการ
อำเภอสามพราน 

        1. ประสิทธิภาพในมิติคาใชจาย 
        2. ประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร 
        3. ประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ 

ปจจัยสวนบุคคล 

            1. เพศ 

            2. อายุ 

            3. ตำแหนง 
            4. ความรูความชำนาญ 

            5. ประสบการณ 
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         จากการทดสอบหาคา IOC ในภาพรวมคา IOC เทากับ 0.96 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กำหนดและเมื่อแยกเปนราย
คำถามพบวามีคา IOC อยูในชวงเกณฑที่กำหนด 

           3.2 นำแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอมูล (Pretest) จากกลุมตัวอยาง 30 คนแลวนำมาหาคาความเช่ือมั่น 
(Reliability) เพ่ือตรวจสอบความนาเช่ือถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคาครอนบารคแอลฟา (Alpha Coefficient 

Reliability) เปนการหาความเช่ือมั่นโดยการทดสอบวาแบบสอบถามแตละขอมีความสัมพันธกับขออื่นๆ ในฉบับเดียวกัน
หรือไม โดยใชคะแนนแอลฟาต้ังแต 0.6 ขึ้นไป ถานอยกวานั้นควรปรับปรุงแบบสอบถามหรืออาจตัดบางขอทิ้ง (รุจเรขา วิทยา
วุฑฒิกุล,การประยุกตสถิติเพื่อการวิจัย,2553,หนา 150) 

       จากการนำแบบสอบถามหาคาความเชื่อมั่นในภาพรวมไดคาแอลฟา เทากับ 0.74 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กำหนด 

       4. การวิเคราะหขอมูล 

           4.1 ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีที่ใหบริการวิเคราะหโดยการหาคาความถี่ และคารอยละ 
           4.2 ระดับประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

วิเคราะหโดยหาคาเฉลีย่  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนำมาแปลความหมายจากคาเฉลี่ยที่ได มีเกณฑในการแปล
ความหมายจากคาเฉล่ียดังน้ี (เติมศักดิ์ สุขวิบูลย,ขอคำนึงในการสรางเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale)

เพื่องานวิจัย,2558,หนา 5)    
                         คาเฉลี่ย           ระดับประสิทธิภาพ 

                       4.51 - 5.00       มากที่สุด 

                       3.51 - 4.50       มาก 

                       2.51 - 3.50                  ปานกลาง 
                       1.51 - 2.50       นอย 

                       1.00 - 1.50       นอยที่สุด 
           4.3 การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามผูศึกษาจะใชสถิติคารอยละ คาไคสแควร (Chi-Square) 

โดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติไวที่ .05 (การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS,2558,หนา 58) และในการศึกษาครั้งนี้ ผู
ศึกษาใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 
6. ผลการวิจัย 

            1. ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ใน
ภาพรวมสวนใหญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.45 

            2. ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ดาน
ประสิทธิภาพในมิติคาใชจาย สวนใหญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.41 

            3. ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ดาน
ประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร สวนใหญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.47 

            4. ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ดาน
ประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ สวนใหญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.48 

            5. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการ
อำเภอสามพราน จังหวดันครปฐม สรุปไดดังนี้ 
                5.1 ปจจัยดาน ตำแหนง ความรูความชำนาญ มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร  

ในระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

                5.2 ปจจัยดานตำแหนง มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ  ในระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .05 
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7. อภิปรายผลการวิจัย
          การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
อภิปรายผลไดดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอำเภอสามพราน
จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมสวนใหญอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุกัญญา จำนงค (2556,ประสิทธิภาพ
ในการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนักทะเบียนอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ,หนา 47) ได
ศึกษา เรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนักทะเบียนอำเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนและบัตร อยูในระดับมาก 

                ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากฝายทะเบียนและบัตร ที่วาการอำเภอสามพราน จั งหวัดนครปฐม มีการใหบริการดาน
ทะเบียนและบัตรที่ดี มีการใหบริการท่ีรวดเร็ว ทำใหประชาชนที่มารับบริการเกิดความสะดวกสบายในการรับบริการดาน
ทะเบียนและบัตร จึงทำใหมีระดับประสิทธิภาพในภาพรวม อยูในระดับมาก 

2. จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอำเภอสามพราน
จังหวัดนครปฐม ดานประสิทธิภาพในมิติคาใชจาย สวนใหญอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุกัญญา จำนงค 
(2556,ประสิทธิภาพในการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนักทะเบียนอำเภอเมืองชลบุ รี จังหวัด
ชลบุรี,หนา 47) ไดศึกษา เรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนักทะเบียน
อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนและบัตร อยูในระดับมาก 
                ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากฝายทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชอยางพอเพียงและความจำเปนในการใชงานงบประมาณในการปฏิบัติงานคอนขางนอย ดั งนั้นจึงทำใหมีระดับ
ประสิทธิภาพในมิติคาใชจาย อยูในระดับมาก 

3. จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอำเภอสามพราน
จังหวัดนครปฐม ดานประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร สวนใหญอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุ
กญัญา จำนงค (2556,ประสิทธิภาพในการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนักทะเบียนอำเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี,หนา 47) ไดศึกษา เรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนัก
ทะเบียนอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายทะเบียนและบัตร อยูในระดับ
มาก 

                ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากฝายทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ไดมีการวางระบบการ
บริหารและกำหนดแนวทางข้ันตอนในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ดังนั้นจึงทำใหมีระดับประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร 
อยูในระดับมาก 

4. จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอำเภอสามพราน
จังหวัดนครปฐม ดานประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ สวนใหญอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุ
กัญญา จำนงค (2556,ประสิทธิภาพในการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนักทะเบียนอำเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี,หนา 47) ไดศึกษา เรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนัก
ทะเบียนอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายทะเบียนและบัตร อยู ในระดับ
มาก 

                 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากทางฝายทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  มีคุณภาพการ
ใหบริการดานทะเบียนและบัตรเปนไปตามความคาดหวังของประชาชนท่ีมาใชบริการ คำนึงถึง  ประโยชนสวนรวมโดยไม
ลำเอียงหรือเลือกปฏิบัติในการใหบริการ ดังน้ันจึงทำใหมีระดับประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ อยูในระดับมาก 
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5. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานตำแหนง มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร ใน
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  โดยพบวา ตำแหนงเจาหนาท่ีปกครอง , ตำแหนงลูกจาง/พนักงานจาง มีระดับประสิทธิภาพอยู
ในระดับมากที่สุด ในขณะท่ีตำแหนงปลัดอำเภอ มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของขันติรักษ 
ตันติเฉลิม (2549,ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสำนักโยธาธิการกลาโหม ,หนา 53) ได
ศึกษา เรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสำนั กโยธาธิการกลาโหม พบวาตำแหนงมี
ความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพ 

                 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ท่ีใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ผูที่มีตำแหนงนอยกวาใสใจใการบริการมากวาผูที่มีตำแหนงสูงกวา จึงอาจทําใหปจจัยดานตำแหนงมีความสัมพันธกับระดับ
ประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร 

6. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานความรูความชำนาญของเจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับระดับ
ประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร ในระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05    โดยพบวาเจาหนาที่ที่มีความรูความชำนาญมาก
ที่สุด มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด ในขณะที่เจาหนาที่ที่มีความรูความชำนาญงานมาก,และความรูความชำนาญ
งานปานกลาง มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของขันติรักษ ตันติเฉลิม (2549,ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสำนักโยธาธิการกลาโหม ,หนา 53) ไดศึกษา เรื่องประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสำนักโยธาธิการกลาโหม  พบวาความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับระดับ
ประสิทธิภาพ 

                 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ท่ีใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ที่มีความรูความชำนาญมากจะมีทักษะและประสบการณสูงกวาผูที่มีความรูความชำนาญนอยกวาจึงอาจทําใหปจจัยดาน
ความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร 

7. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานตำแหนง มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ  ใน
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยพบวา ตำแหนงเจาหนาที่ปกครอง , และตำแหนงปลัดอำเภอ มีระดับประสิทธิภาพอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีตำแหนงลูกจาง/พนักงานจาง มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของขันติ
รักษ ตันติเฉลิม (2549,ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสำนักโยธาธิการกลาโหม,หนา 53) ได
ศึกษา เรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสำนักโยธาธิการกลาโหม พบวาตำแหนงไมมี
ความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพ 

                 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ท่ีใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
ผูที่มีตำแหนงสูงกวามีเงินเดือนมากกวามีความพรอมในการบริการมากกวามากวาผูที่มีตำแหนงและเงินเดือนนอยกวา จึงอาจ
ทําใหปจจัยดานตำแหนงมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ   
ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ 

1. จากผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรในภาพรวมแมจะอยูในระดับมาก แต
ก็ควรจะมีตองมีแผนรองรับการใหบริการในอนาคตในโลกยุคดิจิตอลเพื่อใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม
ที่ตองการความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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2. ในภาพรวมระดับประสทิธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตร ดานประสิทธิภาพในมิติคาใชจาย แมจะอยู
ในระดับมาก แตควรนำงบประมาณที่ไดมาพัฒนาอบรมศักยภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเกิดประโยชน
คุมคามากท่ีสุด 

3. ในภาพรวมระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตร ดานประสิทธิภาพในมิติกระบวนการ
บริหาร แมจะอยูในระดับมาก แตอาจจะตองปรับปรุงข้ันตอนในการใหบริการใหเกิดความรวดเร็ว ลดข้ันตอนท่ีซ้ำซอนและ
คุณภาพของงานท่ีทำออกมาตองถูกตองและครบถวน 

4. ในภาพรวมระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตร ดานประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและ
ผลลัพธ แมจะอยูในระดับมาก แตก็ควรใหความสำคัญกับการกำหนดนโยบายในการใหบริการ เพื่อสนับสนุนและตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดตรงจุด 

5. จากผลการศึกษาท่ีพบวาปจจัยดานตำแหนง มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร
โดยพบวาตำแหนงของเจาหนาท่ีสวนใหญมีประสิทธิภาพในการใหบริการมากที่สดุ จึงเห็นควรใหที่วาการอำเภอสามพราน ควร
ใหอิสระในการตัดสินใจของเจาหนาท่ีเพื่อความสำเร็จในงานท่ีรับผิดชอบ เชน สามารถแกไขปญหาที่เรงดวน โดยไมตองรอการ
ตัดสินใจจากหัวหนางาน 

6. จากผลการศึกษาท่ีพบวาปจจัยดานความรูความชำนาญ มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิตกิระบวนการ
บริหาร โดยพบวาความรูความชำนาญของเจาหนาท่ีสวนใหญมีประสิทธิภาพในการใหบริการมาก จึงเห็นควรใหที่วาการอำเภอ
สามพราน ควรจะมีการพัฒนาเจาหนาที่ใหมีความรูการทำงานในดานอื่นเพิ่มมากข้ึนไมใชมีแตความรูในดานที่ทำประจำ เพื่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติติงานหรือการทดแทนในวันท่ีเจาหนาท่ีดานอื่นๆ ไมเพียงพอ  

7. จากผลการศึกษาท่ีพบวาปจจัยดานตำแหนง มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร
โดยพบวา ตำแหนงของเจาหนาที่สวนใหญมีประสิทธิภาพในการใหบริการมากท่ีสุด จึงเห็นควรใหที่วาการอำเภอสามพราน  

เพิ่มการพัฒนาอบรมเจาหนาท่ีในเฉพาะตำแหนงดานทะเบียนและบัตรเพื่อประสิทธิภาพในการใหบริการในอนาคตตอไป 
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