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บทคัดยอ  

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม และ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research methodology) เก็บตัวอยาง

จํานวน 1,300 ราย ผลการศึกษา พบวา ระดับของความพึงพอใจของนักศึกษามีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ทั้งภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ยกเวนดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง         

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา ไดแก เพศ ชั้นป สาขาวิชาที่แตกตางกัน ทําใหความพึงพอใจ        

ที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลที่ไดน้ันทาง 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ควรปรับปรุงดานขั้นตอนการใหบริการ และใหความสําคัญกับความคาดหวัง

ตอการบริการของนักศึกษาในแตละชั้นปและสาขาวิชา 
 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ  นักศึกษา  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

Abstract 

 

The objectives of this research were 1) to study level of satisfaction of undergraduate students 

toward the Faculty of Management Science, Nakhon Pathom Rajabhat University and 2) to compare level 

of satisfaction of undergraduate students classified according to personal factors. This research used the 

quantitative research methodology. The samples were collected 1,300 samples. The results showed that 

level of satisfaction were high level on the average except process and service was medium level. The 

results of the hypothesis test showed that comparison on the overall of satisfaction of undergraduate 

students toward the Faculty of Management Science, Nakhon Pathom Rajabhat University that distinguish 

from gender, year and subject major difference with statistical significant at .05. The Faculty of Management 

Science, Nakhon Pathom Rajabhat University should improve the process of service and emphasis on the 

expectations for the service of the students in each year and in each subject major. 
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1. บทนํา  
 

พันธกิจหลักของทุกสถาบันอุดมศึกษา ตางก็เพื่อตองการใหบัณฑิตของสถาบันเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ จึงมีการวาง

กลยุทธเพื่อพัฒนาและสงเสริมทั้งดานหลักสูตรที่มีความเขมขน การวัดและการประเมินผล และการติดตามผลสัมฤทธ์ิของ

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ตลอดจนงานดานวิชาการอ่ืน ๆ เพื่อใหผูเรียนเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีศักยภาพพรอมที่จะรับใช

สังคมตอไป และนอกจากน้ี การใหบริการตาง ๆ ทางกายภาพ เชน การใหบริการเจาหนาที่ อาจารยที่ปรึกษา รวมทั้งดาน       

ส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในสถาบันการศึกษาก็ถือเปนอีกหน่ึงปจจัยสําคัญที่จะเปนการสงเสริม

ประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียนใหเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพตอไปเชนกัน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนอีกหน่ึงสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีพันธกิจหลัก คือ การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

จึงไดกําหนดเปาประสงค ขอ 4 ในแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พ.ศ. 2557 – 2561 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 4 

พ.ศ. 2560) ระบุไววา “มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจะตองเปนองคกรที่มีสภาพแวดลอมเอ้ือตอการเรียนรูมีระบบงานที่คลองตัว

และบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล” เพื่อตอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยฯ ที่วา “พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล” (กองนโยบายและแผน, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2560) เพื่อที่จะรองรับสังคมที่มีการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็วและมีการแขงขันกันคอนขางสูง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอีกปจจัยหน่ึงที่สําคัญ คือ กลุมประชากรที่ปจจุบันเปนกลุม

คนเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) หรือกลุมประชากรที่เกิดตั้งแตป พ  .ศ  . 2539 เปนตนไป มีอายุไมนอยกวา 15 ป โดย

ประชากรเจเนอเรชั่นซีเปนคนที่เกิดมาพรอมความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสาร รูปแบบการดําเนินชีวิตในสังคมจึงผาน

การติดตอส่ือสารไรสาย มีลักษณะนิสัยเปนผูที่มีความอดทนต่ํา ไมรอคอย ตอบสนองอยางรวดเร็ว และหาความรูผาน

เทคโนโลยีตาง ๆ (รศรินทร เกรย และคณะ, 2559, หนา 10 -11)  

ดังน้ัน การใหการบริการที่สอดคลองกับความพึงพอใจของผูเรียนที่เปนกลุมคนเจเนอเรชั่นซี จึงถือเปนอีกภารกิจหน่ึง

ที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตองปรับเปล่ียนใหเขากับบริบทที่เปล่ียนแปลงไป หากองคกรมีการทบทวน

ปจจัยดานการใหบริการที่เหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการจะสงผลตอความพึงพอใจที่ดีตอผูเรียนกอใหเกิดการเรียน

ที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึง การตอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่ตองการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมี

ศักยภาพพรอมที่จะรับใชสังคมตอไป กลายเปนองคกรที่มีคุณภาพและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันกับสถาบันการศึกษาอ่ืน   

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยซ่ึงเปนอาจารยประจําคณะฯ จึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม หรือผูใชบริการในยุคปจจุบันที่จะสะทอนใหคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ตองปรับเปล่ียนกระบวนทัศนทั้งดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอาจารยที่

ปรึกษา ดานการจัดการเรียนการสอนภายในคณะ ดานหองเรียน อุปกรณการเรียนการสอน รวมทั้งดานส่ิงอํานวยความสะดวก

และสภาพแวดลอม และเพื่อใหไดสารสนเทศที่ใชอางอิงผลจากกลุมตัวอยางไปยังประชากร จึงใชการเปรียบเทียบความแตกตาง

ของคาเฉล่ียความพึงพอใจจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประโยชนที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ี จะนํามาใชในการปรับปรุงและ

พัฒนาการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สอดคลองตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมตอไป  

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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3. สมมติฐานการวิจัย 
 

 ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา ไดแก เพศ ชั้นป สาขาวิชา ที่แตกตางกันทําใหความพึงพอใจที่มีตอคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม แตกตางกัน 

 

4. กรอบแนวคิด 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เก่ียวของนํามาซ่ึงกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

5. การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวของ 

 

 ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยขอทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เก่ียวของ สรุปไดดังน้ี 

5.1 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ คริสโตเฟอร เอช เลิฟล็อค และลอเรน ไรน (2546, หนา 83-84) กลาววา ความพึง

พอใจ คือ การตัดสินใจโดยเกิดความชอบจากทัศนคติที่ผูใชบริการเกิดปฏิกิริยาที่ไดรับในการไดรับบริการ (ความคาดหวัง) ซ่ึง

เปนส่ิงสําคัญในการวัดความพึงพอใจ มีการสังเกตการปฏิบัติงานและทําการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ไดรับ จากน้ันไดสราง

ระดับการตัดสินใจดวยความพึงพอใจส่ิงทีไ่ด คือ ถาหากคุณภาพการใหบริการต่ํากวาความคาดหวัง ผลจะออกมาในแงลบ แต

หากคุณภาพการใหบริการสูงกวาที่คาดหวังไว ผลจะออกมาในแงบวก 

5.2 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการสภาพแวดลอมสถานศึกษา โกวิท มัชฌิมา (2550, หนา 82) และณรงค กาญจนานนท 

(2536, หนา 25) สรุปไดวา สภาพแวดลอมมีความสําคัญตอการสงเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพ ในกระบวนการจัดการ

เรียนรูของบุคคลทั้งทางตรงและทางออมในการจัดสภาพแวดลอมที่ดีในสถานศึกษา ชวยอํานวยความสะดวกใหผูเรียนได

เรียนรูตามความสามารถ ความสนใจ ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียนให

ผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุขจากสภาพแวดลอมที่ด ี  

5.3 งานวิจัยที่เก่ียวของ โดยผูวิจัยขอนําเสนอ ดังน้ี 

มนตรี สังขทอง และคณะ (2556) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่มี

ตอการเรียนการสอนปรับพื้นฐานวิชาคณิตศาสตร พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการสอนปรับพื้นฐานวิชาคณิตศาสตร  

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 

คือ ดานผูสอน ดานส่ือการเรียนการสอน ดานการวัดผลและประเมินผล ดานประโยชนที่นักศึกษาไดรับ และดานกิจกรรมการ

เรียนการสอน และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนปรับพื้นฐานวิชาคณิตศาสตร พบวา 

ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ 

-ชั้นป 

-สาขาวิชา 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

- ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

- ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

- ดานอาจารยท่ีปรึกษาหมูเรียน        

- ดานการจัดการการเรียนการสอนในคณะ 

- ดานหองเรียน อุปกรณการเรียนการสอน  

- ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นักศึกษาที่มีเพศ สาขา คณะ และศูนยพื้นที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนปรับพื้นฐานวิชาคณิตศาสตรใน

ภาพรวมแตกตาง กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

คําฮู จันทปญญา และคณะ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมของวิทยาลัยครูคังไข แขวง

เชียงขวาง ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปการศึกษา 2552 พบวา นักศึกษา มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม

ของวิทยาลัยครูคังไข ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมของวิทยาลัย

ครูคังไข จําแนกตามเพศและปเรียน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมวิทยาลัยครูคังไขในภาพรวม และราย

ดานไมแตกตางกัน สวนนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของวิทยาลัยครูคังไขโดยรวมและ

ดานการเรียนการสอนแตกตางกัน สําหรับดานอาคารสถานที่ กลุมเพื่อน และการบริหาร พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจไม

แตกตางกัน สําหรับแนวทางการสงเสริมสภาพแวดลอมของวิทยาลัยครูคังไข ไดแก ควรเพิ่มการตกแตงพื้นที่ เพ ิ่มจํานวน

หองนํ้า พรอมทั้งทําความสะอาดอยางสมํ่าเสมอ ขยายหองเรียนใหมากขึ้น หาวัสดุอุปกรณในหองปฏิบัติการทดลอง เพิ่มการ

อํานวยเพิ่มการอํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการบริการแกนักศึกษา 

คณะกรรมการดําเนินงานวิจัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

(2555) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระ

เกียรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงมี 3 ดาน 

ดานอาคารสถานที ่ดานกลุมสัมพันธ และดานการจัดการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศที่

ตางกันจะมีระดับความพึงพอใจที่ไมแตกตางกันในทุกดาน สาขาวิชาที่ตางกันจะมีระดับความพึงพอใจที่ตางกันในทุกดานอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2555) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี

ตอการใหบริการดานการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง พบวา ความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการดานการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง 

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่จําแนก ระดับชั้นป ตางกัน พบวามีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการจัดการศึกษา 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่มีสาขาวิชาตางกัน พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการ

จัดการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  

เสนห ระหวางบาน และคณะ (2551) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตออาจารยที่ปรึกษาหมูเรียน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏหมูบานจอมบึง พบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาตออาจารยที่ปรึกษาหมูเรียนโดยรวม พบวา นักศึกษาสวนใหญมี

ความพึงพอใจตออาจารยที่ปรึกษาอยูในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตออาจารยที่ปรึกษาหมูเรียน 

พบวา นักศึกษาที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตออาจารยที่ปรึกษาโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

นักศึกษามีความพึงพอใจตออาจารยที่ปรึกษาดานสวัสดิการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาเพศหญิงมี

ความพึงพอใจตออาจารยที่ปรึกษาสูงกวานักศึกษาเพศชาย 

ศิริพร ยานเดิม (2550) ศึกษาการจัดการเรียนการสอนของอาจารยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวา ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของอาจารย ดานกระบวนการเรียนการสอน     

โดยภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของอาจารย โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  .05 นักศึกษาชั้นปที่   

แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่มีตอ   

การจัดการเรียนการสอนของอาจารย ดานกระบวนการเรียนการสอนโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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สรุปจากงานวิจัยที่เก่ียวของ ตัวแปรที่สงผลตอความพึงพอใจ น้ันไดแก  เพศ ชั้นป สาขาวิชาที่เรียน คณะ ซ่ึงผูวิจัย

ไดนําไปกําหนดเปนกรอบแนวคิด คือ เพศ ชั้นป สาขาวิชาที่เรียนสงผลตอความพึงพอใจ 

 

4. วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ี ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research methodology) ซ่ึงมีขั้นตอนดําเนินงานวิจัยดังน้ี 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในงานวิจัยน้ี คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวนทั้งส้ิน 6,358 

ราย (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2560) 

ตัวอยางในงานวิจัยน้ี คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวนทั้งส้ิน 378 ราย 

คํานวณดวยสูตรของ Yamane(1967) ที่ระดับความคลาดเคล่ือน 5 % ดวยการสุมตัวอยางอยางตามสะดวก แตในงานวิจัยน้ี        

เพื่อใหผลที่ไดมีความคลาดเคล่ือนลดลง ความเชื่อม่ันสูงขึ้น เก็บตัวอยางไดทั้งส้ิน 1,300 ราย 

4.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในงานวิจัยน้ีเครื่องมือที่ใชในการแบบสอบถาม (questionnaire)  ประกอบดวย 3 

ตอน คือ   

ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ชั้นป สาขาวิชา เปนคําถามปลายปดใหเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนคําถาม

ปลายปดใหเลือกตอบแบบมาตรวัด 5 ระดับ ประกอบดวย 6 ดานที่เก่ียวกับการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ     

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดแก ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอาจารยที่ปรึกษา    

หมูเรียน ดานการจัดการการเรียนการสอนในคณะ ดานหองเรียน อุปกรณการเรียนการสอน และดานส่ิงอํานวยความสะดวก

และสภาพแวดลอม 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปดใหเขียนแสดงความคิดเห็น 

4.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

    ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งน้ี  ไดนําเอาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมาตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังน้ี 

4.3.1 นําแบบสอบถามที่ไดออกแบบใหผูเชี่ยวชาญดานการตลาดและสถิติจํานวน 3 คน ตรวจความเที่ยงตรง

ตามเน้ือหา (content validity) และภาษาที่ใช หลังจากน้ันนําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงเน้ือหาของคําถาม     

แตละขอของแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของคําถามวิจัย โดยมีดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยู

ระหวาง 0.67-1.00 

4.3.2 การทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน โดยคณะผูวิจัยไดนําเอาแบบสอบถามที่ผานการตรวจจากผูเชี่ยวชาญไป

ทําการทดสอบกับนักศึกษาคณะอ่ืนที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ันโดยใชสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค เพื่อดูความเชื่อม่ันวาอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม โดยคาอัลฟาทั้งฉบับไดเทากับ 0.955 แสดงวา

แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับที่ยอมรับได  

 จากการทดสอบคุณภาพเครื่องมือในการเก็บขอมูลน้ันผานเกณฑการทดสอบทั้ง 2 ขอ 

4.4 วิธีการเก็บขอมูล 

     ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากปรับปรุงคุณภาพของแบบสอบถาม         

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดทั้งส้ินจํานวน 1,300 ราย โดยผูชวยนักวิจัยที่เปนนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการที่เรียนรายวิชา

สถิติธุรกิจ  
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4.5 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  

     ระยะเวลาในการเก็บขอมูลในชวงเดือน สิงหาคม-พฤศจิกายน 2560 

4.6 การวิเคราะหขอมูล 

     ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

4.6.1. การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคาความถี่และคารอยละ 

(%) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

4.6.2. การวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ใชคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

4.6.3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใชสถิติการวิเคราะห t-test และ one way ANOVA  

 

5. ผลการวิจัย 
 

 จากการวิเคราะหขอมูล จํานวน 1,300 ราย สรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังน้ี 

 1. ผลการวิเคราะหกลุมตัวอยาง พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.40 สวนใหญอยูชั้นปที่ 2 

คิดเปนรอยละ 42.20 รองลงมาชั้นปที่ 3 คิดเปนรอยละ 34.10 และชั้นปที่ 1 คิดเปนรอยละ 14.40 สวนใหญอยูสาขา       

การจัดการทั่วไป คิดเปนรอยละ 32.80 รองลงมาสาขาการบัญชีคิดเปนรอยละ 19.40 และสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจคิดเปน    

รอยละ 12.20 สวนระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สรุปไดดัง

ตาราง 

 

ตารางที่ 1 แสดงระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ความพึงพอใจ 
สถิติ ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 3.41 .790 ปานกลาง 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.50 .867 มาก 

ดานอาจารยที่ปรึกษาหมูเรียน 3.55 .835 มาก 

ดานการจัดการการเรียนการสอนในคณะ 3.59 .862 มาก 

ดานหองเรียน อุปกรณการเรียนการสอน 3.60 .825 มาก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม 3.51 .820 มาก 

ภาพรวม 3.53 .709 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X =3.53) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานหองเรียน อุปกรณ       

การเรียนการสอน ( X =3.60) ดานการจัดการการเรียนการสอนในคณะ ( X =3.59) ดานอาจารยที่ปรึกษาหมูเรียน 

( X =3.55) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม ( X =3.51) และดานเจาหนาที่ ผูใหบริการ ( X =3.50)               

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนเดียวกัน ยกเวนดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ( X =3.41) อยูในระดับปานกลาง 



                                             งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 10 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย  | 29 - 30 มีนาคม 2561 
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สวนขอเสนอแนะของนักศึกษาเรียงตามลําดับ คือ สวนใหญตองการใหปรับปรุงดานหองนํ้า ในเรื่องความสะอาด         

การไหลของนํ้า ดานอาจารยผูสอนควรมีการสอนที่นาสนใจ นาติดตาม และใชส่ือการสอนที่ทันสมัย ดานสภาพแวดลอม      

ควรเพิ่มพื้นที่ในการน่ังพักผอนใหมากขึ้น รวมถึงเรื่องความสะอาดดวย 

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพื่อทดสอบสมมติฐานสรุปผลไดดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 แสดงคาสถิติ t และ ANOVA     

 

 

จากตารางที่ 2 พบวา เพศของนักศึกษาที่แตกตางกันทําใหความพึงพอใจที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งภาพรวมและรายดาน ยกเวนดานการจัดการการเรียนการสอนใน

คณะ และดานส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 

ชั้นปของนักศึกษาที่แตกตางกันทําใหความพึงพอใจที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิทั้งภาพรวมและรายดาน ยกเวนดานหองเรียน อุปกรณการเรียนการสอน ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐาน   

สาขาวิชาของนักศึกษาที่แตกตางกันทําใหความพึงพอใจที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ ทั้งภาพรวมและรายดาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 

 

6. อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากเชนเดียวกัน ยกเวนดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ

มนตรี สังขทอง และคณะ (2556) คําฮู จันทปญญา และคณะ (2555) และมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิม

พระเกียรติ จังหวัดตรัง (2555) ซ่ึงสวนใหญสถานศึกษาจะจัดสภาพแวดลอมในทุก ๆ ดาน เพื่ออํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการกับนักศึกษา ดังน้ันนักศึกษาสวนใหญจึงมีความพึงพอใจ สอดคลองกับโกวิท มัชฌิมา (2550, หนา 82) และณรงค 

กาญจนานนท (2536, หนา 25) ที่กลาววาสภาพแวดลอมมีความสําคัญตอการสงเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพ ในกระบวนการ

จัดการเรียนรูของบุคคลทั้งทางตรงและทางออม การจัดสภาพแวดลอมที่ดีในสถานศึกษาชวยอํานวยความสะดวกใหผูเรียนได

เรียนรูตามความสามารถความสนใจ ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียนให

ความพึงพอใจ เพศ ช้ันป สาขาวิชา 

t Sig F Sig F Sig 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ -4.905* .000 5.149* .000 11.829* .000 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ -2.082* .038 4.799* .001 9.013* .000 

ดานอาจารยที่ปรึกษาหมูเรียน -2.4809* .013 4.139* .002 11.592* .000 

ดานการจัดการการเรียนการสอนในคณะ -1.395 .163 4.334* .002 10.617* .000 

ดานหองเรียน อุปกรณการเรียนการสอน -2.215* .027 1.633 .163 9.108* .000 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม .497 .619 4.478* .001 8.372* .000 

ภาพรวม -.2.409* .016 4.649* .001 13.250* .000 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุขจากสภาพแวดลอมที่ดี สงผลใหผูเรียนมีความพึงพอใจ สวนความพึงพอใจตอการจัดการเรียน

การสอนน้ันอยูในระดับมากน้ันมาจากนโยบายเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับศิริพร ยานเดิม (2550) นอกจากน้ัน

สอดคลองกับเสนห ระหวางบาน และคณะ (2551) พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตออาจารยที่ปรึกษาอยูในระดับ

มาก เน่ืองจากการดูแลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจะใหความสําคัญกับนักศึกษา ดูแลใกลชิด มีชั่วโมงโฮมรูมเพื่อพบ

นักศึกษาสัปดาหละครั้ง มีเพียงดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมที่อยูในระดับปานกลางน้ัน ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการมีเจาหนาที่ใหบริการที่ไมเพียงพอ ประกอบกับนักศึกษามีเปน

จํานวนมากรวมทั้งตองใหบริการกับอาจารยในคณะ การส่ือสารกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการน้ันทําไดไมเต็มที่ จึงทําให

ประสิทธิภาพการใหบริการลดลง  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศของนักศึกษาที่แตกตางกันทําใหความพึงพอใจที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งภาพรวมและรายดาน ยกเวนดานการจัดการการเรียน

การสอนในคณะ และดานส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน สอดคลองกับมนตรี สังขทอง 

และคณะ (2556) วาการใหบริการของคณะทําใหการตอบสนองตอเพศกอใหเกิดความพึงพอใจแตกตางกัน   

ชั้นปของนักศึกษาที่แตกตางกันทําใหความพึงพอใจที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิทั้งภาพรวมและรายดาน ยกเวนดานหองเรียน อุปกรณการเรียนการสอน ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐาน  สอดคลองกับมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2555) ซ่ึงจากผลการวิจัยน้ัน

เกิดจากการใหบริการของคณะทําใหการตอบสนองตอชั้นปกอใหเกิดความพึงพอใจแตกตางกัน ยิ่งชั้นปที่สูงน้ันยอมมีความ

คาดหวังตอการใหบริการที่มากกวาชั้นปที่ต่ํากวาเพราะเพิ่งจะเขามาศึกษา ซ่ึงถาหากคุณภาพการใหบริการต่ํากวาความ

คาดหวัง ผลจะออกมาในแงลบ แตหากคุณภาพการใหบริการสูงกวาที่คาดหวังไว ผลจะออกมาในแงบวก (คริสโตเฟอร เอช 

เลิฟล็อค และลอเรน ไรน, 2546, หนา 83-84)   

สาขาวิชาของนักศึกษาที่แตกตางกันทําใหความพึงพอใจที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งภาพรวมและรายดาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน สอดคลองกับคําฮู จันทปญญา และ

คณะ (2555) คณะกรรมการดําเนินงานวิจัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

นครศรีธรรมราช (2555) และมนตรี สังขทอง และคณะ (2556) ซ่ึงเกิดจากพื้นฐานของนักศึกษาแตละสาขาในคณะมีความ

ตองการในการรับบริการที่แตกตางกันจึงทําใหมีความพึงพอใจตอการใหบริการของทางคณะที่แตกตางกัน 

 

 7. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะไดดังน้ี 

7.1  จากผลการวิจัย พบวา ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ยกเวนดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ดังน้ัน ทางคณะฯ จึงควรนํา

ผลการวิจัยไปปรับปรุงการใหบริการในประเด็นน้ี ซ่ึงเม่ือศึกษาจากสาเหตุสวนหน่ึงอาจเกิดจากเจาหนาที่ใหบริการมีจํานวนไม

เพียงพอ แกไขไดโดยการเพิ่มนักศึกษาชวยงานหรือนักศึกษาฝกงานเขามารองรบัการใหบริการในแตละภาคการศึกษา สวนการ

ประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการควรติดประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการใหเห็นอยางชัดเจน หรือประชาสัมพันธ

ขั้นตอนการใหบริการผานเว็บไซตของคณะเพื่อความสะดวกตอการเขาถึงของผูใชบริการ ซ่ึงจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใหบริการไดเพิ่มขึ้น 

7.2  จากผลการวิจัยในดานอ่ืน ๆ แมจะมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตเม่ือดูจากคาเฉล่ียน้ันมีคะแนนมากกวา

ระดับปานกลางเพียงเล็กนอย ดังน้ันทางคณะฯ ควรนําผลการวิจัยไปวางแผนปรับปรุงในทุก ๆ ดาน ซ่ึงจากขอเสนอแนะของ

นักศึกษาเรียงตามลําดับ คือ สวนใหญตองการใหปรับปรุงดานหองนํ้า ในเรื่องความสะอาด การไหลของนํ้า ดานอาจารยผูสอน
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ควรมีการสอนที่นาสนใจ นาติดตาม และใชส่ือการสอนที่ทันสมัย ดานสภาพแวดลอมควรเพิ่มพื้นที่ในการน่ังพักผอนใหมากขึ้น 

รวมถึงเรื่องความสะอาดดวย เปนตน ดังน้ันทางคณะฯ ควรนําส่ิงที่ไดไปปรับปรุงเพื่อเพิ่มคะแนนความพึงพอใจ ซ่ึงจะสงผลให

นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของทางคณะฯ เพิ่มขึ้น อันจะสงผลตอคุณภาพการใหบริการ เกิดการบอกตอที่จะให

นักเรียนที่สนใจเขามาศึกษาในคณะน้ีไดอีกในอนาคต 

7.3  จากผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจพบวา ชั้นปของนักศึกษาที่แตกตางกันทําใหความพึงพอใจที่มีตอ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิทั้งภาพรวมและรายดาน ยกเวนดาน

หองเรียน อุปกรณการเรียนการสอน ทางคณะฯ ควรสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาในแตละชั้นปตอการใหบริการ 

สาขาวิชาของนักศึกษาที่แตกตางกันทําใหความพึงพอใจที่มีตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งภาพรวมและรายดาน ทางคณะฯ ควรใหความสําคัญในแตละสาขาวิชาวานักศึกษามี

ความคาดหวังตอการใหบริการอยางไร เพราะพื้นฐานของแตละสาขาน้ัน มีการเรียนการสอนที่แตกตางกัน เชน สาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจหรือสาขาวิชานิเทศศาสตรน้ัน ตองมีการใชอุปกรณทางการเรียนหรือหองปฏิบัติการที่มากกวาสาขาวิชา    

การจัดการทั่วไป ซ่ึงไมมีหองปฏิบัติการ ดังน้ันทางคณะฯ ควรตอบสนองความคาดหวังใหตรงกับความตองการของนักศึกษา    

แตละสาขาวิชา 

 

8. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป 
 

สามารถทําการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อหาสาเหตุของปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันทําใหความพึงพอใจที่มีตอคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมแตกตางกัน จะทําใหทราบถึงสาเหตุไดดีกวาการศึกษาเชิงปริมาณดานเดียว     

ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผนในการใหบริการของทางคณะฯ ในอนาคตตอไป 
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