
 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพื่อสรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 1 

บทบาทของระบบเครดิตทางสังคม กรณีศึกษา ธนาคารความดี ตําบลหนองสาหราย อําเภอ
พนมทวน จังหวัดกาญจนบุร ี

อาทิตย วันนารี1*  และ ธันยพัทธ ใครวานิช2 

1หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐกิจดิจิทัล) 
2สถาบันเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต  

* artit_wannaree@hotmail.com

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทและความสําคัญของระบบเครดิตทางสังคม 
โดยมุงเนนศึกษาถึงประโยชน ปญหาและอุปสรรค รวมถึงปจจัยสําคัญที่จะทําใหระบบดังกลาวประสบความสําเร็จ ซึ่งเปน
งานวิจัยเชิงคุณภาพ ผานกรณีศึกษาธนาคารความดีตําบลหนองสาหราย โดยการเก็บขอมูลจากผูเขารวมสัมภาษณจํานวน 20 
คน รวมถึงขอมูลจากเอกสาร ซึ่งผลการวิจัยนี้พบวาประโยชนของระบบเครดิตทางสังคม คือ การเขาถึงแหลงเงินทุนไดงาย ลด
ความเลื่อมล้ําทางสังคม สนับสนุนการทําดี สรางสังคมดีและมีระเบียบ  สวนปญหาและอุปสรรคของระบบดังกลาว คือ ระบบ
เครดิตทางสังคมเปนระบบแนวคิดใหมและยังไมเปนที่รูจัก สังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน เทคโนโลยีสารสนเทศท่ียังไม
ทันสมัย การละเมิดสิทธิสวนบุคคล ความปลอดภัยของขอมูลและกฎหมายที่ยังไมเอื้ออํานวย นอกจากน้ีงานวิจัยนี้ยังไดคนพบ
วาหากมีการนําระบบเครดิตทางสังคมมาใชจริงในประเทศไทยปจจัยหลักที่จําเปนตองเรงพัฒนาเพื่อทําใหระบบดังกลาวไดรับ
การยอมรับ คือ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย ยกระดับการศึกษาและทําความเขาใจของคนในสังคม แกไข
กฎหมายและบทลงโทษเพื่อเอ้ือตอการดําเนินการของระบบ  รัฐตองมีบทบาทใหมากข้ึนทั้งในสวนของนโยบาย กลยุทธ และ
ปฏิบัติการ รวมถึงจําเปนตองมีการรวมมือกันจากทุกภาคสวน เพื่อรวมกันแกปญหา 

คําสําคัญ: เครดิตทางสังคม ธนาคารความดี ธนาคารเพื่อสังคม 
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Abstract 

This study aims to investigate and attempt to understand the roles and significance of Social 
Credit System (SCS). The study puts emphasis on identifying benefits, issues and key success factors 
associated with the systems.  The study adopted a qualitative case study approach involving one case 
study, Nong Sarai’s Social Banking. Data were collected through interviews and documentary analysis. In 
total, 20 interviews were conducted. The findings show that, on the benefits’ side, SCS helps people to 
get an access to capital investment, reduce income gap, support good deeds while building good society 
with order. Th findings also show that issues associated with the implementation of SCS include; it is a 
new concept and may not be well accepted, social and culture difference, less advanced information 
technology, privacy concerns, security, and unsupportive laws and regulations. The study further 
indicates that if the system were to be successfully implemented in Thailand, attentions need to be 
placed on factors such as improving information technology and education, while adjusting law and 
regulation. More importantly, government needs to play a crucial role in devising policy, strategy and 
operation. It is also imperative to build a collaborative culture where people work closely together to 
solve problems.         

Keywords: Social Credit System, Merit Banking, Social Banking  

1. บทนํา
สังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สิ่งที่เห็นเดนชัดคือการเปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมมาเปนสังคม

อุตสาหกรรม จากระบบสังคมนิยมมาเปนระบบทุนนิยม การเปลี่ยนแปลงน้ีเกิดขึ้นในหลาย ๆ มิติ ไมวาจะเปนในสวนของ
การเมืองการปกครอง สังคม และเศรษฐกิจ นอกจากน้ีโลกยังมีการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว การพัฒนา
ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยียิ่งทําใหสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด กลายเปนสังคมแบบไรขีดจํากัดของขอมูล
ขาวสาร ผูคนไดใชและสัมผัสกับขอมูลขาวสารมากมายและกลายเปนสังคมแบบยอสวนทายที่สุด  (ธงชัย สมบูรณ, 2560) อาจ
กลาวไดวาเทคโนโลยีเหลานี้ไดนํามนุษยเรากาวเขาสูสังคมและเศรษฐกิจในรูปดิจิทัลหรือเปนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (digital 
economy) อยางเต็มรูปแบบ ชีวิตประจําวันของผูคนในสังคมมากมายตางเริ่มมีความคุนเคยกับการใชสื่อออนไลน การทํา
ธุรกรรมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  การใชระบบส่ือสารขอมูล สมารทโฟน และระบบสารสนเทศมากข้ึน ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนเขามา
สรางความสะดวกสบายใหกับทุกชีวิตอยางที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน ยกตัวอยางเชน ที่ประเทศจีน เปนเรื่องปกติที่ประชาชน
โดยเฉพาะในสังคมเมืองไมจําเปนตองพกพาเงินสดเพราะสามารถชําระเงินผาน Sesame credit ซึ่งอยูในสวนของ Ant 
Financial’s Alipay ซึ่งเปนหนึ่งในสองของรูปแบบการชําระเงินที่ใหญที่สุดในโลก ในปพ.ศ. 2560 มีจํานวนประชากรมากกวา 
520 ลานคนในจีนแผนดินใหญ ใชการชําระเงินผาน Alipay (Chong, 2019) จึงไมแปลกใจที่จะเขาใจวาเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ
กับขอมูลขนาดมหาศาล (big data technologies) ไดมีการถูกนํามาขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมโดยรัฐบาลจีน อาทิเชน 
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ควบคุมความคิดของประชาชน ควบคุมความประพฤติเปนรายบุคคล ออกกฎหมายและการจัดการเชิงพาณิชย เปนตน (Liang, 
Das, Kostyuk, & Hussain, 2018) 

ในยุคปจจุบันหรือยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ทุกประเทศตางพยายามสรางประเทศของตนเองใหเปนเลิศในทุกๆ 
ดาน เพื่อสรางความสุขใหกับประชากรของตนเอง จริงอยูที่วาการปรับโครงสรางเศรษฐกิจจากภาคเกษตรกรรมมาเปนการ
ขับเคลื่อนโดยภาคอุตสาหกรรมและบริการ และการมุงกาวไปสูยุคที่เศรษฐกิจและสังคมขับเคล่ือนโดยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
จนกลายเปนสังคมดิจิทัลทําใหเศรษฐกิจของประเทศน้ันมีการเติบโต แตเราม่ันใจไดมากแคไหนวาการเปล่ียนแปลงนี้และการ
กาวไปสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลจะนําพาสิ่งที่ดีมาสูทุกคนและทําใหสังคมเปนสังคมที่ดีและนาอยู  สังคมทุกวันนี้ ถูก
ขับเคลื่อนดวยวัตถุนิยมกลายเปนวาใหความสําคัญกับสิ่งของและรูปลักษณภายนอกมากกวาคุณคาทางจิตใจหรือการทําความดี 
คําถามที่ตามมาก็คือ ภายใตสภาวะการดํารงชีวิตแบบน้ี การแขงขันทางดานเศรษฐกิจและฐานะทางสังคมแบบนี้ จะมีคนสักกี่
คนทีจ่ะตระหนักถึงความสําคัญของการทําดี ซึ่งคําวา “ความดี” ถือเปนหัวใจสําคัญของการอยูรอดของสังคมมนุษยเรา  

ในชวง 10 ปที่ผานมาจะเห็นวารัฐบาลจีนไดพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญเติบโตไดอยางรวดเร็ว แตทุกวันนี้
รัฐบาลจีนตองประสบกับปญหาทางสังคมที่เพิ่มขึ้น ทําใหรัฐบาลจีนตองกําหนดยุทธศาสตรเพื่อเปนแนวทางในการควบคุม 
กํากับดูแลใหประเทศของตนเปนสังคมที่โปรงใส มีธรรมาภิบาลในการทําธุรกิจและการดํารงชีวิต ลดการคอรรัปชั่น รวมถึงจัด
ระเบียบสังคม ปรับพฤติกรรมของประชาชนในประเทศใหมีระเบียบวินัยและปฏิบัติตามกฎเกณฑมากขึ้น  รัฐบาลจีนจึงไดนํา
ระบบเครดิตทางสังคม หรือ Social Credit System (SCS) มาใชเปนเครื่องมือในการสรางบรรทัดฐานเดียวกันทั้งประเทศ และ
ใชขอมูลเครดิตของบุคคลในการสรางคานิยม วัฒนธรรมแหงความซ่ือสัตย มีคุณธรรม มีจิตสํานึก และมีความรับผิดชอบตอ
สังคม ผานกลไกการสรางแรงจูงใจโดยการใหรางวัล และการลงโทษ เพื่อยกระดับเครดิตโดยรวมของสังคมใหดีขึ้น (Kostka, 
2019)  ถึงแมวาระบบ SCS ที่รัฐบาลจีนนํามาประยุกตใชนั้นมีสวนชวยในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศใหดีไดใน
ระดับหนึ่ง แตแนวคิดและการปฏิบัติดังกลาวยังไมเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางและบอยครั้งที่ไดรับการวิจารณจากหลาย
ประเทศ โดยเฉพาะในเรื่องของการละเมิดสิทธิสวนบุคคล บทบาทและอํานาจของรัฐที่มีมากเกินไป เปนตน (Chorzempa, 
Triolo, & Sacks, 2018; Hoffman, 2018; Matsakis, 2019)  

จะเห็นวา ในปจจุบันยังหาผลสรุปที่ชัดเจนไมไดวาระบบ SCS แทที่จริงนั้นมีประโยชนหรือมีโทษ และควรมีการนํามา
ประยุกตใชกับสังคมใดสังคมหนึ่งมากนอยเพียงใด และคําถามที่สําคัญตอมาก็คือระบบดังกลาวจะมีความเหมาะสมในการนํามา
ประยุกตใชกับสังคมไทยหรือไม ซึ่งตองยอมรับวาประเทศไทยเปนอีกหนึ่งสังคมที่ตองเรงใหมีการปรับปรุ งแกไข นี้จึงเปน
จุดเริ่มตนที่ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคม ศึกษาถึงบทบาทของระบบ SCS ในสังคมไทย 
ประโยชน ขอกังวล รวมถึงปจจัยที่เอื้อใหเกิดความสําเร็จในการนําระบบ SCS มาใชในสังคมไทย ผานกรณีศึกษาธนาคารความ
ดี ตําบลหนองสาหราย อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจบุรี  

2. วัตถุประสงค
2.1 เพื่อศึกษาความเขาใจของประชาชนที่มีตอระบบเครดิตทางสังคมและการทําดี  

 2.2 เพื่อศึกษาถึงผลประโยชนของระบบเครดิตทางสังคมที่มีตอการพัฒนาสังคมและชุมชนใหมีความยั่งยืน  
 2.3 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบและขอกังวลท่ีอาจเกิดขึ้นจากระบบเครดิตทางสังคมและทําใหระบบดังกลาวลมเหลว 
 2.4 เพื่อศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่จะเปนสวนชวยสงเสริมใหระบบเครดิตทางสังคมเปนที่ยอมรับในสังคมไทยและให

ผลลัพธที่นาพอใจ 

3. ขอบเขตงานวิจัย
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาในเชิงกรณีศึกษา (Qualitative case study) โดยถูกออกแบบเพ่ือศึกษาถึงแนวคิด

ของประชาชนที่เกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคมหรือระบบ SCS เพื่อใชในการจัดระเบียบของสังคม รวมถึงศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
สําคัญที่จะทําใหระบบดังกลาวประสบความสําเร็จและเปนที่ยอมรับจากคนในสังคม ผานกรณีศึกษาธนาคารความดี ตําบล
หนองสาหราย อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

 3.1 ผูวิจัยมุงศึกษาเก่ียวกับระบบเครดิตทางสังคมโดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ประโยชน ขอ
กังวลและปจจัยสําคัญที่เปนสวนสงเสริมระบบดังกลาว  
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 3.2 ผูใหสัมภาษณคือกลุมคนท่ีเปนตัวแทนจากธนาคารความความดีและสมาชิกของธนาคารความดี ตําบลหนอง
สาหราย อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  จํานวน 20 คน 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 งานวิจัยเชิงกรณีศึกษา 

 งานวิจัยเชิงกรณีศึกษาถือวาเปนอีกแนวทางวิจัยหนึ่งที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในเชิงธุรกิจและการจัดการ 
จิตวิทยา และวงการการศึกษา เปนตน ซึ่ง Yin (2013) ไดใหคําจํากัดความงานวิจัยรูปแบบนี้อยางเดนชัดวา  

 “an empirical inquiry that investigates a contemporary phenomenon in-depth and within its real 
world context, especially when the boundaries between phenomenon and context may not be evident” 
(Yin, 2013, pp. 16-17).  

 “เปนระเบียบวิธีวิจัยรูปแบบหนึ่งที่คนหาหลักฐานเชิงประจักษโดยสังเกต ตรวจสอบปรากฏการณที่เกิดขึ้นในสมัย
ปจจุบันอยางละเอียดลึกซึ้งภายใตบริบทชีวิตจริง โดยเฉพาะเมื่อขอบเขตระหวางบริบทกับปรากฏการณนั้นไมสามารถแยกจาก
กันไดอยางชัดเจน” (Yin, 2013, pp. 16-17). 

 งานวิจัยรูปแบบน้ีจึงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการเขาถึงองคความรูและความเขาใจตอเหตุการณที่
ศึกษาและสภาพแวดลอมในเชิงลึก  งานวิจัยเชิงกรณีศึกษายังเปดโอกาสใหนักวิจัยไดเขาใกลชิดกับกลุมตัวอยางและ
สภาพแวดลอมที่ทําการศึกษา ซึ่งทําใหนักวิจัยเขาใจปญหาท่ีศึกษาไดดียิ่งขึ้น (Benbasat, Goldstein, & Mead, 1987; 
Halinen & Törnroos, 2005) นอกจากน้ี Eisenhardt and Graebner (2007) ยังระบุวา ผลลัพธของงานวิจัยเชิงกรณีศึกษา
ที่ดียังสามารถสรางองคความรูใหม ๆ ที่สามารถนําไปสูการสรางเปนทฤษฎีใหม ๆ ได   หลังทําการวิเคราะหอยางถี่ถวนตามที่ 
ศาสตราจารย Yin ไดแนะนําเบื้องตน สามารถสรุปไดวา งานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยกรณีศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อคนควา 
(Exploratory qualitative case study) และเปนแบบกรณีศึกษาเดียว โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณและการวิเคราะห
เอกสาร  เหตุผลที่การศกึษานี้เปนงานวิจัยเชิงนี้เพราะ ประการแรก การศึกษาน้ีถูกออกแบบเพ่ือตอบคําถามท่ีมุงเนนการทําเขา
ความใจกับกระบวนการ (How)  และ เหตุผล (What)  ประการที่สอง เนื่องจากเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ การ
สัมภาษณและเอกสาร นักวิจัยจึงไมสามารถควบคุมพฤติกรรมและการตอบของผูมีสวนรวม (Participant) สามารถกลาวไดวา 
นักวิจัยสรางองคความรูจากการตีความเขาใจจากประสบการณ แนวคิด ความรูสึกจากผูมีสวนรวม ประการท่ีสาม เหตุการณที่
ศึกษาไมไดเปนในเชิงอดีตทั้งสิ้น ขอมูลสวนมากท่ีใชในวิเคราะหมาจากการสัมภาษณ ซึ่งเปนขอมูลใหม ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้จึง
เปนงานวิจัยกรณีศึกษาเดียว (Single case study) เพื่อเปนตัวอยางในการอธิบายถึงความเหมาะสม ปญหาและอุปสรรคของ
ระบบ SCS และปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของระบบในประเทศไทย ซึ่งผูที่มีสวนรวมในงานวิจัยนี้ประกอบไปดวย
ตวัแทนจากธนาคารความดีชมุชนตําบลหนองสาหราย และกลุมสมาชิกของธนาคาร เหตุผลสําคัญที่นักวิจัยตัดสินในเลือกศึกษา
เพียงกรณีเดียวเพราะความเหมาะสมทางดานเวลาและงบประมาณท่ีมีสําหรับนักศึกษาปริญญาโท นอกจากนี้  Yin (2013) ยัง
ระบุวากรณีศึกษาเดียวมีความพอเพียงที่สามารถสรางองคความรูใหม ๆ ได   

4.2 กระบวนการเก็บขอมูล 
 งานวิจัยฉบับน้ี มีการเก็บขอมูลในชวงเวลาที่แตกตางกัน โดยเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือสัมภาษณ (Interview) 

และขอมูลเอกสาร (Documentary analysis) เหตุผลที่นักวิจัยเลือกเก็บขอมูลมากกวาหนึ่งแหลง เพื่อเพิ่มความเที่ยงของ
งานวิจัย (Reliability) และความตรงของงานวิจัย (Validity) เพราะขอมูลจากหลาย ๆ แหลงสามารถนํามายืนยันและอางอิงกัน
ได ดังที่ Yin (2013) ไดแนะนํา จากการศึกษาและวิเคราะหรูปแบบการสัมภาษณที่จําแนกโดย  Myers (2009) and Yin 
(2013) งานวิจัยฉบับนี้มีความจําเปนที่จะตองใชเครื่องมือสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเพื่อเก็บขอมูลและเขาถึงแนวคิด 
ประสบการณ และความรูของผูมีสวนรวมเพราะเนื้อหาเก่ียวกับ Social Credit System เปนอะไรทีแ่ปลกใหม ดังนั้นนักวิจัยจึง
มีความจําเปนที่จะตองตั้งคําถามหรืออธิบายในระหวางการสัมภาษณเพื่อใหเขาถึงขอมูลเชิงลึกและเขาใจคําตอบของผูมีสวน
รวมอยางถี่ถวน นักวิจัยไดดําเนินการกึ่งสัมภาษณกับผูมีสวนรวมจํานวน 20 คน ซึ่งประกอบไปดวย ตัวแทนจากธนาคารความดี
ตําบลหนองสาหรายจํานวน 7 คน และตัวแทนจากชุมชนซ่ึงเปนสมาชิกธนาคารความดีอีกจํานวน 13 คน ขอมูลเกี่ยวกับ
ผูเขารวม แสดงไวในตารางที่ 1  

1481



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพื่อสรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 5 

ตารางท่ี 1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
ลําดับ นามแฝง บทบาท เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

1. BANK01 ตัวแทนธนาคาร ชาย 53 ม.3 ขาว ผลไม 
2. BANK02 ตัวแทนธนาคาร ชาย 56 ป.6 ขาว ผลไม 
3. BANK03 ตัวแทนธนาคาร ชาย 57 ป.4 ขาว 
4. BANK04 ตัวแทนธนาคาร หญิง 52 ป.4 ขาว 
5. BANK05 ตัวแทนธนาคาร หญิง 42 ม.3 ขาวและเลี้ยงสัตว 
6. BANK06 ตัวแทนธนาคาร หญิง 46 ป.6 ขาว 
7. BANK07 ตัวแทนธนาคาร ชาย 53 ป.4 ขาว 
8. CUS01 ตัวแทนจากชุมชน หญิง 60 - ขาวและเลี้ยงสัตว 
9. CUS02 ตัวแทนจากชุมชน หญิง 51 ป.4 ขาวและเลี้ยงสัตว 
10. CUS03 ตัวแทนจากชุมชน หญิง 56 - ขาว 
11. CUS04 ตัวแทนจากชุมชน ชาย 63 - ขาว 
12. CUS05 ตัวแทนจากชุมชน หญิง 53 ป.4 ขาว คะนา 
13. CUS05 ตัวแทนจากชุมชน ชาย 51 ป.6 ขาว ผลไม 
14. CUS06 ตัวแทนจากชุมชน หญิง 60 - ขาว 
15. CUS07 ตัวแทนจากชุมชน หญิง 58 - ขาวและเลี้ยงสัตว 
16. CUS08 ตัวแทนจากชุมชน ชาย 52 ป.6 ขาวและเลี้ยงสัตว 
17. CUS09 ตัวแทนจากชุมชน ชาย 54 ป.4 ขาว กะเพรา 
18. CUS10 ตัวแทนจากชุมชน หญิง 56 - ขาว ขาวโพด 
19. CUS11 ตัวแทนจากชุมชน ชาย 55 ป.6 ขาว 
20. CUS12 ตัวแทนจากชุมชน ชาย 52 ป.4 ขาว 

 กอนการสัมภาษณ นักวิจัยไดติดตอทางโทรศัพทไปยังธนาคารความดีตําบลหนองสาหรายเพื่อขอเขารวมงานวิจัย 
หลังจากที่ทางธนาคารตอบรับที่จะเขารวม นักวิจัยไดขอขอมูลเกี่ยวกับตัวแทนจากชุมชนและขออนุญาตทางธนาคารโดยการทํา
หนังสือจากทางมหาวิทยาลัยเพ่ือติดตอตัวแทนจากชุมชนเพ่ือทําการสัมภาษณ นัดเวลาและสถานที่ เมื่อถึงเวลาสัมภาษณ 
นักวิจัยจะอธิบายระเบียบการวิจัย วัตถุประสงค ใหผูมีสวนรวมไดรับทราบอีกครั้ง พรอมทั้งขออนุญาตในการบันทึกเสียงการ
สนทนา เพื่อนําไปวิเคราะหเปนลําดับตอไป 

4.3 การวิเคราะหและสรุปผล 
 การวิเคราะหและสรุปผลของงานวิจัยฉบับนี้ประกอบดวย สอง ขั้นตอน คือ การจัดเตรียมขอมูลและวิเคราะห ในชวง

การจัดเตรียมขอมูลเอกสารทุกอยางจะแปลงเปนไฟล PDF และบันทึกไวในระบบฐานขอมูล โดยแตละไฟลจะถูกตั้งชื่อ 
หมายเลขเพื่องายตอการคนหา ในสวนของการสัมภาษณนักวิจัยจะทําการถอดบทสัมภาษณดวยตนเอง เพื่อที่จะไดรับฟงบท
สนทนาอีกครั้งหนึ่งและทําความเขาใจเก่ียวกับขอมูลมากข้ึน บทสัมภาษณจะถูกบันทึกไวในระบบฐานขอมูลโดยมีการตั้งชื่อ 
และใสหมายเลขเพื่องายตอการคนหา กอนที่จะเขาถึงกระบวนการวิเคราะหขอมูล ขอมูลตาง ๆ จะถูกรวบรวมและบันทึกไวที่
โปรแกรม NVivo โปรแกรมนี้ถือวามีประสิทธิภาพสําหรับการวิเคราะหขอมูล แปรผล และจัดประเภทขอมูล มีความแมนยํา
และปองกันการสูญหายของขอมูล หลังจากการจัดเตรียมขอมูลขั้นพื้นฐานเสร็จเรียบรอย นักวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
โดยใชขั้นตอนที่แนะนําโดย (Miles et al., 2014) ขั้นตอนที่หนึ่ง คือ การแปรผลและจัดประเภทขอมูล (First cycle of 
coding) ในขั้นตอนนี้นักวิจัยจะกําหนดคําสั้น ๆ หรือนําขอมูลเขาสูรหัส (Coding)  เพื่อสื่อถึงความหมายและคําตอบท่ีไดรับ
จากผูมีสวนรวม จะเปนการยอขอมูลใหนอยลงเพื่อที่งายตอการวิเคราะห ขั้นตอนที่สอง เปนการเอาหัวขอหรือรหัสที่กําหนดไว
ในขั้นตอนแรกมาจัดเรียงในตารางแบบซํ้า ๆ เพื่อหาความสัมพันธหรือรูปแบบรวมของขอมูล (Pattern coding) หลังจากเสร็จ
สิ้นขั้นตอนนี้ นักวิจัยสามารถที่สังเกต วิเคราะห และสรุปขอมูลเพื่อตอบโจทยงานวิจัย 
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5. ผลการวิจัย  
 แนวคิดของธนาคารความดีตําบลหนองสาหรายนั้นมีความคลายคลึงหรืออาจจะเรียกไดวาเปนสวนหนึ่งของระบบ

เครดิตทางสังคมท่ีไดมีการวางแผนและดําเนินการใชแลวเปนบางสวนในประเทศจีน แตจะตางกันอยางชัดเจนและมีขอจํากัด
ตรงที่วาระบบ SCS จะมีขอบเขตการดําเนินงานทั้งในเรื่องของขอมูล กฎระเบียบ และขอบังคับที่กวางกวา รวมถึงใชเทคโนโลยี
ทีมี่ประสิทธิภาพสูงกวา ถึงแมวาระบบ SCS นั้นจะมีผลดีและทําใหสังคมมีระเบียบและนาอยูมากข้ึน แตในปจจุบันยังพบขอมูล
วาระบบดังกลาวไดรับการวิจารณจากสังคมรอบนอกอยางกวางขวางโดยเฉพาะประเด็นการละเมิดสิทธิสวนบุคคล และความ
ปลอดภัยของขอมูล ทําให ณ เวลานี้ ยังไมเปนที่แนชัดวาแนวคิดหรือวิธีการที่จะทําใหสังคมนั้นเปนสังคมที่ดี โดยอาศัยหลักการ
ของระบบ SCS ใหผลเปนอยางไร แลวหากมีการนําระบบ SCS มาประยุกตใชอยางเต็มรูปแบบในประเทศไทยผลลัพธที่ไดจะ
เปนอยางไร แลวมีปจจัยอะไรบางท่ีจะทําใหระบบดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชในบานเราไดอยางมีประสิทธิภาพ คําถาม
เหลานี้เปนสิ่งท่ีการศึกษาครั้งนี้พยายามหาคําตอบ ซึ่งไดผลสรุปดังตอไปน้ี 

 ความเขาใจตอระบบเครดิตทางสังคม จากขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณและขอมูลทางเอกสาร ทําให
นักวิจัยสามารถสรุปไดวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความเขาใจเปนอยางดีถึงบทบาทและความสําคัญของธนาคารความดีตําบล
หนองสาหราย อยางไรก็ตาม หากกลาวถึงระบบเครดิตทางสังคมจะมีเพียงตัวแทนจากธนาคารความดีทั้งหมด 7 คนเทานั้นที่
สามารถอธิบายถึงระบบดังกลาวไดเปนอยางดี ในสวนของตัวแทนจากชุมชนท่ีเปนสมาชิกของธนาคารทั้งหมด 13 คนนั้นไมได
แสดงความเขาใจเกี่ยวกับระบบ SCS แตอยางใด  

 ประโยชนของระบบเครดิตทางสังคม ผูใหสัมภาษณสวนมากไดตระหนักถึงขอดีของระบบน้ีเปนอยางดี ซึ่ง
ผลประโยชนหลัก ๆ ของระบบนี้ที่ผูใหสัมภาษณกลาวถึงมากสุด คือ การเขาถึงแหลงเงินทุนไดงาย ลดความเลื่อมล้ําทางสังคม 
สนับสนุนการทําด ี สรางสังคมดีและมีระเบียบ 

 ถึงแมระบบเครดิตทางสังคมในมุมมองของผูสัมภาษณสวนใหญจะมีขอดี แตหลายๆทานไดยกประเด็นในส วนของขอ
กังวลเกี่ยวกับระบบดังกลาวซึ่งอาจทําใหการดําเนินงานของระบบลมเหลวและไมเปนที่ยอมรับ โดยขอกังวลที่สําคัญ ๆ คือ เปน
แนวคิดใหมและยังไมเปนที่รูจัก สังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน เทคโนโลยีสารสนเทศท่ียังไมทันสมัย การละเมิดสิทธิสวน
บุคคล ความปลอดภัยของขอมูล และกฎหมายที่ยังไมเอื้ออํานวย 
 นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังไดคนพบวาหากมีการนําระบบเครดิตทางสังคมมาใชจริงในประเทศไทย ปจจัยหลัก  ๆ ที่
จําเปนตองเรงพัฒนาเพ่ือทําใหระบบดังกลาวไดรับการยอมรับและใหผลลัพธที่ดี คือ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให
ทันสมัย ยกระดับการศึกษาและความเขาใจของคนในสังคม แกไขกฎหมายและบทลงโทษเพื่อเอื้อตอการดําเนินการของระบบ  
รัฐตองมีบทบาทใหมากขึ้นทั้งในสวนของนโยบาย กลยุทธ และปฏิบัติการ รวมถึงจําเปนตองมีการรวมมือกันจากทุกภาคสวน  
 
6. การอภิปรายผล 

  จากการศึกษาคร้ังนี้ ไดพบประเด็นตาง ๆ มากมายท่ีนาสนใจ อีกทั้งยังใหความกระจางเกี่ยวกับระบบเครดิตทาง
สังคม ซึ่งผลการวิจัยจะมีทั้งในสวนที่นํามาสนับสนุนงานวิจัยที่ผานมา และมีในสวนที่แตกตางออกไป ซึ่งเปนสวนเสริมเนื้อเดิม
หรืองานวิจัยเดิม โดยประเด็นสําคัญเหลานี้ เราสามารถแบงออกเปน สี่ ขอตามวัตถุประสงคของงานวิจัยที่ไดตั้งไว ดังน้ี 

 6.1 ความเขาใจของประชนเกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคม  
 ตัวแทนจากชุมชนถึงแมจะมีความเขาใจถึงบริบทของธนาคารความดีตําบลหนองสาหรายเปนอยางดี แตพวกเขาไมได

แสดงความเขาใจและตระหนักถึงระบบเครดิตทางสังคม ซึ่งแตกตางจากตัวแทนจากธนาคารท่ีมีความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดของ
ระบบเครดิตทางสังคมเปนอยางดี ความไมเขาใจน้ีคงเกิดขึ้นเพราะนอกจากคําวา ‘เครดิตทางสังคม’ เปนอะไรที่แปลกใหมแลว 
ตัวแทนจากชุมชนยังมีระดับการศึกษาท่ีคอนขางนอย หลายทานเปนชาวไรชาวนา ซึ่ งในสวนนี้จะมีความสอดคลองกันกับผล
การศึกษาของ Kostka (2019) โดยเขาไดสรุปผลวากลุมคนที่แสดงความเขาใจและยอมรับในระบบดังกลาวจะเปนกลุมที่มี
รายไดสูง  มีระดับการศึกษาที่ดี และสวนใหญอาศัยอยูในเขตตัวเมือง เมื่อมองยอนกลับมายังตัวแทนของชุมชนที่เขารวมงาน
วิจัยครั้งนี้แลว จะเห็นไดวาทุกทานนอกจากจะมีการศึกษาที่นอยแลว ทุกทานยังเปนผูที่มีรายไดนอยและอาศัยอยูในสังคม
ชนบท ปจจัยเหลานี้อาจทําใหเขาตระหนักถึงระบบเครดิตทางสังคมนอยลงเพราะอาจจะเขาถึงขอมูลขาวสารไดยาก 

 6.2 ประโยชนของระบบเครดิตทางสังคม 
 การศึกษานี้ ไดคนพบประโยชนของระบบเครดิตทางสังคมผานการศึกษาธนาคารความดีตําบลหนองสาหรายนั้นก็คือ 

การเขาถึงแหลงเงินทุนไดงาย ลดความเลื่อมล้ําทางสังคม สนับสนุนการทําดี  สรางสังคมดีและมีระเบียบ อยางไรก็ตาม
ประโยชนสูงสุดหรือองครวมของเครดิตาทางสังคมคงหนีไมพนที่วา ระบบดังกลาวทําใหสังคมเปนสังคมที่มีระเบียบ ดี และนา
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อยู  เชนเดียวกับที่ Nopparuth and Fabrice (2019) ที่ไดศึกษาถึงผลประโยชนของระบบ SCS และพบวาระบบดังกลาว
สามารถลดพฤติกรรมท่ีแย ๆ ของประชาชนและสนับสนุนพฤติกรรมท่ีดี ซึ่งทายท่ีสุดจะเปนการสร างสังคมที่ดีและนาอยู 
นอกจากน้ีผลการศึกษานี้ยังสนับสนุนผลวิจัยของคุณ Nopparuth and Fabrice (2019) ตอที่วาระบบเครดิตทางสังคมนั้น
กระตุนใหคนหันมาทําดีมากยิ่งขึ้น และสิ่งนี้จะเปนปจจัยสงเสริมใหสังคมเปนสังคมที่ดี อีกประเด็นที่การศึกษาน้ีคนพบ คือ 
ระบบเครดิตทางสังคมทําใหทุกคนเขาถึงแหลงทุนได โดยสามารถนําเอาความดีไปคํ้าประกันเพื่อกูเงินและนําไปเปนทุนในการ
ดํารงชีวิตตอได ซึ่งประเด็นนี้ถือวาเปนประเด็นที่แปลกใหมและยังไมมีการกลาวถึงในวรรณกรรมเกี่ยวกับระบบ SCS อยางไรก็
ตาม การท่ีทุกคนในสังคมไมวาจะจนหรือรวยสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนหรือแหลงเงินกูไดผานการทําดี ทําใหชวยลดความ
เลื่อมล้ําทางสังคมเพราะทุกคนมีทุนที่สามารถหาไดเทากันนั้นก็คือความดี ซึ่งผลการศึกษาน้ีสนับสนุนผลการศึกษาของ Orgad 
and Reijers (2019) ที่ไดกลาวไววาระบบ SCS นั้นมีประสิทธิภาพในการสรางคนและสังคมใหดีมากกวาระบบเศรษฐกิจแบบ
ทุนนิยมอยางเชนในยุคปจจุบันเพราะระบบทุนนิยมบางคร้ังไมมีความเปนธรรมในการใหรางวัลตอบแทนกลุมคนที่ทํางานอยาง
หนักและปฏิบัติตามกฎหมายตลอดชีวิต ในทางตรงกันขามกลับใหรางวัลแกคนที่มีความสามารถในการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรท่ีขาดแคลนเพ่ือใหไดมาซึ่งทุนทรัพย ดวยเหตุนี้ ระบบทุนนิยมจึงเนนใหกลุมนักลงทุนและสวนใหญมีความเห็นแกตัว
เพราะตางคนตางถวิลหาความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือความอยูรอด แตไมไดใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณคาทางดาน
คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งถือวามีความสําคัญอยางมากที่จะทําใหสังคมใดสังคมหนึ่งอยูรอดและยั่งยืน 

6.3 ขอกังวลและปญหาของระบบเครดิตทางสังคม 
 ถึงแมการศึกษาครั้งนี้จะมีสวนสนับสนุนงานวิจัยที่วาระบบเครดิตทางสังคมนั้นมีประโยชนตอการสรางสังคมใหเปน

สังคมที่ดีและนาอยู แตอีกดานหนึ่งยังพบวาระบบดังกลาวน้ันมีขอจํากัดบางประการที่อาจจะทําใหระบบลมเหลวในการจัด
ระเบียบสังคม ประเด็นแรกคือระบบเครดิตทางสังคมเปนแนวคิดใหมและยังไมเปนที่รูจัก ดังนั้นอาจทําใหประชาชนรวมถึง
ผูปฏิบัติงานไมสารมารถทําตามกฎและระเบียบไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไว ประเด็นถัดมาก็คือตัวกฎหมายท่ียังไมเอื้อตอการ
ดําเนินการของระบบ ซึ่งสองประเด็นนี้มีความความคลายคลึงและสอดคลองกับการศึกษาของ Cheng and Ou (2014) ที่
ทําการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของระบบ SCS ในจีน และทําการเปรียบเทียบกับระบบการจัดการเครดิต
ของกลุมประเทศพัฒนา พวกเขาพบวาปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการใชระบบ SCS ในจีน คือ ตัวกฎหมายที่ยังไมเอื้ออํานวยตอ
การนําระบบ SCS มาใชอยางเต็มรูปแบบ อาทิเชน รัฐบาลยังไมมีบทลงโทษที่ชัดเจนสําหรับบุคคลที่สูญเสียเครดิต นอกจากนี้ยัง
พบวา ความบกพรองของระบบอาจจะเกิดจากความผิดของบุคลากรที่ปฏิบัติการอีกดวย ซึ่งประเด็นหลังนี้เล็งใหเห็นถึง
ความสําคัญของการศึกษาและการใหขอมูลเกี่ยวกับระบบเพื่อสรางความเขาใจใหกับคนในสังคม นอกจากนี้ยังพบประเด็นที่เปน
อุปสรรคตอการนําระบบเครดิตทางสังคมมาประยุกตใชในประเทศไทยซึ่งแตกตางจากที่ไดระบุไวในงานวิจัยอื่น ๆ นั้นก็คือ 
ความแตกตางทางดานสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งความแตกตางนี้ครอบคลุมถึงระดับประเทศและระดับชุมชน โดยการศึกษาน้ี
พบวา ความทาทายของการนําระบบดังกลาวมาประยุกตใชในประเทศเราน้ันไมเพียงแตจะตองตระหนักถึงความแตกตางทาง
สังคมและวัฒนธรรมของประเทศไทยกับประเทศจีนซ่ึงเปนตนกําเนิดของระบบ SCS  หากแตตองทําความเขาใจวาชุมชนและ
สังคมในประเทศนั้นยังคอนขางจะมีความแตกตางกันในหลาย ๆ มิติ ซึ่งความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรมน้ี มีนัยสําคัญ
ที่วา ถึงแมระบบ SCS จะประสบความสําเร็จในการจัดระเบียบสังคมใดสังคมหนึ่งหรือชุมชนใดชุมชนหนึ่ง ก็ไมสามารถยืนยันวา
ระบบดังกลาวจะใหผลลัพธที่คลายคลึงกันกับสังคมอื่น ๆ ที่อาจจะมีความแตกตางทางดานสภาพแวดลอม ประชากรศาสตร 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมประเพณี เปนตน  ปญหาและอุปสรรคตอมาที่ทําใหระบบเครดิตทางสังคมอาจจะไมแปนท่ียอมรับจาก
คนในสังคมเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิสวนบุคคล ซึ่งประเด็นนี้จะมีสวนสอดคลองกับขอกังวลที่ Shahin and Zheng (2020) ที่
ทําการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของส่ือในการสรางความเขาใจใหกับสาธารณชนเกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคมซึ่งพวกเขาพบวา 
การทํางานของส่ือทําใหประชาชนไมไดตระหนักถึงการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของระบบเครดิตทางสังคมและทายที่สุดประชาชน
จะไมมีสิทธิที่จะตัดสินใจใด ๆ เกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคมเลย ขอกังวลสุดทายที่การศึกษานี้ไดคนพบก็คือความปลอดภัย
ของขอมูล ซึ่งประเด็นนี้สนับสนุนการศึกษาของ Liang et al. (2018) ที่ไดย้ําถึงขอกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูลที่
อาจเกิดขึ้นไดหากนําระบบ SCS มาใช ซึ่งพวกเขายังระบุตอวาระบบดังกลาวมีความยากในการจัดการและสวนใหญจะนํามาใช
ในเชิงการเงินและเชิงพาณิชยมากกวา ซึ่งการคนพบนี้มีนัยสําคัญที่วาขอมูลมหาศาลท่ีถูกเก็บรวบรวมและใชในระบบ SCS อาจ
มีการรั่วไหลและไปถึงมือผูไมหวังดีได และอาจเปนอันตรายและสรางความเสียหายแกตัวบุคคลได ยกตัวอยางเชน ที่ประเทศจีน
ขอมูลสวนบุคคลเหลานี้สามารถเขาถึงไดอยางงายดาย บริษัทและรัฐบาลตางมีการแลกเปล่ียนขอมูลเหลานี้กันอยางงายดาย 
(Meissner, 2017) 
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 6.4 ปจจัยที่ชวยใหระบบเครดิตทางสังคมเปนที่ยอมรับในสังคม 
 การศึกษานี้ไดพบถึงปจจัยสําคัญ ๆ ที่จะทําใหการดําเนินการของระบบเครดิตทางสังคมนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น

และมีโอกาสเปนที่ยอมรับของคนในสังคม ปจจัยแรกคือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหทันสมัย ซึ่งผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ Lee (2019) ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดของคนจีนเกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคม และรัฐบาลเอาขอมูล
เหลานั้นมาขับเคล่ือนในเชิงนโยบายอยางไร ซึ่งหนึ่งในผลการศึกษาของเขาไดระบุวา เทคโนโลยีและโทรศัพทสมารทโฟนเปน
เครื่องมือที่สําคัญที่จะทําใหระบบเครดิตทางสังคมนั้นใหผลลัพธที่ดีและเปนที่ยอมรับในสังคม นอกจากนี้จากบทสัมภาษณ
อาจารยผูเชี่ยวชาญทางดานไอที รศ.ดร.ทศนัย ชุมวัฒนะ (2563) ทานยังระบุตอวา ปจจัยแหงความสําเร็จของระบบ SCS ใน
ประเทศจีน คือ ระบบโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี ซึ่งประเทศจีนนั้นมีความกาวหนาในเรื่องของเทคโนโลยีที่สูง อีกทั้ง
ประเทศจีนถือวาเปนประเทศตนแบบท่ีสามารถทําใหขอมูลทุก ๆ หนวยงานสามารถเช่ือมโยงขอมูลซ่ึงกันและกันได มีการบูร
ณาการขอมูลรวมกัน รวมไปถึงการลงทุนในระบบโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี ทําใหประเทศจีนมีศักยภาพและมี
ความสามารถในการผลักดันในเรื่องของระบบ SCS  ใหเกิดขึ้นได ปจจัยตอมาคือการศึกษาและระดับความเขาใจของคนใน
สังคมที่มีตอระบบเครดิตทางสังคม ถึงแมวาประเด็นดานการศึกษาน้ีจะมีความสําคัญแตจากการทบทวนวรรณกรรมแลวยังไมมี
งานวิจัยใด ๆ ที่ไดกลาวถึงประเด็นนี้ ดวยเหตุนี้ หากมีการนําระบบเครดิตทางสังคมมาประยุกตใชจริง ทุก ๆ หนวยงานท่ี
เกี่ยวของมีความจําเปนที่ตองรีบเรงสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นกับคนในสังคมเพื่อหลีกเลี่ยงปฏิกิริยาการตอตานจากคนในสังคม 
ซึ่งจากบทสัมภาษณ รศ.ดร.ทศนัย ชุมวัฒนะ (2563) ทานยังระบุตอวา ภาครัฐจะตองทําความเขาใจกับประชาชนใหชัดเจนวา
ระบบ Social Credit System นํามาใชเพื่ออะไร ไมไดเปนการรุกล้ําขอมูลสวนบุคคลแตเปนการเฝาระวังหรือตรวจสอบทําให
ประเทศมีระเบียบมากขึ้นมีความปลอดภัยมากขึ้นโดยท่ีตองยืนยันไดวาขอมูลเหลานั้นไมไดถูกนําไปใชในทางอ่ืน เชน ใชในทาง
ธุรกิจ เปนตน แตจะมีการเก็บเปนความลับของภาครัฐเพื่อใชในการแคตรวจสอบความเรียบรอยในประเทศเทานั้น  ประเด็น
ตอมาท่ีการศึกษานี้พบซึ่งอาจจะทําใหระบบเครดิตทางสังคมเปนที่ยอมรับไดก็คือจําเปนที่จะตองมีกฎหมายและบทลงโทษท่ี
ชัดเจนและเปนธรรมซ่ึงผลการศึกษาน้ีมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ (Cheng & Ou, 2014) ที่ไดเสนอคําแนะนําแก
รัฐบาลจีนวา หากระบบเครดิตทางสังคมจะประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนที่จะตองมีการแกกฎหมายและมีบทลงโทษที่
ชัดเจนโดยเฉพาะกับผูที่เสียเครดิต นอกจากนี้การศึกษาน้ียังพบวารัฐตองเพิ่มบทบาทของตัวเองใหมากขึ้น ทั้งในสวนของ
นโยบาย กลยุทธ และปฏิบัติการ อาทิเชน ลงทุนปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการทํางาน
ของระบบเครดิตทางสังคม แกกฎหมาย ยกระดับการศึกษาและความเขาใจ เปนตน   รศ.ดร.ทศนัย ชุมวัฒนะ (2563) ทานให
แงคิดวา ประเทศจีนเปนประเทศคอมมิวนิสต รัฐบาลจึงมีสิทธิในเรื่องของการเขาถึงขอมูลของประชาชนในประเทศ
เพราะฉะนั้นกระบวนในการตรวจสอบหรือติดตามพฤติกรรมตาง ๆ ของประชาชนในประเทศจึงเปนเร่ืองที่งายและสามารถทํา
ใหกฎหมายรองรับตอการเขาถึงขอมูลตาง ๆ เหลานี้ไดอยางถูกตองตามกฎหมายของประเทศจีน ซึ่งอาจจะแตกตางจาก
ประเทศไทยที่มีการปกครองแบบระบอบประชาธิปไตย ปจจัยสุดทายคือการรวมมือกันจากทุกภาคสวนโดยเฉพาะการสราง
ความไวเนื้อเชื่อใจกันใหเกิดขึ้นกับคนในสังคมและความโปรงใสของระบบ โดยประเด็นนี้อาจจะทําใหคนในสังคมยังไมมีความ
กลาพอที่จะยอมรับระบบเครดิตทางสังคม เชนเดียวกับที่ Liang et al. (2018) ที่ไดพบวามีองคกรบางองคกรยังไมพรอมที่จะ
เปดเผยขอมูลหรือแลกเปล่ียนขอมูลของลูกคากับหนวยงานอื่น ๆ เพราะไมมั่นใจในความปลอดภัย จะเห็นไดวาประเด็นการทํา
การรวมกัน ไมวาจะเปนในสวนของการแลกเปล่ียนขอมูล ความโปรงใส ความไวเนื้อเช่ือใจ การวางแผนรวมกัน ลวนแลวมี
ความสําคัญตอการดําเนินการของระบบเครดิตทางสังคมทั้งสิ้น 
7. ขอเสนอแนะ  

 ผลของการศึกษาน้ีทําใหทราบถึงแนวคิดของระบบเครดิตทางสังคม ประโยชน ขอกังวล และปจจัยที่เอื้อตอการ
ดําเนินการของระบบดังกลาว ซึ่งประเด็นเหลานี้ลวนมีประโยชนทั้งสิ้นไมวาจะเปนการสรางเสริมองคความรูใหม ๆ  เชน 
การศึกษานี้ศึกษาเกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคมโดยมีธนาคารความดีตําบลหนองสาหรายเปนกรณีศึกษา ทําใหทราบถึงผลลัพธ
และแนวคิดที่คนในสังคมไทยมีตอระบบดังกลาวซึ่งอาจมีความแตกตางไปจากสังคมจีนที่เปนตนกําเนิดของระบบเครดิตทาง
สังคม และยังสามารถนําไปประยุกตใชในเชิงปฏิบัติได เชน การศึกษาน้ีไดระบุประเด็นเกี่ยวกับปญหาของระบบเครดิตทาง
สังคมและปจจัยที่จะทําใหระบบดังกลาวเปนที่ยอมรับของคนในสังคม ขอมูลเหลานี้อาจจะมีความสําคัญตอรัฐบาลหรือ
หนวยงานอื่น ๆ ท่ีมีแนวคิดในการนําระบบดังกลาวมาใช โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการยกระดับการศึกษาและความเขาใจของคน
ในสังคม การพัฒนาเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงกฎหมายและบทลงโทษ และการรวมมือกันของทุกภาคสวน เปนตน  

 
8. กิตติกรรมประกาศ 
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 ดวยความกรุณาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไดใหคําแนะนํารวมถึงแนวคิดเห็นตางๆอันเปนประโยชนอยางยิ่ง 
ผูวิจัยจึงตระหนักเห็นถึงความตั้งใจจริงและความทุมเทของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจนวิจัยเลมนี้เสร็จสมบูรณ ผูวิจัยจึง
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ขอมอบสวนดีทั้งหมดน้ีใหแกมหาวิทยาลัยรังสิตและคณาจารยที่ไดประสิทธิประสาทวิชาจน
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