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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสาเหตุการสรางทายาทเขารวมโครงการการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ  
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเขารวมโครงการการสรางทายาทดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ เพื่อเปนการรักษารากฐานของลูกคาและ  
เพิ่มศักยภาพการประกอบอาชีพการเกษตรของลูกคาสงผลตอความยั่งยืนของธนาคาร  และหาแนวทางในการเพิ่มจํานวน
ทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ  โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด และจากการสัมภาษณทายาทผูสูงอายุ 
จํานวน 20 คน นํามาวิเคราะหรอยละและความถ่ี จากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชทฤษฎีผังกางปลา ทําใหทราบปญหา   
คือ ทายาทไมทราบวามีโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ  ทัศนคติตอโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ 
เขาใจในข้ันตอนการสมัครเขาโครงการฯ และเขาใจในคุณสมบัติของผูเขารวมโครงการฯ คอนขางปานกลาง  ทายาทลูกคาผูกู
สูงอายุไมสมัครใจเขารวมโครงการฯ เน่ืองจากทายาทมีรายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีพ สวนกรณีทายาทสมัครใจแตยังไมเขา
รวมโครงการ  เนื่องจากทายาทขาดคุณสมบัติการเปนลูกคา เชน อาชีพหลักไมใชเกษตรกร     จากการสํารวจและสัมภาษณ
ทายาทลูกคาผูกูสูงอายุ บิดามารดาสามารถชําระหน้ีได ซึ่งไดกําหนดแนวทางแกไขได จํานวน  2 แนวทาง ไดแก แนวทางท่ี 1 
แนวทางการแกไขปญหาโดยธนาคารทําการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงโครงการนี้  แนวทางท่ี 2 แนวทางการแกไขปญหา 
โดยการสนับสนุนสินเชื่อในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ  เม่ือเขารวมโครงการและเปนทายาทแทนผูสูงอายุ     

คําสําคัญ : โครงการ, ทายาททดแทน, ทัศนคติ,  ผูกูสูงอายุ 
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Abstract 

The purpose of this research was to study causes and factors of farm heirs’ participation in the 
Farm Succession Project.  This Project aims to increase agriculturalists’ capability and to retain the 
customer base of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives. The project intends to create more 
agriculturalists’ heir to conduct farm business in replacement of elderly agricultural borrowers. This 
could contribute the benefit of achieving sustainability of Thailand Agricultural sector and of BAAC as 
well. Primary data were collected using questionnaire with 200 sample size and by interviewing of 20 
elderly agriculturalists’ heirs. The analysis was done based on quantitative analysis method which is in 
form of in percentage and frequency. Thereafter these data was applied into Fishbone Diagram Theory 
to illustrate the existing problems. The result of this study reveals that causes of not effectively join the 
project due to 1) Unrealized the project existence 2) Wrong Attitude on the Project 3) Lack of 
Understanding the Project Process Participation  4) Insufficient fund for live up. Some sample had 
willingness to join the project but declined due to disqualification.  According to the surveys and 
interviews of the heirs, it shows that the elderly agriculturalists have capacity to repay debt.  Hence, to 
accelerate more awareness of the project, there are two solution offered. Firstly, the bank should 
emphasize more on Public Relation (PR) or any advertising media. Secondly, the bank should offer more 
incentive in terms of special loan interest rate.  

Keywords : Project,  Elderly Agricultural Borrowers, Attitude, Heirs 

1. บทนํา
          งานสินเชื่อเปนหนึ่งในสวนงานหลักของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  (ธ.ก.ส.)   ในการขับเคลื่อน
ภารกิจดานสินเชื่อ  ใหความชวยเหลือทางการเงินทั้งในภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตร เพื่อการพัฒนาชนบทและ
ชวยเหลือในการสรางอาชีพ หนาที่ความรับผิดชอบหลักในการกําหนดและบริหารนโยบายกลยุทธและแผนงานดานสินเช่ือ     
ใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรของธนาคารดวยวิสัยทัศนของธนาคารในการยกระดับ คุณภาพชีวิตของเกษตรกรใหเกิดความ
ยั่งยืน   สิ่งที่สําคัญที่จะสามารถยกระดับคุณภาพชีวิต คือ ธนาคารจึงมีโครงการแนวทางสนับสนุนการเขารวมโครงการ 
สรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ แตปญหาทึ่เกิดขึ้น คือ ความสามารถในการทําอาชีพการเกษตรของลูกคาผูกูสูงอายุ 
ลดนอยลง ตองการหยุดพักหรือตองการใหทายาททําธุรกิจแทนธุรกิจของตนเอง หรือลูกคาผูกูสูงอายุไมสามารถทําอาชีพ
การเกษตรและไมสามารถสงชําระหน้ีไดเกิน 3 เดือน อาจทําใหเกิดหนี้ NPLs ขึ้นได  ลูกคาผูกูสูงอายุไมสามารถปรับตัวเขากับ
เทคโนโลยีในดานการเกษตรใหม ๆ ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในดานการผลิตไดอีกตอไป  ทายาทไมสามารถมารับชวงเปน
เกษตรกรตอจากลูกคาผูกูสูงอายุได เชน ยายถิ่นฐาน มีภาระครอบครัวที่ตองเลี้ยงดูมีงานท่ีทําเปนประจําอยูแลว     
          จากเหตุผลขางตน ทําใหตองศึกษาถึงแนวทางสนับสนุนการเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ 
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กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักกิจการนครหลวง (กรุงเทพมหานคร)  โดยเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถาม และจากการสัมภาษณทายาทผูสูงอายุ  เพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการเพิ่มจํานวนทายาททดแทนลูกคาผูกู
สูงอายุตอไป 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 
            เพ่ือศึกษาสาเหตุที่ทายาทไมสนใจเขารวมโครงการการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผล 
ตอการเขารวมโครงการการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุของธนาคารในกรุงเทพมหานครฯ ซึ่งเปนการรักษารากฐาน
ของลูกคาธนาคารและเปนการเพิ่มศักยภาพในการประกอบอาชีพการเกษตรของลูกคาที่สงผลตอความย่ังยืนของธนาคาร  
และเพื่อหาแนวทางใหกับธนาคารในการเพิ่มจํานวนทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ทําใหทราบถึง
สาเหตุที่ทายาทไมเขารวมโครงการการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอาย ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเขารวมโครงการ 
การสรางทายาทดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ  เพื่อกาวสูเกษตรกรอยางยั่งยืนจากการสรางอาชีพตอเนื่องในภาคเกษตรกรและระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ และทําใหธนาคารมีแนวทางในการประชาสัมพันธ โครงการการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกู สูงอายุ   
เพื่อทําใหมีจํานวนทายาทลูกคาผูกูสูงอายุเขารวมโครงการนี้เพิ่มมากขึ้น 

3. วิธีดําเนินการวิจัย
3.1  กลุมตัวอยาง 

       กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ กลุมตัวอยางทายาทผูสูงอายุจํานวน 5 สาขาของ ธ.ก.ส.กรุงเทพฯ สํานัก
กิจการนครหลวง จากจํานวนลูกคาผูสูงอายุ 5,436 คน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชสูตรวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน  คือ ขั้นที่ 1 เจาะจงสาขาท่ีมีลูกคาผูสูงอายุจํานวนมาก 5 สาขา ขั้นที่ 2 ใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling)  โดยแบงสัดสวนตามกลุมตัวอยาง ประกอบดวย สาขาหนองจอก 77 คน สาขามีนบุรี 67 คน  สาขาลาดกระบัง 30 
คน สาขาภาษีเจริญ 15 คน และสาขาขนสงสายใต 11 คน รวมจํานวน 200 คน โดยสัมภาษณกลุมตัวอยางสาขาละ 2 คน ขั้นที่ 
3 สุมตัวอยางแบบบังเอิญของกลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการแลว จํานวน 100 คน มาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ทราบประชากร ยามาเน (Yamane, 1973) ในระดับความเชื่อมั่น 10% ดังแสดงตัวอยางในสมการที่ (1)
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และกลุมตัวอยางที่ยังไมเขารวมโครงการ จํานวน 100 คน มาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรไมทราบประชากร  
คอแครน (Cochran, 1977) ในระดับความเชื่อมั่น 10% ดังแสดงตัวอยางในสมการที่ (2)
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           3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

      แบบสอบถามปลายปดและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางใหกับทายาทลูกคาผูกูสูงอายุประกอบดวย 4 

สวน ดังนี้  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  พฤติกรรมการชําระหนี้ของบิดา มารดาหรือ ญาติ  ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการสราง
ทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ ไดแก ความรู ความสนใจ และแนวโนมพฤติกรรม ความตองการและสาเหตุของทายาท  

ในการสมัครใจเขารวมโครงการและไมเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ  ไดแก การทราบถึงโครงการ  
วิธีการสนับสนุนของธนาคารใหกับทายาทผูกูสูงอายุในการเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ 

           3.3  คุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

          ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเองจํานวน 200 ราย 
และทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 20 ราย ตามแบบสอบถามและสัมภาษณที่ไดผานการทดสอบในการใชภาษาและ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  และดานความเชื่อมั่น (Reliability)  เรียบรอยแลว จากนั้นนํามาตรวจสอบเพื่อทํา
การวิเคราะหขอมูลตอไป 

           3.4  การรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง จํานวน 200 คน 
ทายาทที่สมัครใจเขารวมโครงการจํานวน 100 คน และทายาทไมสมัครใจเขารวม 100  คน และสัมภาษณจํานวน 20 คน  
ทายาทที่สมัครใจเขารวมโครงการจํานวน 10 คน และทายาทไมสมัครใจเขารวม 10  คน โดยทั้งหมดเก็บขอมูลตั้งแตเดือน
มกราคม 2563 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2563 

          3.5  การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากขอมูลที่ไดมาจากกลุมตัวอยาง  ไดแก สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive  Statistics)  โดยใชคาความถ่ีและคารอยละ ในการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรพฤติกรรมการชําระหน้ี 
และความตองการเปนลูกคาแทนผูกูสูงอายุ นอกจากนี้ทําการหาคาเฉลี่ย (Mean) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ในการอธิบายขอมูลดานทัศนคติตอโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ 
            3.6  การวิเคราะหขอมูลดวยผังกางปลา  (Fish Bone Diagram) 

จากแบบสอบถามและการสัมภาษณโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ  สามารถวิเคราะหปญหา
และสรุปสาเหตุทําใหทราบถึงสาเหตุของทายาทที่ยังไมเขาเปนเกษตรกรทดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ โดยมีรายละเอียดในรูปแบบ 
ผังกางปลา ดังนี้ 

ภาพที่ 1  การวเิคราะหขอมูลดวยผังกางปลา 
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        3.7  การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ โดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ทําการจําแนกคําที่ไดผลการสัมภาษณ

แลวหาคาความถี่ของขอความหรือคําที่จําแนกไวภายใตระบบการจําแนกท่ีกําหนดไวหลังจากน้ัน ก็ทําการวิเคราะหเชื่อมโยง และ
สรุปบรรยายขอมูลที่จําแนก 

4. ผลการวิจัย
          4.1  ผลจากการวิจัยดวยแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ 

                สวนที่ 1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชาย(55%) มีอายุระหวาง 31-40 ป(45%) ซึ่ง
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก (37.5%)  ประกอบอาชีพ เกษตรกร/ทําสวน/ทําไร (28%)  สถานภาพสมรส 
(48.5%) มีรายไดเฉลี่ยประมาณตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท(36.6%) 

              สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการชําระหน้ีของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บิดา/มารดา/ญาติของกูเงินกับ 
ธ.ก.ส. ในวงเงิน 100,000 -  500,000 บาท (39.5%) ระยะเวลาในการชําระหน้ี ธ.ก.ส. ของ บิดา/มารดา/ญาติ   1 – 5 ป 
(31.5%) ภาระยอดหนี้คงเหลือของบิดา/มารดา/ญาติ กับ ธ.ก.ส. คงเหลือ 100,001 -  500,000 บาท (39%) สาเหตุที่บิดา/
มารดา/ญาติกูกับ ธ.ก.ส. เกิดจากนําเงินกูไปใชประกอบอาชีพในภาคการเกษตร (61%) การชําระหน้ีของบิดา/มารดา/ญาติกับ 
ธ.ก.ส.นั้น สามารถชําระหน้ีได  (84.5%) สวนปจจัยที่เปนสาเหตุทําใหบิดา มารดา  หรือญาติไมสามารถชําระหนี้กับ ธ.ก.ส. 
เนื่องจากมีหนี้สินภายนอกหลายสัญญา(4%)

สวนที ่3   ทัศนคติตอโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ รายละเอียดตามตารางที่ 1  

 ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Average & S.D.) 

สวนท่ี 4  ความตองการเปนลูกคาแทนผูกูสงูอาย ุสมัครใจและเขารวมโครงการแลว จํานวน 100 คน 

สมัครใจแตยังไมเขารวมโครงการ จํานวน 64 คน  และไมสมัครใจจํานวน 36 คน  

ประเด็นคําถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1. ความเขาใจ
   1.1  ทานเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการนี้ 3.70 0.90 
   1.2  ทานเขาใจถึงข้ันตอนการสมัครเขาโครงการนี้ 3.51 0.89 
   1.3  ทานเขาใจถึงคุณสมบัติของผูเขารวมโครงการนี้    3.58 0.86 

2. ความรูสึก/ความสนใจ
    2.1 ทานคิดวาโครงการสรางทายาททดแทนลูกคา 
         ผูกูสูงอายุมีความนาสนใจ        

4.02 0.75 

    2.2  ทานมีความสนใจเขารับการอบรมเพื่อนํามา   
          พัฒนาอาชีพ      

3.86 0.74 

3. ความคิดเห็น
    3.1 โครงการฯ มีประโยชนทําใหทานเขาถึงแหลง 
          เงินทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกร 

3.825 0.73 

    3.2 โครงการฯ มีประโยชนจากการทําเกษตรกรแบบ 
         ดั้งเดิมเปนการทําเกษตรแบบสมัยใหม 

3.80 0.70 

    3.3 โครงการฯ มีประโยชนในการพัฒนาคุณภาพ 
         ชีวิตของเกษตรกรอยางยั่งยืน     

3.88 0.69 
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กรณีที่ทายาทสมัครใจและเขารวมโครงการนั้นตองการใหผูกูสูงอายุไดหยุดพัก รองลงมา 
ตองการขอสินเชื่อเพื่อตอยอดอาชีพทดแทนผูกูสูงอายุ กรณีที่สมัครใจแตยังไมเขารวม โครงการ เนื่องจากทายาททขาด
คุณสมบัติการเปนลูกคา ธ.ก.ส. เชน อาชีพหลักไมใชเกษตรกร  รองลงมา ยังไมไดโอนทรัพยสินที่เปนหลักประกันมาจากบิดา
มารดาหรือญาติ  และกรณีที่ไมสมัครใจ เนื่องจากทายาทมีรายไดไมเพียงพอ  รองลงมา ทายาทมีการยายถ่ินฐาน และความ
ตองการของทายาทในการเขารวมโครงการ คือ ธนาคารควรสนับสนุนใหทายาทเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกู
สูงอายุ โดยธนาคารทําการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงโครงการน้ี รองลงมา สนับสนุนสินเชื่อ   ในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 
เมื่อเขารวมโครงการและเปนทายาทแทนผูสูงอายุ 
           3.2  ผลจากการวิจัยดวยการสัมภาษณ มีดังตอไปนี้

             สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูถูกสัมภาษณ สวนใหญเปนเพศหญิง (60%) อายุระหวาง 31-40 ป (50%)  
ซึ่งสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก (50%) ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจเปนหลัก (30%)  สถานภาพ
โสด (50%) มีรายไดเฉลี่ยประมาณตอเดือนมากกวา 30,000 บาท (35%) 

             สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการชําระหน้ีของผูถูกสัมภาษณ สวนใหญบิดา/มารดา/ญาติของทายาทกูเงนิกับ 
ธ.ก.ส.วงเงินต่ํากวา 100,000 บาท (45%) ระยะเวลาในการชําระหนี้ ธ.ก.ส. ของ บิดา/มารดา/ญาติ 1 – 5 ป (35%) สวนใหญ
ภาระยอดหนี้คงเหลือของบิดา/มารดา/ญาติ กับ ธ.ก.ส.คงเหลือต่ํากวา 100,000 บาท  (50%)  

ขอมูลผลสัมภาษณพฤติกรรมการชําระหนี้ สาเหตุที่บิดา/มารดา/ญาติกูกับ ธ.ก.ส.นั้น เพื่อนํา
เงินกูไปใชประกอบอาชีพในภาคการเกษตร 14 คน การชําระหนี้ของบิดา/มารดา/ญาติกับ  ธ.ก.ส. สามารถชําระหน้ีได 18 คน     
สวนปจจัยที่เปนสาเหตุใหบิดา/มารดา/ญาติไมสามารถชําระหน้ีได คือ ราคาผลผลิตตกต่ํา ตนทุนการผลิตสูง มีคาใชจายใน
ครัวเรือน  1 คน และเศรษฐกิจไมดี แตชําระแบบทบงวด 1 คน 

สวนที่ 3  ทศันคติตอโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ มีความเขาใจวาโครงการนี้ใหทายาท
ของเกษตรกรเขาเปนลูกคาแทนบิดามาดาที่มีอายุมากแลว จํานวน 14 คน โดยมีความรูสึกและความสนใจเขารวมโครงการ 
แตยังไมทราบรายละเอียดโครงการ  จํานวน 4 คน และมีความคิดเห็นเปนโครงการที่นาสนใจ จํานวน 5 คน 

สวนท่ี 4  ความตองการเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ  สวนใหญทราบถึง
โครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุจํานวน 13 คน และไมทราบจํานวน 7 คน โดยสมัครใจและเขารวมโครงการ
แลว จํานวน   10 คน สมัครใจแตยังไมเขารวมโครงการ จํานวน 7 คน  และไมสมัครใจจํานวน 3 คน  และความตองการของ
ทายาทในการเขารวมโครงการ คือ ธนาคารควรสนับสนุนใหทายาทเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ โดย
ธนาคารทําการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงโครงการน้ี รองลงมาคือฝกอบรมพัฒนาอาชีพ เมื่อเขารวมโครงการและเปน
ทายาทแทนผูสูงอายุ 

ผลการศึกษา มีวัตถุประสงคโดยสรุป ดังนี้ ศึกษาสาเหตุที่ทายาทไมสนใจเขารวมโครงการการ
สรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ ซึ่งกรณีที่ทายาทสมัครใจแตยังไมเขารวมโครงการ เนื่องจากทายาทขาดคุณสมบัติการเปน
ลูกคา ธ.ก.ส. เชน อาชีพหลักไมใชเกษตรกร  และกรณีที่ทายาทไมสมัครใจ เนื่องจากทายาทมีรายไดไมเพียงพอ  ศึกษาปจจัยที่
มีผลตอการเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุของธนาคารในกรุงเทพมหานครฯ    ซึ่งเปนการรักษารากฐาน
ของลูกคาธนาคารและเปนการเพ่ิมศักยภาพในการประกอบอาชีพการเกษตรของลูกคาที่สงผลตอความยั่งยืนของธนาคาร  คือ 
กรณีปจจัยที่ทายาทสมัครใจและเขารวมโครงการนั้นตองการใหผูกูสูงอายุไดหยุดพักและเขาเปนลูกคาแทนบิดามารดาที่มีอายุ
มากแลว  และศึกษาเพื่อหาแนวทางใหกับธนาคารในการเพิ่มจํานวนทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ โดยธนาคารควรสนับสนุน
ใหทายาทเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ โดยธนาคารทําการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงโครงการนี้ 
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5. สรุปผลการวิจัย
  ผลการศึกษาการสนับสนุนการเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ จากการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ

และทุติยภูมินั้น  ไดผลการวิเคราะหวาความตองการเปนลูกคาแทนผูกูสูงอายุ ทายาทที่สมัครใจและเขารวมโครงการแลว 
เนื่องจากตองการใหผูกูสูงอายุไดหยุดพักและเน่ืองจากเปนการสืบทอดอาชีพของบิดามารดาสวนทายาทที่สมัครใจแตยังไมเขา
รวมโครงการ สาเหตุเนื่องจากทายาทขาดคุณสมบัติการเปนลูกคา ธ.ก.ส. เชน อาชีพหลักไมใชเกษตรกรและเน่ืองจากบิดา
มารดาสามารถดําเนินอาชีพเกษตรกรไดดวยตนเอง  ทายาทไมสมัครใจเขารวมโครงการ  เนื่องจากทายาทมีรายไดไมเพียงพอ  
และไมมีหนี้ กับ ธ.ก.ส. และทายาททําธุรกิจสวนตัวอยู  สวนทัศนคติทายาทมีความเขาใจตอโครงการสรางทายาททดแทนลูกคา 
ผูกูสูงอายุ ในขั้นตอนการสมัครและเขาใจคุณสมบัติของผูเขารวมโครงการในระดับปานกลาง โดยสรุปกระบวนการศึกษานั้น
ทายาทตองการใหธนาคารสนับสนุนทายาทเขารวมโครงการสรางทายาททดแทน ดังนี้  ธนาคารควรทําการประชาสัมพันธ     
เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหทายาทผูกูสูงอายุที่สมัครใจแตยังไมเขารวมโครงการและทายาทที่ไมสมัครใจเขารวมโครงการ     
ใหทราบถึงโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุนี้ ซึ่งทายาทที่จะเขาทดแทนลูกคาผูกูสูงอายุตองมีทัศนคติและความ
เขาใจข้ันตอนการสมัครและคุณสมบัติรายละเอียดของผูสมัครเขารวม โครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผู กู ส ูงอายุ
อยางชัดเจน โดยธนาคารตองทําการประชาสัมพันธโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุทราบอยางตอเนื่อง หากทํา
เพียงครั้งเดียว  อาจไมสามารถจูงใจทายาทลูกคาผูกูสูงอายุใหเขารวมในโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุได ซึ่งจะ
ทําใหบรรลุวัตถุประสงคของแนวทางสนับสนุนการเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุที่ตั้งไว 

6. อภิปรายผลการวิจัย
            จากการศึกษาแนวทางสนับสนุนการเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุผูศึกษาวิเคราะหพบวา 
ในแบบสํารวจของทายาทผูกูสูงอายุดานทัศนคติทายาทมีความเขาใจตอโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ 
ในข้ันตอนการสมัครและเขาใจคุณสมบัติของผูเขารวมโครงการในระดับปานกลาง  และมีความตองการใหธนาคารสนับสนุน
สินเชื่อในอัตราดอกเบี้ยพิเศษเม่ือเขารวมโครงการและเปนทายาทแทนผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กันยปริณ 
ทองสามสีและอิสระ ทองสามสี (2560) คือความตองการผลิตภัณฑสินเชื่อและบริการท่ีเกี่ยวของกับสินเช่ือของผูสูงอายุ      
ในจังหวัดนราธิวาส  ตองการผลิตภัณฑสินเชื่อเพื่อการประกอบอาชีพเกษตรกรเปนหลักและในแบบสัมภาษณของทายาทผูกู
สูงอายุมีความตองการใหธนาคารฝกอบรมพัฒนาอาชีพ เมื่อเขารวมโครงการและเปนทายาทแทนผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ประวุฒิ ทัศมาลี และดวงกมล ปานรศทิพ ธรรมาธิวัฒน (2562) คือ ความพึงพอใจของเกษตรกรรุนใหมตอการ
ฝกอบรมหลักสูตรเตรียมความพรอมสูการเปนเกษตรกรรุนใหมในกรุงเทพมหานคร 

      โดยปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ (Key Success Factors) ของธนาคารทําการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึง
โครงการนี้ ธนาคารสนับสนุนสินเชื่อในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ เมื่อเขารวมโครงการและเปนทายาทแทนผูสูงอายุ และการ
ฝกอบรมพัฒนาอาชีพ  เมื่อเขารวมโครงการเปนทายาทแทนผูสูงอายุประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 

         6.1  ผูบริหาร ธ.ก.ส. สํานักกิจการนครหลวง ไดแก  สาขามีนบุรี  สาขาหนองจอก  สาขาลาดกระบัง สาขา
ภาษี-เจริญ และสาขาขนสงสายใต เน่ืองจากผูบริหารมีบทบาทหนาที่สําคัญในการกําหนดนโยบาย เปาหมาย รวมท้ังการอนุมัติ   
การดําเนินโครงการ งบประมาณ และทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินโครงการ 

          6.2  การมีสวนรวมของพนักงาน พนักงานทุกคนใหความรวมมือในการประชาสัมพันธโครงการใหลูกคา
ทราบถึงโครงการนี้  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ เปาหมายการพัฒนาอาชีพ  ซึ่งเปาหมายที่ตองบรรลุรวมกัน และธนาคารทํา
การออกขาว  สปอตโฆษณาทางทีวี หรือ สปอตโฆษณาเสียงตามสายตามหางสรรพสินคา การแจกโบวชัวร หรือการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธใหทายาทลูกคาผูกูสูงอายุทราบและมีสวนรวมในการรับฟงรายละเอียดถึงโครงการนี้ 

          6.3  การสํารวจทายาทผูกูสูงอายุมีความตองการใหธนาคารสนับสนุนสินเชื่อในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ เพื่อที่
ทายาทผูกูสูงอายุเขามาทดแทนผูกูสูงอายุนําเงินทุนจากสินเช่ือไปตอยอดอาชีพแทนผูกูสูงอายุไดตอไป เนื่องจากทายาทเม่ือเขา
ทดแทนลูกคาผูกูสูงอายุแลว ธนาคารไดกําหนดใหทายาทไดอัตราดอกเบ้ียพิเศษในช้ันของผูกูสูงอายุในชั้นเดิม โดยทายาทผูกู
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สูงอายุ   ไมตองไมเริ่มจัดช้ันดอกเบ้ียใหมตอไป และตองเปนผูที่มีความสามารถในการสรางรายไดจากการฝกอบรมพัฒนา
อาชีพ  และมีความพรอมท่ีจะเรียนรู ฝกอบรมพัฒนาอาชีพใหกับตนเองตอไป 

7. ขอเสนอแนะ
           ธนาคารควรประชาสัมพันธกับทายาทผูกูสูงอายุ เพื่อกอใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับโครงการสรางทายาททดแทน

ลูกคาผูกู สูงอายุนี้ โดยกลาวถึงวัตถุประสงคของโครงการสรางทายาททดแทนผูกูสูงอายุ ดานความรูสึก/ความสนใจ ดาน
พฤติกรรมการชําระหน้ี  นอกจากนี้ธนาคารควรสนับสนุนสินเช่ือในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ ตอบสนองความตองการของทายาท   
ผูกูสูงอายุ โดยธนาคารไดกําหนดใหทายาทผูสูงอายุไดรับอัตราดอกเบี้ยเงินกูพิเศษในชั้นของผูกูสูงอายุในชั้นเดิม โดยทายาทผูกู
สูงอายุไมตองไมเริ่มจัดชั้นดอกเบี้ยเงินกูใหมตอไป และควรศึกษาแนวทางสนับสนุนการเขารวมโครงการสรางทายาททดแทน
ลูกคาผูกูสูงอายุ ทุกสาขาใน ธ.ก.ส. กรุงเทพฯ สํานักกิจการนครหลวง เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาน้ี 
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