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บทคัดยอ 
          แนวทางการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่ตํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อมุงเนนการศึกษาแนว
ทางการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งถือเปนหลักพื้นฐานในการปกครองผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติหนาที่ใหมี
ประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจ สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเตม็กําลงั มีความสุขในการทํางาน สงผลใหงานออกมามี
คุณภาพ องคกรไดรับความเช่ือมั่น ศรัทธา จากปะชาชนและองคกรภายนอก มีผลถีงการพัฒนาอยางตอเนื่องและย่ังยืนใน
อนาคต 

 ผลการศึกษานําทฤษฎีหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชรวมกันใหสามารถตอบสนองขอมูลการวิเคราะหแนวทางการ
บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่ตํารวจ โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ดังนี้ คือ 1. หลักนิติธรรม 
หลักการปฏิบัติคือ ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับที่กําหนดไวสวนผูบังคับบัญชาก็ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ
เชนกันและตองมีความยุติธรรมในการบริหารงานกับผูใตบังคับบัญชา  2. หลักคุณธรรม คือเจาหนาท่ีตํารวจตองยึดมั่นในสิ่งที่
ถูกตอง ดีงาม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มี
ระเบียบ วินัย สุจริต  3. หลักความโปรงใส คือการสรางความไววางใจกันของคนในองคกรและประชาชน โดยปรับปรุงกลไก
การทํางานใหมีความโปรงใส เปดเผยขอมูลขาวสาร  4. หลักความรับผิดชอบ คือการตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ี กระตือรือรน
แกปญหาของประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน กลายอมรับในสิ่งที่ตัวเองกระทํา  5. หลักการมีสวนรวม คือการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมรู เสนอความเห็น และมีสวนรวมในการทํางานหรือกิจกรรมรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ  6. หลักความคุมคา 
คือใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงการรณรงคใหมีความประหยัด และงานอยางคุมคา ตลอดจน
ดูแลรักษาสิ่งที่ใชอยูใหใชงานไดนานท่ีสุด  

คําสําคัญ : การบริการ, หลักธรรมาภิบาล, เจาหนาที่ตํารวจ 
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Abstract 

          Guidelines for public service according to the good governance principles of the police. The 
objective is to focus on the study of guidelines for public service in accordance with good governance 
principles. Which is considered as a fundamental rule in governing subordinates in performing their duties 
efficiently Morale worker Able to perform duties at full power Happy at work Resulting in quality work 
The organization has gained confidence from the community and outside organizations. Affecting the 
continuous and sustainable development in the future. 
          The results of the study have applied the good governance principles to be able to respond to 
the data, analysis of the guidelines for public service according to the good governance principles of the 
police. By using 6 principles of good governance as follows:  1. The rule of law The subordinates comply 
with the regulations. The supervisor also obeys the regulations, but must be fair in the administration 
with the subordinates.  2. The moral principle is that police officers must adhere to what is right, good 
and promote and encourage people to develop themselves together. To be honest, sincere, diligent, 
patient, disciplined, honest  3. Transparency principles Is to build trust among people in organizations 
and people By improving the working mechanism to be transparent Disclose information 4. Responsibility 
principles Is aware of rights and obligations Actively solve the problems of people who have suffered 
Dare to accept what you do  5. Principles of participation Is to give people the opportunity to 
participate, make suggestions, share opinions and participate in work or activities with the police.  6. 
Value principles Is to use natural resources that are limited to maximize benefits Including a campaign 
to be economical And work worthwhile As well as maintain the things that are in use for as long as 
possible. 

Keyrords : Service, Good governance, Police officer 

บทนํา 
        “หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกไดวา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐและ บรรษัทภิบาล ฯลฯ” ซึ่งเรา

รูจักกันในนาม “ Good governance” ที่หมายถึงการปกครองที่เปนธรรมนั้นไมใชเปนแนวความคิดใหมท่ีเกิดข้ึนในสังคม  แต
เปนการสะสมความรูที่เปนวัฒนธรรมในการอยูรวมกัน เปนสังคมของมวลมนุษยเปนพันๆป ซึ่งเปนหลักการเพื่อการอยูรวมกัน 
ในบานเมืองและสังคมอยางมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชนและคลี่คลายปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนา
สังคมใหมีความยั่งยืน ปจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลไดรับความสนใจอยางกวางขวาง ท้ังองคการภาครัฐและภาคเอกชน
ไดใหความสําคัญ และนําแนวคิดนี้ไปประยุกตใชกับการบริหารองคการ 
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          หลักธรรมาภิบาลหรือ good governance ไดใหความสําคัญกับระบบคุณธรรมและจริยธรรม เนื่องจากการบริหาร
จัดการทั้งภาครัฐและเอกชนประสบภาวะวิกฤต อันเกิดจากการทุจริตที่ระบาดอยางรวดเร็วและกวางขวาง ความไมรับผิดชอบ
ตอสังคมหรือสวนรวม คํานึงแตประโยชนของตนเองและพวกพองอันเปนการบริหารจัดการที่ขาดคุณธรรมและจริยธรรม จึง
จําเปนตองนําหลักธรรมาภิบาลมาชวยกระตุนใหปญหาตางๆท่ีเกิดหมดไปหรือลดนอยลง 
          การนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในองคการตํารวจก็เชนกันเพื่อใหการบริการประชาชนของเจาหนาที่ตํารวจ
เปนไปอยางประสิทธิภาพใหผูปฏิบัติหนาทีสามารถบริการไดบรรลุตามเปาหมาย มีการกําหนดบทบาทของตนอยางชัดเจน 
พรอมที่จะถูกตรวจสอบ และตอบโจทยความตองการของประชาชนไดครบถวน เพราะการการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ตํารวจ ถาปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพประชาชนยอมจะรักและศรัทธา  รวมทั้งเปนที่เช่ือมั่นและศรัทธาขององคกร
ภายนอกท่ีเกี่ยวของดวย 
 
เนื้อหา 
          ความหมายของการบริการ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมาย “บริการ” หมายถึง 
ปฏิบัติรับใช หรือ ใหความสะดวกตางๆ ดังน้ันการใหบริการจึงหมายถึง งานท่ีมีผูคอยชวยอํานวย ความสะดวกซ่ึงเรียกวา “ผู
ใหบริการ” และ “ผูมารับบริการ” ก็คือผูมารับความสะดวก 
          การบริการ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Service” คือ การใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของ
ผูอื่น การบริการท่ีดีผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจ และช่ืนชมองคกร  ซึ่งเปนสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเปนผลดีกับองคกรของ
เรา  เบ้ืองหลังความสําเร็จเกือบทุกงาน มักพบวางานบริการเปนเครื่องมือสนับสนุนงานดานตาง ๆ เชน งานประชาสัมพันธ 
งานบริการวิชาการ เปนตน ดังนั้น ถาบริการดี ผูรับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเปนหน าเปนตาขององคกร 
ภาพลักษณขององคกรก็จะดีไปดวย  

          ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทาง สําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึง ฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยู
รวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริม ความเขมแข็ง
หรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ เพื่อบรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะ วิกฤติ ภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะ
สังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และ
การปกครอง แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และ
กระแสโลกยุคปจจุบัน (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542)     

แนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล (Good Governance)     

          ธรรมาภิบาลไมใชเรื่องใหมแตมีสอนอยูในหลักศาสนาตางๆอยูแลว แตมิไดเรียกอยางที่เรียกกันในปจจุบันนี้ ในพุทธ
ศาสนามีการสอนเรื่องธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีกันมาต้ังแตพุทธกาลแลว โดยหากเราพิจารณาคําสอนของ
พระพุทธเจา จะเห็นวาเปนหลักธรรมที่สอดคลองกับเรื่องของการบริหารรัฐกิจแนวใหมและมีการนํามาใชในการบริหารงาน
อยางตอเนื่อง แมกระทั่งในศาสนาอื่นๆก็คิดวามิไดแตกตางกันมากนัก มีคําสอนมากมายที่ระบุชัดเจนถึงหลักการธรรมาภิบาล
หรือการบริหารจัดการที่ดี อาทิการเปนคนสมบูรณแบบ หรือ ideal person นั้นจะนําหมูชนและสังคมไปสูสันติสุขและสวัสดี 
โดยประกอบไปดวยคุณสมบัติ 7 ประการ (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต). 2541) ตามหลักสัปปุริสธรรม ซึ่งเปนธรรมของคนดี 
การรูหลักและรูจักเหตุ เปนการรูกฎเกณฑของสิ่งทั้งหลาย รูหนาที่ของตนเอง อันจะทําใหปฏิบัติงานตรงตามหนาที่ มีความ
สํานึกรับผิดชอบ ความมุงหมายและรูจักผล เขาใจวัตถุประสงคของงานท่ีทํา ทําใหทํางานแลวเกิดผลสัมฤทธ์ิ กอใหเกิด
ประสิทธิผล รูตน รูจักตนเอง วาโดยฐานะ เพศ กําลัง ความรู ความสามารถ เปนอยางไร และทําการตางๆใหสอดคลอง รู
ประมาณ รูจักพอดี รูกาล รูกาลเวลาที่เหมาะสม ระยะเวลาที่พึงใชในการประกอบกิจ หนาท่ีการงาน รูวาเวลาไหนควรทําอะไร 
อยางไร วางแผนการใชเวลา เปนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั่นเอง รูชุมชน รูจักถ่ิน ที่ชุมนุม ชุมชน การ
อันควรประพฤติในที่ชุมชน รูระเบียบวินัย ประเพณี วัฒนธรรม ทําใหประพฤติตัวถูกหลักนิติธรรม คุณธรรม จริยธรรม ของ
ทองถิ่นนั้น รูบุคคล รูจักและเขาใจความแตกตางแหงบุคคล เปนการทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางสันติสุขและเกิดสัมฤทธิผลของ
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งานไดในที่สุด นอกจากน้ียังมีหลักธรรมอื่นๆที่เกี่ยวของอีกมากมาย จึงอาจกลาวไดวา ธรรมาภิบาลสําหรับคนไทยแลวมิใชเรื่อง
ใหมแตอยางไร เพียงแตมีไดนํามาปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม 

          ธรรมาภิบาลจึงเปนเรื่องของหลักการบริหารแนวใหม ที่มุงเนนหลักการ โดยมิใชหลักการท่ี เปนรูปแบบทฤษฎีการ
บริหารงาน แตเปนหลักการการทํางาน ซึ่งหากมีการนํามาใชเพื่อการบริหารงานแลว จะเกิดความเช่ือมั่นวาจะนํามาซึ่งผลลัพธ
ที่ดีท่ีสุดคือ ความเปนธรรม , ความสุจริต, ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ, 2545) 

          หลักธรรมาภิบาล เปนหลักการบริหารจัดการท่ีดีและมีการปรับวิธีคิด วิธีการบริหารราชการของประเทศท้ังระบบ โดย
กําหนดเจตนารมณขึ้นมาเพ่ือทุกฝายทุกคนในประเทศรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันจัดการ รวมกันรับผิดชอบ แกปญหา 
พฒันานําพาแผนดินไปสูความมั่นคง ความสงบ สันติสุข มีการพัฒนาที่ยั่งยืนและกาวไกล  สําหรับในประเทศไทย แนวคิดธรร
มาภิบาลเริ่มใชกันอยางแพรหลายหลังจากท่ีประเทศไทยประสบกับภาวะเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 ทําใหประเทศไทยตองกูยืม
เงินจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) เปนผลใหประเทศไทยตองรับแนวคิดธรรมาภิบาล หรือ Good Governance 
ของธนาคารโลกมาใชดวย (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2542 : 17) และปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 อัน
ถือเปนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน สงเสริมภาคประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย วางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม มี
การขอบัญญัติเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เปนกลไกการตรวจสอบการใชอํานาจอยางชอบธรรม มี
ประสิทธิภาพในระบบการเมืองและระบบราชการ ไดสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการบานเมืองเพิ่มมากขึ้น
ไปในทิศทางที่ดีและเจริญกาวหนาตอไป 
          จะไดเห็นวารัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวไดวางรากฐานใหแนวคิดเรื่อง ธรรมาภิบาล มาเปนองคประกอบในทางความ
คิดเห็นดวย เมื่อรัฐธรรมนูญเปนที่ยอมรับของประชาชนเทากับวาประชาชนเห็นชอบและยอมรับแนวคิดธรรมาภิบาล และประสงค
จะใหเกิดข้ึนในสังคมไทยโดยเร็ว ดังนั้นการบริหารจัดการท่ีดีท่ีมีลักษณะธรรมาภิบาล ตองมีความจําเปนอยางยิ่งที่ประเทศไทย
ไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใช ดังน้ี  

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรมการบังคับใหเปนไป ตามกฎหมาย การกําหนด กฎ
กติกาและการปฏิบัติตามกฎกติกา ที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด โดยคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 
กระบวนการเสนอรางกฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ เปนไปดวยความชอบธรรม เน้ือหาของกฎหมายมีความทันสมัย เปนธรรม 
เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับเหลานั้นบังคับใชกับทุกคนอยางเสมอภาค 
ไมเลือกปฏิบัติและไมขัดแยงกับเจตนารมณของกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบท่ีใชในการบริหารงานรวมกันใน
ภาครัฐ เชน กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ พัสดุ และการบริหารงานบุคคล เอื้อตอการบริหารท่ี
คลองตัว และรับผิดชอบตอผลงานและประชาชนแตละองคกร กฎกติกาที่ ใชในการบริหารงานภายใน (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 2542 : 9)   

2. หลักคุณธรรม คือ คุณสมบัติที่เสริมสรางจิตใจใหดีงามใหเปนผูมีจิตใจสูง ประณีตและประเสริฐ เชน ความรัก
ความเมตตา ความสงสารอยากใหผูอื่นพนทุกข มีความยินดีการวางตัวเปนกลาง ความมีน้ําใจเสียสละ ความกตัญูกตเวที
ความละอายและเกรงกลัวตอบาป ความเคารพนบนอบ และความสุภาพออนโยน เปนตน (ป.อ.ยุตโต 2540: 14) 

3. หลักความโปรงใส ความโปรงใส หมายถึง การเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนใหประชาชนเขาถึง ได
สะดวก และมีสวนรวมตรวจสอบความถูกตองในการดําเนินงาน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ. 2549: 35)  

4. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหา
สาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง ความกลาที่จะยอมรับผลดี
และผลเสียจากการระทําของตน (วีระ ไชยธรรม. 2542: 10)  

5. หลักการมีสวนรวม หมายถึง เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจใน ปญหา
สําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ หรือการแสดง ประชามติ (วีระ ไชย
ธรรม. 2542: 11)  

6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม
โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก 
และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน การใชทรัพยากรตองเปนไปดวยความประหยัด หมุนเวียนใชและสราง
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ทดแทนใหมอยางมีประสิทธิภาพ พยายามลดการเกิดมลภาวะทั้งในดินในนํ้าและบนอากาศเพื่อการสงทอด ทรัพยากรที่มีความ
สมบูรณใหคนไทยรุนถัดไป  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 2554 อางใน วลัยพรรณ จิตตวิญญาณ,2555,หนา 
45 ; สิทธิชัย กิจถาวร,2555,หนา 12; อิทธิพล บุญเดช,2555,หนา 20) 

แนวคิดทฤษฎีการบริการ 

          การใหบริการขององคกรหรือหนวยงานในภาครัฐเปนลักษณะงานที่ตองมีการติดตอ ประชาสัมพันธกับประชาชนที่
ขอรับบริการโดยตรงเพ่ือใหประชาชนผูขอรับบริการไดรับ ความสะดวก รวดเร็ว  

สุนันทา ทวีผล (2550, หนา 13) กลาวถึงการใหบริการ สรุปไดดังนี้ 

  1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือประโยชนและบริการท่ีองคการจัดใหนั้น
จะตองตอบสนองความตองการของบุคคลเปนสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 
มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุด ในการเอ้ืออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานน้ันๆ  

  2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือการใหบริการตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุดๆ ตาม
ความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติ 

  3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน 

  4. หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะ ไดรับ  

  5. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย สะดวก สบาย สิ้นเปลือง
ทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูบริการ หรือผูใชบริการมากจนเกินไป 

แนวคิดการบริการประชาชนของเจาหนาที่ตํารวจ 

          สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีบันทึก ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2559 ทายหนังสือ สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ ที่ 
0007.1/3909 ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2559 โดยไดมอบหมายให พลตํารวจเอก รุงโรจน แสงคราม รองผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติ(บร 1) ใหเรงรัดปรับปรุงการบริการประชาชนของสถานีตํารวจ ตามขอสั่งการของรองนายกรัฐมนตรี (พลเอก 
ประวิตร วงษสุวรรณ)/ประธานคณะกรรมการ ขาราชการตํารวจ ในการประชุมคณะกรรมการขาราชการตํารวจครั้งที่ 
13/2559 เม่ือวันที่ 15 ธันวาคม 2559 ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติเรงรัดปรับปรุงการบริการประชาชนของสถานีตํารวจให
บังเกิดผล การเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนอยางเปนรูปธรรม  โดยรวมกับฝาย
อํานวยการและหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ ในการดําเนินการปฏิรูปการทํางานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในระยะเรงดวน ซึ่ง
ไดมีการดําเนินการดังน้ี  

             1. กําหนดแนวทางการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีตํารวจ ใหดําเนินการตามแนวทางการยกระดับ การ
บริการประชาชนของสถานีตํารวจ และกําชับใหสถานีตํารวจและหนวยบริการปฏิบัติตามแนวทางดังกลาว 

            2. ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับ ดําเนินการตามแนวทางการยกระดับการบริการประชาชนของ สถานีตํารวจ โดยเนน
การปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพและการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ และสถานีตํารวจใน พื้นที่จังหวัดชายแดนใหพิจารณา
ดําเนินการตามความเหมาะสมกับสถานการณและสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีนั้น 

           3. ใหกองบัญชาการตํารวจนครบาล, กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง,ตํารวจภูธรภาค 1-9 และศูนยปฏิบัติการ
ตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต รายงานสรุปผลการปฏิบัติของสถานีตํารวจ และหนวยงานในสังกัดในรอบเดือน เสนอสํานักงาน
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ตํารวจแหงชาติ ผานสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ ทุกวันที่ 5 ของเดือน เพื่อนําเสนอตอที่ประชุมบริหารสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ทั้งนี้เมื่อครบ 3 เดือน ใหผูบัญชาการ ทําการประเมินบุคลิกภาพของขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจและ
หนวยงานในสังกัด หากไมสามารถ ปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพตามแนวทางได ใหพิจารณาปรับยายไปดํารงตําแหนงสายงานอ่ืนที่
ไมสัมผัสกับประชาชนตอไป โดยใหผูบัญชาการและรองผูบัญชาการ ออกสุมตรวจสถานีตํารวจในสังกัด อยางนอยสัปดาหละ 1 
สถาน ี

4. ใหจเรตํารวจแหงชาติพิจารณาจัดชุดจเรตํารวจนอกเครื่องแบบ ออกสุมตรวจสอบการปฏิบัติ และการใหบริการ
ประชาชนของสถานีตํารวจ รวมทั้งมีการสุมสอบถามความเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีหรือ สื่อมวลชนตางๆ 

5. ใหรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ, ที่ปรึกษา (สบ 10) และผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติที่ รับผิดชอบพ้ืนที่
หรือหนวยงานขางตนเรงรัดติดตามผลการปฏิบัติของสถานีตํารวจและหนวยงานในสังกัดให เปนไปตามแนวทาง 

6. แนวทางการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีตํารวจ ไดเนนการปฏิบัติที่เปน สาระสําคัญ 2 ประการ คือ
บุคลิกภาพ และการปฏิบัติราชการ แบงเปน ในสถานีตํารวจกับนอกสถานีตํารวจ  

แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลและพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารราชการท่ีดี พ.ศ. 2546 

          พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนดขอบเขตของคําวา
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและวางแนวทางในการปฏิบัติราชการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังตอไปนี้ คือ 1) เกิดประโยชนสุข
ของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธ์ิตอ ภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไมมีขั้น ตอน 
การปฏิบัติงานเกินความจําเปน 5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 6) ประชาชนไดรับการอํานวย
ความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และ 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

 ผลการวิเคราะห 

          การศึกษาแนวทางการบริการตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาท่ีตํารวจ ผูศึกษาไดนําแนวคิดทฤษฎีหลักธรรมาภิบาล
มาประยุกตใช ประกอบดวย 6 ประการดังน้ี 

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การใชกฎหมายระเบียบปฏิบัติตางๆดวยความเปนธรรม สามารถปกปองคนดีและลงโทษ
คนไมดีได ไมอยูภายติอิทธิพลของใคร มีความยุติธรรม ความเสมอภาค ใหความเปนธรรมกับผูรับบริการทุกฝาย โดยไมเลือก
ปฏิบัติ และภายในองคกร เชน มาทํางานหรือเขาประชุมใหตรงเวลา รวมถึงขอตกลงในการสับเปลี่ยนหนาที่ในองคกรดวย 
ความสอดคลองกับ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2555, หนา 21) ไดใหความหมายไววา หลักนิติธรรม 
หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชอํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเคร งครัด ดวยความ
เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ ของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียฝายตางๆ 

2. หลักคุณธรรม หมายถึง การคํานึงถึงความถูกตองดีงาม ซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติตนตอการทํางานอยางมีมนุษย
สัมพันธสุภาพและมีไมตรีจิต พรอมใหบริการ กับประชาชนที่มาขอรับบริการดวยกริยายิ้มแยมแจมใสจิตใจงามยินดีตอการ
ใหบริการ ไมคํานึงถึงผลประโยชนสวนตนและพวกพอง และปฏิบัติตาม ขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณขาราชการตํารวจ 
สอดคลองกับ  (สํานักนายกรัฐมนตรี 2546 : 60 – 65) ไดใหความหมายวา หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมันในความถูกตอง
ดีงาม การสงเสริมสนับสนุนการทํางานใหมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย วินัย ประกอบอาชีพสุจริตเปน
นิสัยประจําชาติ เปนพลเมืองดี คือ ปฏิบัติตามฆราวาสธรรม ไดแก สัจจะ คือ การรักษาความสัจ ทมะ คือ การรูจักขมใจตนเอง ขันติ 
คือ การอดทน อดกลั้น และการอดออม จาคะ คือ การรูจักละวาง ความช่ัว ความทุจริต 

3. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจ ซึ่งกันและกันของหนวยงานและผูรับบริการ มีความโปรงใส
ตรวจสอบได โดยปราศจากการทุจริตคอรรัปช่ัน งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางตางๆ มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลงานอยางเปน
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รูปธรรม  มีการจัดทําบัญชีการเงิน สามารถตรวจสอบการทํางานได สวนการบริหาร ภายในองคกรตองมีความโปรงใสในการ
ตัดสินใจ รวมถึงการสื่อสารที่ดีดวย สอดคลองกับ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2555, หนา 21) ไดให
ความหมายไววา เปดเผย/โปรงใส หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้ง
ตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีจําเปนและเช่ือถือไดใหประชาชน ไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบใหการเขาถึง
ขอมูลขาวสารดังกลาวเปนไปไดโดยงาย   

4. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความตระหนักถึงการรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ถือประโยชนของ
ประชาชนเปนเปาหมาย มีการบริการอยางมีคุณภาพ เปนธรรม ทั่วถึง ความใสใจตอปญหา กระตือรือรนในการแก ปญหา 
ตลอดจนเคารพในความคิดเห็น ท่ีแตกตางและมีความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทําของตน  สอดคลองกับ 
(สถาบันพระปกเกลา. 2549: 13) ไดใหความหมายวา หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสํานึกใน
ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะ ของบานเมือง และการกระตือรือรนการแกปญหา ตลอดจนการเคารพใน
ความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทําของตนเอง  

5. หลักการมีสวนรวม หมายถึง การใหความสําคัญกับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมระหวางหนวยงานกับประชาชน ในการรับรูเรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมทั้งเปดชองทางให
ประชาชนเสนอความคิดเห็นและเสนอแนวทางแกไขปญหารวมดวย สวนภายในองคกรจะตองสนับสนุนใหคนในองคการเขามา
มีสวนรวม ในการบริหารงานภายในดวย สอดคลองกับ (วีระ ไชยธรรม. ๒๕๔๑ : 11) หลักการมีสวนรวม เปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจในปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไต
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ หรือการแสดง ประชามติ  

6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารอยางมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล มีการวางแผนการใชงบประมาณให
เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค การจัดความจําเปนกอนหลัง และมีการดูแล รักษา ซอมบํารุงทรัพยากรทีมีอยู ใหใชงานตอไป
ไดนานท่ีสุด คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด เลือกเทคโนโลยีใหมมาใชและพัฒนาความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง สอดคลองกับ (ทินกร อัครศรีชัยโรจน. 2551: 10) ใหความหมายวา หลักความคุมคา หมายถึงการ บริหาร
จัดการโดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ดวยความประหยัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ สวนรวม ทําใหงานมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล   

สรุป 

         การใชหลักธรรมภิบาลในการบริการของเจาหนาท่ีตํารวจ ทําใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานในดานตางๆ
ได โดยเฉพาะงานการบริการประชาชนของสถานีตํารวจทั้งภายในและภายนอกสถานี เปนกลไกในการควบคุมติดตามและ
ตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองคการภายนอกมีสวนรวม ทั้งนี้เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกการบริหารองคการ  
เปนการสรางสํานึกที่ดีในการบริหารงาน และการทํางานในองคการ และจัดระบบท่ีสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตาม ไมวาจะเปน
ในเรื่องของการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของที่จะไดรับผลกระทบ ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
ในการบริหารงานจนเปนที่ยอมรับของหนวยงานอื่นๆ รวมถึงเปนตนแบบในการพัฒนาดานองคกรสูความเปนเลิศไดอยาง
รวดเร็วถาบุคลากรในหนวยงานชวยกันปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่กําหนดไว เนื่องจากผูที่ไดรับผลกระทบนั้นจะเก่ียวของ
กับประชาชนโดยตรง และสามรถนํามาใชควบคูไปกับประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ ซึ่งเปนหลักการพื้นฐาน
สําคัญที่นํามาใชปฏิบัติการแกไขปญหาการทุจริตคอรรัปช่ันของขาราชการตํารวจโดยเฉพาะในเรื่องความโปรงใสและ
ตรวจสอบไดในการปฏิบัติหนาที่ และคุณธรรม ๔ประการ พระบรมราโชวาทในวโรกาสสมโภชนกรุงรัตนโกสินทร๒๐๐ป ๒๕ 
เมษายน ๒๕๒๕ คือ ๑.รักษาความสัตย ๒.การรูจักขมใจตัวเอง ๓.อดทน อดกลั้น และอดออม ๔.การรูจักละวางความช่ัว 
ทุจริต ยิ่งทําใหการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ ไดรับความนาเช่ือถือ ยอมรับ และศรัทธาจากประชาชนย่ิงขึ้น เพื่อ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในการทํางานใหบริการประชาชนอยางถาวรและยั่งยืน ใหบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม เพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนอยางเปนรูปธรรมตอไป 
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