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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับการนําเทคโนโลยีดิจติัลมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย ระดับความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารทรัพยากรมนุษย  และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ 

การใชเทคโนโลยีดิจิทลัในการบรหิารทรัพยากรมนุษย ของสถานประกอบการขนาดเล็กในจังหวัดสงขลา จําแนกตามประเภท
ธุรกิจ ไดแก ธุรกิจการผลิต ธุรกจิการคา และธุรกิจบริการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ที่มีคาความเที่ยงหรือ
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ทั้งฉบับ คือ .805 ทําการศึกษานายจางในสถานประกอบการขนาดเล็ก จํานวน 400 คน สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมลู ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA กําหนดระดับ
นัยสําคญัทางสถิติที่ 0.5 ผลการวิจัยพบวา 1) สถานประกอบการขนาดเล็กมีการนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชในงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในระดับปานกลาง (x̄=2.84) ทั้งในงานบริหาร งานพัฒนา งานสรรหาคดัเลือก และงานคาตอบแทน โดย
เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีการนาํมาใชมากท่ีสุด คือ ใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) และเวบ็ไซต (Website) ในการ
รับสมัครงาน (x̄=4.25) รองลงมาคือ ใช User Experience (UX/UI) สรางประสบการณและโอกาสใหพนักงานไดใชดิจิทลั
ทํางาน เชน ระบบการลางาน online  รับ-สงหนังสือดวย E-doc ตารางการทํางาน online (x̄=4.18) และใช Digital 

Application เพื่อติดตอ ประสานงาน ประชุม สื่อสารระหวางพนกังานดวยกันและในการทํางานรวมกันของพนักงานขามฝาย 
(x̄=3.98) ตามลําดับ 2) ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ไดจากการนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช
อยูในระดับมาก (x̄=3.58)  โดยดานเวลาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x̄=4.01) รองลงมาคือ ดานคุณภาพ (x̄=3.40)  และ
ดานปริมาณ (x ̄=3.32)  อยูในระดับปานกลาง และ 3) ลักษณะกิจการท่ีแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

คําสําคัญ : เทคโนโลยีดิจิทัล, การบริหารทรัพยากรมนุษย, ประสิทธิภาพ, จังหวัดสงขลา 
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Abstract 

The objective of study the level of digital technology implementation in human resource 

management, level of opinions on the efficiency of using digital technology in human resource 

management and compare lavel of opinions on the efficiency of using digital technology in human 

resource management of small establishments in Songkhla Province. Classified by business type such as 

manufacturing, commercial and service. The study adopted a quantitative research using a 

questionnaire that the reliability of coefficient alpha was .805 with 400 employer. The statistics used in 

data analysis are mean, percentage and one-way ANOVA at a statistical significance level of 0.5. The 

results was found that 1) The small establishments used digital technology for human resource 

management at a medium level (x̄ = 2.84),  in administration, development, recruitment/selection and 

compensation tasks.  The most commonly applied digital technology is social networks and websites for 

job applications (x ̄ = 4.25), followed by  User Experience (UX / UI) to create experiences and 

Opportunities for employees to use digital work such as : online leave system, send and receive 

document by E-doc, online work schedule (x̄ = 4.18) and Digital Application to coordinate meetings, 

communicate between employees together and to work across departments (x̄ = 3.98), respectively.  2) 

The effective management of human resources obtained from digital technology used is high level (x ̄ = 

3.58)  by time efficiency had the highest average (x ̄ = 4.01), followed by quality efficiency  (x ̄ = 3.40) and 

quantity efficiency (x̄ = 3.32) at a medium level. And 3) The different business type are different mean 

levels of opinions on the efficiency of human resource management. Statistical significance at the level 

of .05 

Keywords : Digital Technology,  Human Resource Management,  Efficiency,  Songkhla Province 
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1. บทนํา  
ยุคเทคโนโลยี (Technology) 4.0 เปนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนามูลคาและคุณคา (Value 

Creation) ที่สรางการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางรวดเร็ว ดวยการนําเทคโนโลยีเขามามีบทบาท
ในชีวิตประจําวันและการดําเนินธุรกิจมากขึ้น  เพื่อจะชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปสู “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” 

เปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสูสินคาเชิง “นวัตกรรม”  และตองผลิตอยางสรางสรรค หรือ Creative 

production (ศุภกร ศิรสุนทร, 2560) ในดานเศรษฐกิจมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล โดยระบบอินเทอรเน็ต แบบทันทีทันใด 
(Real Time) มาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการทุกๆ ดาน โดยเฉพาะดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ที่จะแกปญหาหรือ
สนองความตองการของมนุษยใหมากที่สุด หลายองคกรจึงไดนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานทรัพยากรมนุษย หรือ Digital HR 

ในงานธุรการ/ทะเบียนประวัติ งานสรรหางานคัดเลือก งานพัฒนา งานจายคาตอบแทน หรืองานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน งาน
ประชาสัมพันธขาวสาร งานประชุม เปนตน  เพื่อใหสามารถสื่อสารและเช่ือมโยงระหวางกัน สรางการมีสวนรวม และใชในการ
ตัดสินใจทางการบริหารทรัพยากรมนุษย  โดยอาศัยขอมูลที่ทันสมัย ถูกตองและเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ซึ่งจะเปนพื้นฐานในการ
พัฒนาองคกรใหคงความสามารถ และกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง ชวยลดตนทุน ประหยัดคาใชจาย ประหยัดเวลา นําไปสูการ
เพิ่มประสิทธิภาพขององคกร จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลตอประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย ทําให
สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาซึ่งเปนเมืองหลัก เมืองเศรษฐกิจท่ีสําคัญของภาคใต ไดปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารและ
นําเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษยที่หลากหลายซึ่งอาจแตกตางกันตามศักยภาพขององคกร ดังนั้นจึง
ทําการศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย ของสถานประกอบการขนาดเล็กในจังหวัด
สงขลา เพื่อศึกษาวาสถานประกอบการขนาดเล็ก ซึ่งมีจํานวนพนักงานไมมาก  มีศักยภาพคอนขางต่ํา ทั้งดานคน เงินทุน 
งบประมาณ และความพรอมของเทคโนโลยี จะมีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับงานบริหารทรัพยากรมนุษย
หรือไม เพียงใด เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารทรัพยากรมนุษย ใหเกิด
ประสิทธิภาพตอไป 
2. วัตถุประสงค  

ศึกษาประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารทรัพยากรมนุษย ของสถานประกอบการขนาดเล็กในจังหวัด
สงขลา โดยมีวัตถุประสงคยอย ดังน้ี  

1. ศึกษาระดับการนําเทคโนโลยีดิจติลัมาใชในการบริหารทรัพยากรมนษุย  
2. ศึกษาระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารทรัพยากรมนุษย   
3. ศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามประเภทธุรกิจ : ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคา และธุรกิจบริการ ของสถานประกอบการขนาดเล็ก ในจังหวัดสงขลา  
3. วิธีดําเนนิการ  

วิธีดําเนินการวิจยั ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในงานบริหารทรัพยากรมนษุย ประกอบดวย ประสิทธิภาพดานคุณภาพของงาน ปริมาณงาน และระยะเวลา 

ประชากร ไดแก นายจางในสถานประกอบการขนาดเล็กในจังหวัดสงขลา ที่มีจํานวนลูกจางไมเกิน 50 คน จํานวน 
49,640 แหง (สํานักงานสถิติจังหวัดสงขลา,2562) กลุมตัวอยาง คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน 
ความเชื่อม่ันที่ 95% แทนคาสูตรได   N=49,640/1+49,640(0.05)2 = 396.80  ใหโควตาสถานประกอบการแยกตามลักษณะ
กิจการ ไดแก การผลิต การคา และการบริการ ในสัดสวน 1 : 2 : 1  ไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 400 แหง เลือกตัวอยาง
โดยใชตารางเลขสุมจากรายชื่อสถานประกอบการขนาดเล็กของสํานกังานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดสงขลา  

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมลู  ใชแบบสอบถามซ่ึงมีทั้งหมด 3 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะ
ทั่วไปของนายจางสถานประกอบการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อายุงาน รายไดตอเดือน และลักษณะกิจการ สวนท่ี 2 
คําถามเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีดจิิทัลมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก งานบริหาร งานสรรหาคัดเลือก งานพัฒนา 
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งานคาตอบแทน สวนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร ไดแก ดานคุณภาพ ดานปรมิาณ และดานเวลา  โดย 
กอนนําไปใชไดนําแบบสอบถามทีไ่ดใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจเครื่องมือและทําการหาคาความเที่ยงหรือคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
แบบสอบถามท้ังฉบับไดคาแอลฟา (alpha) คือ .805 แสดงวาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่นสูง  

การวิเคราะหขอมลู กําหนดเกณฑระดับ 5= มากที่สดุ 4=มาก  3=ปานกลาง 2=นอย และ 1=นอยที่สุด ระดับ
คาเฉลี่ย (กมลชนก เบญจภมุริน, 2556) กําหนดคาเฉลีย่ 1.00 - 1.80  นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  นอย, คาเฉลี่ย 2.61 
– 3.40  ปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  มาก และคาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 มากที่สุด สถิติที่ใช ไดแก การแจกแจงความถ่ี คา
รอยละ คาเฉลีย่ และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.5 

4. ผลการศึกษา
ผลการวิจัยไดสรุปเปน 4 ตอน  คอื ตอนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของนายจาง ตอนท่ี 2 ผลการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย  ตอนที่ 3 ผลระดับประสิทธิภาพการบรหิาร และตอนท่ี 4 ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลีย่ระดับความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจําแนกตามลักษณะกิจการ  ดังนี ้

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของนายจางสถานประกอบการ 
ผลการวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของนายจางสถานประกอบการ ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาย ุ

งาน ลักษณะกิจการ จากกลุมตัวอยาง 400 ชุด มีผลการศึกษา ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของลักษณะท่ัวไปของนายจางสถานประกอบการ 
ขอมูลพื้นฐาน (N=400) จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 96 24.0 

หญิง 304 76.0 

อายุ 15-29 ป 142 35.5 

30-44 ป 160 40.0 

45-59 ป 98 24.5 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 125 31.3 

ปริญญาตรี 275 68.7 

สูงกวาปริญญาตรี - - 

รายได : เดือน ไมเกิน 15,000 บ. 100 25.0 

15,001-30,000 บ. 288 72.0 

มากกวา 30,000 บ. 12 3.0 

อายุงาน ไมเกิน 5 ป 257 64.2 

6 – 10 ป 89 22.3 

มากกวา 10 ป 54 13.5 

ลักษณะกิจการ การผลิตสินคา 100 25.0 

การคา 200 50.0 

บริการ 100 25.0 

จากตารางที่ 1 ลักษณะท่ัวไปของนายจางสถานประกอบการ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 76 มีอายุ
เฉลี่ย 30-44 ป คิดเปนรอยละ 40 ระดับการศึกษา ปริญญาตร ีคดิเปนรอยละ 68.7 มีรายไดตอเดอืน 15,001-30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 72 มีอายุงานไมเกนิ 5 ป คิดเปนรอยละ 64.2 ลักษณะกิจการประเภทการคา คิดเปนรอยละ 50  
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ตอนท่ี 2 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย  
ผลการวิเคราะหการนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก งานบริหาร งานสรรหาคัดเลือก 

งานพัฒนา และงานคาตอบแทน  แสดงผลเปนคาเฉลีย่ (Mean) ดังตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 การนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชในการบริหารทรัพยากรมนษุย 

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใชในงานบริหารทรัพยากรมนุษย 
(Digital HR) 

ระดับการใช 
x ̄ S.D ระดับ 

งานบริหาร (Administration) 3.37 .24 ปานกลาง 
-ใช Digital work place ขับเคล่ือนประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานผานโปรแกรม 
ใชติดตามงานอยางเปนระบบ ดวยการเชื่อ  มระบบ Employee Self Service (ESS) และ 
Manager Self Service (MSS)  

2.60 .59 นอย 

-ใชเทคโนโลยีแบบ Real time เพื่อวิเคราะห คาดการณ และตัดสินใจไดทันทวงที  แกปญหา
ขอผิดพลาดในการทํางานไดอยางรวดเร็ว (Fail fast) 

3.35 .56 มาก 

-ใชระบบ Big Data ในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Insightful Analytics) ไดแก ขอมูลการ
เขาทํางาน จํานวนพนักงาน เงินเดือน เปนตน  

2.18 .72 นอย 

-ใชระบบ GPS, QR code หรือ Beacon เพื่อบันทึกเวลาการเขา ออกงาน   3.91 .51 มาก 
- ใช User Experience (UX/UI) สรางประสบการณและโอกาสใหพนักงานไดใชดิจิทัล
ทํางาน เชน ระบบการลางาน online  รับ-สงหนังสือดวย E-doc ตารางการทํางาน online   

4.18 .63 มาก 

-ใช Digital Application เพื่อติดตอ ประสานงาน ประชุม สื่อสารระหวางพนักงานดวยกัน 
และในการทํางานรวมกันของพนักงานขามฝาย 

3.98 .53 มาก 

งานสรรหาคัดเลือก (Recruitment&Selection) 2.66 .32 ปานกลาง 
-ใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) และเว็บไซต (Website) ในการรับสมัครงาน 4.25 .54 มากท่ีสุด 
-ใชระบบปญญาประดิษฐ Algorithms (AI) ในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ดวยการ
ประเมินและวัดความเปนไปไดของผูสมัครกับตําแหนงงาน 

1.44 .61 นอยท่ีสด 

-ใชระบบ Online ในการสัมภาษณ และทดสอบพนักงานใหมเขาทํางาน   2.28 .45 นอย 
งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Development) 2.75 .81 ปานกลาง 
-ใชการเรียนหรือการอบรมออนไลน (Online Learning / Learning Platforms)ใหการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง Continuous Learning  

3.63 1.59 มาก 

-ใชระบบ Cloud HR เพิ่มศักยภาพและความสามารถของพนักงานท่ีหลากหลาย  1.86 .53 นอย 
งานคาตอบแทน (Compensation) 2.61 .43 ปานกลาง 
-ใช Internet of things (IoT) และอุปกรณสวมใส Wearable เพื่อควบคุม ดูแลระบบการ
จัดการสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  

1.71 .72 นอยท่ีสุด 

-ใช HR Tech แพลตฟอรม (Platform) เงินเดือน โดยเช่ือมโยงงาน HR อยางครบวงจรกับ
การจายเงินเดือน/คาจาง ไดแก Payroll System, Time attendance  

3.52 .83 มาก 

รวม 2.84 .26 ปานกลาง 
จากตารางที่ 2 การนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย ของสถานประกอบการขนาดเล็ก 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มคีาเฉลี่ย (x̄=2.84)  เมื่อพิจารณาเปนงาน พบวา ดานบริหาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x̄=3.37) ระดับ
ปานกลาง รองลงมา งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ย (x̄=2.75) ระดับปานกลาง งานสรรหาและคัดเลือก มีคาเฉลี่ย (x̄=
2.66) ระดับปานกลาง และงานคาตอบแทน มีคาเฉลีย่ (x̄=2.61) ระดับปานกลาง ตามลําดับ โดยงานบริหาร ใช User 

Experience (UX/UI) สรางประสบการณและโอกาสใหพนักงานไดใชดิจิทัลทํางาน เชน ระบบการลางาน online  รับ-สง
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หนังสือดวย E-doc ตารางการทํางาน online  มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก (x ̄=4.18)  งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใชการ
เรียนหรือการอบรมออนไลน (Online Learning / Learning Platforms)ใหการเรยีนรูอยางตอเนื่อง Continuous Learning 
มีคาเฉลีย่สูงสุด อยูในระดับมาก  ( x̄=3.63)  งานสรรหาและคดัเลือก ใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) และ
เว็บไซต (Website) ในการรับสมคัรงาน มีคาเฉลีย่สูงสดุ อยูในระดับมากที่สุด ( x ̄=4.25)  และงานคาตอบแทน ใช HR Tech 

แพลตฟอรม (Platform) เงินเดือน โดยเช่ือมโยงงาน HR อยางครบวงจรกับการจายเงินเดือน/คาจาง ไดแก Payroll System, 
Time attendance มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก  ( x ̄=3.52)   

เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีการนาํมาใชมากท่ีสุด 3 ลําดับ ดังน้ี  ใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) และเว็บไซต 
(Website) ในการรับสมัครงาน มีคาเฉลีย่สูงสุด อยูในระดับมากที่สุด  ( x̄=4.25)  รองลงมาคือ ใช User Experience 

(UX/UI) สรางประสบการณและโอกาสใหพนักงานไดใชดิจิทัลทํางาน เชน ระบบการลางาน online  รับ-สงหนังสือดวย E-
doc ตารางการทํางาน online  มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก  ( x ̄=4.18) และใช Digital Application เพื่อติดตอ ประสานงาน 
ประชุม สื่อสารระหวางพนักงานดวยกัน และในการทํางานรวมกันของพนักงานขามฝาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ( x̄=3.98) 
ตามลาํดับ  

เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีการนาํมาใชนอยท่ีสุด 3 ลําดับ ดังนี้  ใชระบบปญญาประดิษฐ Algorithms (AI) ในการสรรหา
และคัดเลือกพนักงาน ดวยการประเมินและวดัความเปนไปไดของผูสมัครกับตําแหนงงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสดุ  
( x̄=1.44) รองลงมาคือ ใช Internet of things (IoT) และอุปกรณสวมใส Wearable เพื่อควบคุม ดูแลระบบการจัดการ
สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด  ( x ̄=1.71) และใชระบบ Cloud HR เพิ่มศักยภาพ
และความสามารถของพนักงานท่ีหลากหลาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอย  ( x ̄=1.86) ตามลําดับ  

ตอนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร 
ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร ไดแก ดานคุณภาพ ดานปริมาณ และดานเวลา 

แสดงผลเปนคาเฉลีย่ (Mean) ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร  
ประสิทธิภาพการบริหาร 

(การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทําให....) 
ระดับความคิดเห็น 

x ̄ S.D ระดับ 

ดานคุณภาพ (Quality) 3.40 .16 ปานกลาง 
- ทุกคนทํางานงายขึ้นผาน App บนสมารทโฟน สะดวกทุกท่ีทุกเวลา เขาถึงไดครบวงจร 4.20 .51 มาก 
- เกิดการทํางานรวมกันระหวางคนท่ัวท้ังองคกร ไดงานจากศักยภาพและความสามารถที่
หลากหลายของพนักงาน 

2.09 .28 นอย 

- มีขอมูลเชิงลึกที่มีความแมนยํา ถูกตองตรงจากแหลงเดียว และเขาถึงขอมูลไดงาย 
สะดวกสําหรับทุกคน 

2.65 .53 ปานกลาง 

- สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีซับซอนได และสามารถติดตามงานไดทุกมิติ 3.34 .51 ปานกลาง 
- เกิดการจางงานท่ียืดหยุนมากขึ้น ทําใหพนักงานพึงพอใจและทํางานอยางมีความสุข 4.19 .39 มาก 
- ไดมาซ่ึงผูสมัครงานและพนักงานใหมท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับตําแหนงงาน 2.91 .33 ปานกลาง 
- เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Learning Agility) ไดความรูท่ีเขมขนกวาเดิม และเฉพาะ
ทางมากข้ึน 

4.02 .36 มาก 

- สามารถพัฒนาทักษะและเกิดทักษะใหมๆ (Upskill/Reskill) เพื่อนําไปใชในการทํางานท่ี
เปลี่ยนแปลงไปได  

3.83 .50 มาก 
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ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร (ตอ)  
ประสิทธิภาพการบริหาร 

(การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทําให....) 
ระดับความคิดเห็น 

x ̄ S.D ระดับ 

ดานปริมาณ (Quanlity) 3.32 .23 ปานกลาง 
- ทําใหพนักงาน 1 คน สามารถทํางานไดหลายโปรเจกต (Collaboration) 1.97 .44 นอย 
- การรับคนเขาทํางานเปดกวางมากกวาเดิม สามารถดึงดูดผูมีความรู ความสามารถสูงเขา
มาปฏิบัติงานกับองคกรไดตามจํานวนท่ีตองการ  

4.08 .36 มาก 

- มีเวลาในการพัฒนาตนเองมากขึ้น ไดรับการพัฒนาจากการอบรมออนไลนอยางเพียงพอ 3.93 .42 มาก 
ดานเวลา  (Time) 4.01 .83 มาก 
- ไดงานท่ีรวดเร็วตามระยะเวลาท่ีตองการ 4.35 .50 มากท่ีสุด 
- สามารถแกปญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ (Real time) 

และเรียนรูเพื่อปรับปรุงไดทันที (Fail Fast: Learn fast) 

3.67 1.59 มาก 

รวม 3.58 .30 มาก 

จากตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร ของสถานประกอบการขนาดเล็ก โดยรวมอยูในระดับ
มาก  มีคาเฉลี่ย (x̄=3.58)  เมื่อพิจารณาเปนดาน ๆ พบวา ดานเวลา มีคาเฉลีย่สูงสุด (x̄=4.01) ระดับมาก รองลงมาคือ ดาน
คุณภาพ มีคาเฉลีย่ (x̄=3.40) ระดับปานกลาง และ ดานปริมาณ มีคาเฉลี่ย (x̄=3.32) ระดับปานกลาง ตามลาํดับ  

ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจากการนําเทคโนโลยีดจิิทัลมาใชระดับมากท่ีสดุ 3 ลําดับ ดังนี้  ไดงานท่ี
รวดเร็วตามระยะเวลาที่ตองการ มีคาเฉลีย่สูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด  ( x ̄=4.35)  รองลงมาคือ ทุกคนทํางานงายข้ึนผาน 
App บนสมารทโฟน สะดวกทุกที่ทุกเวลา เขาถึงไดครบวงจร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ( x̄=4.20) และเกิดการจางงานท่ี
ยืดหยุนมากข้ึน ทําใหพนักงานพึงพอใจและทํางานอยางมีความสุข มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก  ( x ̄=4.19) ตามลําดับ  

ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจากการนําเทคโนโลยีดจิิทัลมาใชระดับนอยท่ีสดุ 3 ลําดบั ดังนี้ ทําให
พนักงาน 1 คน สามารถทํางานไดหลายโปรเจกต (Collaboration)   ( x̄=1.97) รองลงมาคือ เกิดการทํางานรวมกันระหวาง
คนท่ัวท้ังองคกร ไดงานจากศักยภาพและความสามารถท่ีหลากหลายของพนักงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ( x̄=2.09) และ 
มีขอมูลเชิงลึกท่ีมีความแมนยาํ ถูกตองตรงจากแหลงเดียว และเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวกสําหรับทุกคน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย  ( x ̄=2.65) ตามลําดับ  

ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจําแนกตามลักษณะกจิการ 
ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลีย่ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร จําแนกตามลักษณะกิจการ ไดแก การ

ผลิต การคาและการบริการ ผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ไดคา
ความแปรปรวนทางเดียว (Significant) มีนัยสําคญัที่ระดับ .05 คือ คา sig = 0.000, 0.031 และ 0.005 นอยกวา .05 ทั้งดาน
คุณภาพ ดานปริมาณ และดานเวลา  ผลการวิเคราะห พบวาในแตละดาน มคีวามแตกตางกันของคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ซึ่ง
ทําการวิเคราะหผลดวยตาราง Post Hoc Test เพื่อทดสอบคาความแตกตาง  แสดงผลดังตารางที่ 4 และ 5 
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ตารางที่ 4 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
การบริหาร จําแนกตามลักษณะกจิการ  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups .842 2 .421 17.285 .000 

Within Groups 9.668 397 .024 

 Total 
10.510 399 

Between Groups .356 2 .178 3.510 .031 

Within Groups 20.152 397 .051 

Total 
20.509 399 

Between Groups 7.351 2 3.675 5.437 .005 

Within Groups 268.349 397 .676 

Total 
275.699 399 

ตารางที่ 5 วิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุม ดวย Post Hoc Tests

Dependent Variable (I) ลักษณะกิจการ (J) ลักษณะกิจการ 
Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

คุณภาพ การผลิต การคา .11000* .01911 .000 

บริการ .09500* .02207 .000 

การคา การผลิต -.11000* .01911 .000 

บริการ -.01500 .01911 .433 

บริการ การผลิต -.09500* .02207 .000 

การคา .01500 .01911 .433 

ปริมาณ การผลิต การคา .06333* .02759 .022 

บริการ .07667* .03186 .017 

การคา การผลิต -.06333* .02759 .022 

บริการ .01333 .02759 .629 

บริการ การผลิต -.07667* .03186 .017 

การคา -.01333 .02759 .629 

เวลา การผลิต การคา .19750 .10069 .051 

บริการ -.12000 .11627 .303 

การคา การผลิต -.19750 .10069 .051 

บริการ -.31750* .10069 .002 

บริการ การผลิต .12000 .11627 .303 

การคา .31750* .10069 .002 
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จากตารางที ่5  พิจารณาจากคา Sig พบวา 
ประสิทธิภาพดานคณุภาพ คูที่แตกตางกับคูอ่ืน ๆ คือ การผลิต ตางกับการคาและบริการ มีคา  Sig.=.000 ซึ่งนอย

กวา .05  เมื่อพิจารณาจากคา Mean Difference (I-J) พบวา การผลิตมีคาเปน บวก แสดงวา กิจการการผลติ มีคาเฉลีย่สูง
กวากจิการอื่น ๆ    

ประสิทธิภาพดานปริมาณ คูที่แตกตางกับคูอื่น ๆ คือ การผลิต ตางกับการคาและบริการ มีคา  Sig.=.022 และ .017 

ซึ่งนอยกวา .05  เมื่อพิจารณาจากคา Mean Difference (I-J) พบวา การผลิตมคีาเปน บวก แสดงวา กิจการการผลิต มี
คาเฉลี่ยสูงกวากิจการอื่น ๆ    

ประสิทธิภาพดานเวลา คูที่แตกตางกับคูอ่ืน ๆ คือ การคา ตางกับการบริการ มีคา  Sig.=.002 ซึ่งนอยกวา .05  เมื่อ
พิจารณาจากคา Mean Difference (I-J) พบวา การคามีคาเปน ลบ แสดงวา กิจการการคา มีคาเฉลีย่นอยกวากิจการบริการ    

เพื่อใหเห็นความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบรหิารทรัพยากรมนุษยทั้ง 3 ดาน คือ 
ดานคุณภาพ ดานปรมิาณ และดานเวลา ตามลักษณะกิจการ ไดแก การผลิต การคาและการบริการ ผูวิจัยไดสรุป ดังภาพที่ 1 

  กิจการการผลิต       กิจการการคา              กิจการบริการ 

ภาพที่ 1 ความแตกตางของคาเฉลีย่ระดับความคดิเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษยตามลักษณะกิจการ 

5. บทสรุป อภิปรายผล
การศึกษาคร้ังนี ้ ทําการศึกษาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารทรัพยากรมนุษยของสถานประกอบการขนาดเล็ก 

ในจังหวัดสงขลา ซึ่งเปนสถานประกอบการท่ีมีศักยภาพคอนขางต่ํา ทั้งดานคน เงินทุน งบประมาณ และความพรอมของ
เทคโนโลยี วาจะมีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีดิจิทลัสําหรับงานบริหารทรัพยากรมนุษยหรือไม เพียงใด โดยทําการวจิัย
เชิงปริมาณ เก็บขอมลูจากนายจางสถานประกอบการขนาดเล็ก หรือตัวแทนนายจาง จํานวน 400 แหง แบงตามลักษณะ
กิจการ ไดแก การผลิตสินคา การคา และการบริการ ดวยการเก็บแบบสอบถามและสมัภาษณ ผลการศึกษาสรุปดังนี้  

สรุปลักษณะท่ัวไปของนายจางสถานประกอบการขนาดเล็ก จังหวัดสงขลา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลีย่ 
30-44 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มรีายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท มีอายุงานไมเกิน 5 ป  อภิปรายไดวา ลักษณะ
ดังกลาว เปนไปตามฐานขอมลูของสถานประกอบการขนาดเล็ก ของสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดสงขลา 
(2562) จากลักษณะดังกลาวนี ้ จะเห็นวาคนทํางานเปนวัยกลางคน ซึ่งไมใชคนจบใหม จึงมีประสบการณการทํางานมา
พอสมควร และเปนวัยที่เรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลได และการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีผูจบการศกึษาระดับนี้จาํนวนมากใน
จังหวัดสงขลา สอดคลองกับรายงานขอมูลลูกจางของสํานักงานสถิตจิังหวัดสงขลา (2562) ซึ่งบุคคลท่ีมีการศึกษาระดับนีล้วนมี
ประสบการณการใชเทคโนโลยดีิจทิัล สามารถเรียนรูไดดี และในดานอายุงานสวนใหญมักทํางานไดไมเกิน 5 ป จึงทําใหอัตรา
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การเขา-ออกของพนักงานมีสูง ทําใหเปนปญหาตอการพัฒนาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลได สอดคลองกับงานวิจัยของพิไลวรรณ 
จอยีผล (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของครูเกียรติยศใน
ประเทศไทย พบวา การยอมรับนวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษาของครูเกียรตยิศ เปนผลท่ีเกิดขึ้นจากคุณลักษณะสวนตวั 
เชน อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และคุณลักษณะขององคการ เปนตน 

สรุปการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย สถานประกอบการขนาดเล็กมีการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในงานบริหารทรัพยากรมนุษยในระดับปานกลาง ทั้งในงานบริหาร งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย งานสรรหาและ
คัดเลือก และงานคาตอบแทน โดยเทคโนโลยีดจิิทัลที่มีการนํามาใชมากที่สุด 3 ลําดับ คือ ใชเครือขายสังคมออนไลน (Social 

Network) และเว็บไซต (Website) ในการรับสมคัรงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ใช User Experience (UX/UI) สราง
ประสบการณและโอกาสใหพนักงานไดใชดิจิทัลทํางาน เชน ระบบการลางาน online  รับ-สงหนังสอืดวย E-doc ตารางการ
ทํางาน online  และใช Digital Application เพื่อติดตอ ประสานงาน ประชุม สื่อสารระหวางพนักงานดวยกัน และในการ
ทํางานรวมกันของพนักงานขามฝาย ตามลําดับ อภิปรายไดวา เทคโนโลยดีิจิทัลท้ัง 3 ลวนเปนเทคโนโลยีดิจิทลัเบื้องตนที่มีการ
ใชงานกันมานานและใชกันท่ัวไป ยังไมนําเทคโนโลยีดิจิทลัอื่นมาใช ซึ่งสะทอนใหเห็นวา การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยี
ยังตองพัฒนาใหทันสมัยกวาเดมิ  

สวนเทคโนโลยีดิจิทัลทีย่ังนํามาใชนอยที่สุด 3 ลําดับ คือ ใชระบบปญญาประดิษฐ Algorithms (AI) ในการสรรหา
และคัดเลือกพนักงานดวยการประเมินและวัดความเปนไปไดของผูสมัครกับตําแหนงงาน รองลงมาคือ ใช Internet of things 

(IoT) และอุปกรณสวมใส Wearable เพื่อควบคุม ดูแลระบบการจัดการสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน และใช
ระบบ Cloud HR เพิ่มศักยภาพและความสามารถของพนักงานท่ีหลากหลาย ตามลําดับ  อภิปรายไดวา เทคโนโลยีดิจิทัลทั้ง 3 
ลวนเปนเทคโนโลยีดิจิทลัสมัยใหมช้ันสูง ที่ตองอาศัยศักยภาพของเงินทุน บุคลากรที่เชี่ยวชาญ และตองอาศัยการพัฒนามา
อยางยาวนาน และตอเนื่อง ซึ่งสถานประกอบการขนาดเล็กยังไมมีศกัยภาพและความพรอมในการใช  

ดังนั้นสถานประกอบการขนาดเลก็ ควรเพ่ิมศักยภาพ และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัใหทันสมัย และกาวทันตอการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อสรางการไดเปรยีบในการแขงขัน ดวยการการนํา Digital HR บนแอปพลิเคชันคลาวด พรอมกับการพัฒนา
ปญญาประดิษฐ (AI) และอินเทอรเน็ตออฟธิงค (IoT) ซึ่งสอดคลองกบัผลการศึกษาของ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม เครือขายมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร (2559)  เรื่อง การศึกษาศักยภาพในการปรับตวัของผูประกอบการธุรกจิ 
SMEs เพื่อรองรับการเปดเสรีทางการคา กรณศีึกษาจังหวัดสงขลา ที่ไดเสนอแนะผูประกอบการธุรกิจ SMEs ใหทําการศึกษา 
และฝกฝนใหเกดิความคุนชินกับเทคโนโลยีทีม่ีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เพื่อเพิ่มศักยภาพทางดานการบริหารตอไป    

สรุประดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร สถานประกอบการขนาดเล็ก มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
การบริหารทรัพยากรมนุษยที่ไดจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอยูในระดับมาก โดยดานเวลา มคีาเฉลี่ยสูงสดุ อยูในระดับ
มาก รองลงมาคือ ดานคณุภาพ และดานปริมาณ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  โดยประสิทธิภาพการบริหารจากการนํา
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับ คือ ไดงานท่ีรวดเร็วตามระยะเวลาที่ตองการ รองลงมาคือ ทุกคนทํางานงายข้ึน
ผาน App บนสมารทโฟน สะดวกทุกที่ทุกเวลา เขาถึงไดครบวงจร และเกิดการจางงานท่ียืดหยุนมากข้ึน ทําใหพนักงานพึง
พอใจและทํางานอยางมีความสุข ตามลาํดับ อภิปรายไดวา การที่ประสิทธิภาพดานคุณภาพและดานปริมาณอยูในระดับปาน
กลาง ยังไมสูงนั้น และเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพที่ได จะเห็นวามีความสอดคลองกับแนวคิดของ สุรพชิย พรหมสิทธ์ิ (2561) ท่ี
ไดกลาวไวในงาน Digital Dialogue : “Digital HR-กระบวนการ HR ใหมในโลกดิจิทัล” จดัโดย คณะพาณิชยศาสตรและการ
บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หัวขอภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงในองคกรเมื่อยุคดจิิทัลมาถึงการรับการเปลีย่นแปลงอยาง
รวดเร็ว สะดวกทุกท่ีทุกเวลา เขาถึงไดครบวงจร และเกิดการจางงานท่ียืดหยุนมากขึ้น ดวยการทําใหทุกคนทํางานงายข้ึนผาน 
App บนสมารทโฟน สอดคลองกบังานวิจัยของ พัชราภา  โพธิ์ออง  ศึกษา เทคโนโลยี (Digital HR) กับการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การสรรหาบุคลากรในองคกรธุรกจิคาปลีก พบวา มีการนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชในทุกขั้นตอนของการสรรหาบุคลากร โดย
ภาพรวมมรีะดับความคดิเห็นอยูในระดับสูง และระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการสรรหาบุคลากรอยูในระดับสูง 
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และสูง มาก โดยปจจยัดานระยะเวลา เปนปจจัยเดียวท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับสูงมาก ซึ่งจากการ วิเคราะหสามารถสรุป
ไดวา การนําเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital HR) มาใชในการสรรหาบุคลากร สงผลเชิงบวก ตอประสิทธิภาพในการสรรหาบุคลากร
ทั้ง 3 ดาน คือ ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน (ผูสมัคร) และดานระยะเวลา  

สวนประสิทธิภาพการบริหารจากการนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชระดับนอยท่ีสุด 3 ลําดับ คือ ทําใหพนักงานสามารถ
ทํางานไดหลายโปรเจกต (Collaboration) รองลงมาคือ เกิดการทาํงานรวมกันระหวางคนท่ัวท้ังองคกร ไดงานจากศักยภาพ
และความสามารถท่ีหลากหลายของพนักงาน และมีขอมูลเชิงลึกท่ีมีความแมนยาํ ถูกตองตรงจากแหลงเดียว และเขาถึงขอมูล
ไดงาย สะดวกสําหรับทุกคน ตามลําดับ อภิปรายไดวา  ทั้งนี้เนื่องมาจากสถานประกอบการขนาดเลก็ มีจํานวนลูกจางไมมาก
และสวนใหญทํางานแบบ Project based ที่มีการทํางานรวมกัน ไดใชความสามารถหลากหลายอยูแลวโดยปกติ เทคโนโลยี
ดิจิทลัจึงไมไดชวยเพิ่มประสิทธิภาพท่ีมากขึ้นกวาเดิม    

สรุปการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจําแนกตามลักษณะกิจการ คาเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร มีความแตกตางกันตามลักษณะกิจการ  โดยประสทิธิภาพดานคุณภาพ และ
ดานปริมาณ  กิจการการผลิต มคีาเฉลี่ยประสิทธิภาพสูงกวากิจการอื่น ๆ  สวนประสิทธิภาพดานเวลา กิจการการคามีคาเฉลี่ย
ประสิทธิภาพนอยกวากิจการบริการ  อภิปรายไดวา กิจการผลิต ตองปรับเปลีย่นจากการผลิตสินคา “โภคภณัฑ” ไปสูสินคา
เชิง “นวัตกรรม” ที่จะตองพัฒนาศักยภาพในการผลติอยางสรางสรรค หรือ Creative production ดวยประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี สอดคลองกับ ศุภกร ศริสุนทร (2560) ที่เขียนไวในบทความเรื่อง 4.0 คืออะไร  ทําไมตอง 4.0 ? วาการเปลีย่นจาก
การผลิตแบบเดิมๆ ที่ใชทรัพยากรและแรงงานจํานวนมาก เพื่อใหเกดิผลทางเศรษฐกิจ (ทํามากแตไดนอย) มาสูการใชความคดิ
สรางสรรคผนวกกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสรางมูลคา (ทํานอย แตไดมาก) แทน ประเทศไทย 4.0 จะขับเคลื่อนดวย
เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy)  ก็จะตองพัฒนาศักยภาพ และใชเทคโนโลยีนวัตกรรมในการผลิตแทนคนมากข้ึน 
และการทํางานท่ีจะตองเปลีย่นรูปแบบใหม โดยการอาศัยเทคโนโลยีเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรศักดิ์  ชะมารัมย 
ทําการศึกษาการทํางานรูปแบบใหมดวยเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ : ประเด็นความทาทายใหมของการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากรในยดุประเทศไทย 4.0 ซึ่งทําการวิเคราะหใหเห็นถึงทิศทางและแนวโนมของการทํางานรูปแบบใหมดวยเทคโนโลยี
โทรศัพทมือถือ ที่จะชวยพัฒนาประเทศใหเปนประเทศท่ีมีเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวตักรรม โดยอาศยัเทคโนโลยี ความคิด
สรางสรรค และนวตักรรม เปนพืน้ฐาน ดังนั้น รูปแบบการทํางานใหม จึงมีลีกษณะที่ใหความสําคญัและเนนการทํางานแบบไร
สาย การเพิ่มความคลองตัวในการทํางาน ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัดเวลา ลดคาใชจาย มุงใหความสาํคัญตอ
การทํางานแทนคนดวยระบบอัตโนมัติ เนนเครื่องมือวิเคราะหที่ชาญฉลาด การทํางานแบบไรกระดาษ แตจะใหความสนใจกับ
มนุษยท่ีประสบการณและสมรรถนะที่ทําใหสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว    
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