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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับการนําเทคโนโลยีดิจติัลมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย ระดับความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารทรัพยากรมนุษย  และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ 

การใชเทคโนโลยีดิจิทลัในการบรหิารทรัพยากรมนุษย ของสถานประกอบการขนาดเล็กในจังหวัดสงขลา จําแนกตามประเภท
ธุรกิจ ไดแก ธุรกิจการผลิต ธุรกจิการคา และธุรกิจบริการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ที่มีคาความเที่ยงหรือ
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ทั้งฉบับ คือ .805 ทําการศึกษานายจางในสถานประกอบการขนาดเล็ก จํานวน 400 คน สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมลู ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA กําหนดระดับ
นัยสําคญัทางสถิติที่ 0.5 ผลการวิจัยพบวา 1) สถานประกอบการขนาดเล็กมีการนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชในงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในระดับปานกลาง (x̄=2.84) ทั้งในงานบริหาร งานพัฒนา งานสรรหาคดัเลือก และงานคาตอบแทน โดย
เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีการนาํมาใชมากท่ีสุด คือ ใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) และเวบ็ไซต (Website) ในการ
รับสมัครงาน (x̄=4.25) รองลงมาคือ ใช User Experience (UX/UI) สรางประสบการณและโอกาสใหพนักงานไดใชดิจิทลั
ทํางาน เชน ระบบการลางาน online  รับ-สงหนังสือดวย E-doc ตารางการทํางาน online (x̄=4.18) และใช Digital 

Application เพื่อติดตอ ประสานงาน ประชุม สื่อสารระหวางพนกังานดวยกันและในการทํางานรวมกันของพนักงานขามฝาย 
(x̄=3.98) ตามลําดับ 2) ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ไดจากการนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช
อยูในระดับมาก (x̄=3.58)  โดยดานเวลาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x̄=4.01) รองลงมาคือ ดานคุณภาพ (x̄=3.40)  และ
ดานปริมาณ (x ̄=3.32)  อยูในระดับปานกลาง และ 3) ลักษณะกิจการท่ีแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

คําสําคัญ : เทคโนโลยีดิจิทัล, การบริหารทรัพยากรมนุษย, ประสิทธิภาพ, จังหวัดสงขลา 
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Abstract 

The objective of study the level of digital technology implementation in human resource 

management, level of opinions on the efficiency of using digital technology in human resource 

management and compare lavel of opinions on the efficiency of using digital technology in human 

resource management of small establishments in Songkhla Province. Classified by business type such as 

manufacturing, commercial and service. The study adopted a quantitative research using a 

questionnaire that the reliability of coefficient alpha was .805 with 400 employer. The statistics used in 

data analysis are mean, percentage and one-way ANOVA at a statistical significance level of 0.5. The 

results was found that 1) The small establishments used digital technology for human resource 

management at a medium level (x̄ = 2.84),  in administration, development, recruitment/selection and 

compensation tasks.  The most commonly applied digital technology is social networks and websites for 

job applications (x ̄ = 4.25), followed by  User Experience (UX / UI) to create experiences and 

Opportunities for employees to use digital work such as : online leave system, send and receive 

document by E-doc, online work schedule (x̄ = 4.18) and Digital Application to coordinate meetings, 

communicate between employees together and to work across departments (x̄ = 3.98), respectively.  2) 

The effective management of human resources obtained from digital technology used is high level (x ̄ = 

3.58)  by time efficiency had the highest average (x ̄ = 4.01), followed by quality efficiency  (x ̄ = 3.40) and 

quantity efficiency (x̄ = 3.32) at a medium level. And 3) The different business type are different mean 

levels of opinions on the efficiency of human resource management. Statistical significance at the level 

of .05 

Keywords : Digital Technology,  Human Resource Management,  Efficiency,  Songkhla Province 
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1. บทนํา  
ยุคเทคโนโลยี (Technology) 4.0 เปนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนามูลคาและคุณคา (Value 

Creation) ที่สรางการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางรวดเร็ว ดวยการนําเทคโนโลยีเขามามีบทบาท
ในชีวิตประจําวันและการดําเนินธุรกิจมากขึ้น  เพื่อจะชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปสู “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” 

เปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสูสินคาเชิง “นวัตกรรม”  และตองผลิตอยางสรางสรรค หรือ Creative 

production (ศุภกร ศิรสุนทร, 2560) ในดานเศรษฐกิจมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล โดยระบบอินเทอรเน็ต แบบทันทีทันใด 
(Real Time) มาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการทุกๆ ดาน โดยเฉพาะดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ที่จะแกปญหาหรือ
สนองความตองการของมนุษยใหมากที่สุด หลายองคกรจึงไดนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานทรัพยากรมนุษย หรือ Digital HR 

ในงานธุรการ/ทะเบียนประวัติ งานสรรหางานคัดเลือก งานพัฒนา งานจายคาตอบแทน หรืองานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน งาน
ประชาสัมพันธขาวสาร งานประชุม เปนตน  เพื่อใหสามารถสื่อสารและเช่ือมโยงระหวางกัน สรางการมีสวนรวม และใชในการ
ตัดสินใจทางการบริหารทรัพยากรมนุษย  โดยอาศัยขอมูลที่ทันสมัย ถูกตองและเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ซึ่งจะเปนพื้นฐานในการ
พัฒนาองคกรใหคงความสามารถ และกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง ชวยลดตนทุน ประหยัดคาใชจาย ประหยัดเวลา นําไปสูการ
เพิ่มประสิทธิภาพขององคกร จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลตอประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย ทําให
สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาซึ่งเปนเมืองหลัก เมืองเศรษฐกิจท่ีสําคัญของภาคใต ไดปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารและ
นําเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษยที่หลากหลายซึ่งอาจแตกตางกันตามศักยภาพขององคกร ดังนั้นจึง
ทําการศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย ของสถานประกอบการขนาดเล็กในจังหวัด
สงขลา เพื่อศึกษาวาสถานประกอบการขนาดเล็ก ซึ่งมีจํานวนพนักงานไมมาก  มีศักยภาพคอนขางต่ํา ทั้งดานคน เงินทุน 
งบประมาณ และความพรอมของเทคโนโลยี จะมีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับงานบริหารทรัพยากรมนุษย
หรือไม เพียงใด เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารทรัพยากรมนุษย ใหเกิด
ประสิทธิภาพตอไป 
2. วัตถุประสงค  

ศึกษาประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารทรัพยากรมนุษย ของสถานประกอบการขนาดเล็กในจังหวัด
สงขลา โดยมีวัตถุประสงคยอย ดังน้ี  

1. ศึกษาระดับการนําเทคโนโลยีดิจติลัมาใชในการบริหารทรัพยากรมนษุย  
2. ศึกษาระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารทรัพยากรมนุษย   
3. ศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามประเภทธุรกิจ : ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคา และธุรกิจบริการ ของสถานประกอบการขนาดเล็ก ในจังหวัดสงขลา  
3. วิธีดําเนนิการ  

วิธีดําเนินการวิจยั ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในงานบริหารทรัพยากรมนษุย ประกอบดวย ประสิทธิภาพดานคุณภาพของงาน ปริมาณงาน และระยะเวลา 

ประชากร ไดแก นายจางในสถานประกอบการขนาดเล็กในจังหวัดสงขลา ที่มีจํานวนลูกจางไมเกิน 50 คน จํานวน 
49,640 แหง (สํานักงานสถิติจังหวัดสงขลา,2562) กลุมตัวอยาง คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน 
ความเชื่อม่ันที่ 95% แทนคาสูตรได   N=49,640/1+49,640(0.05)2 = 396.80  ใหโควตาสถานประกอบการแยกตามลักษณะ
กิจการ ไดแก การผลิต การคา และการบริการ ในสัดสวน 1 : 2 : 1  ไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 400 แหง เลือกตัวอยาง
โดยใชตารางเลขสุมจากรายชื่อสถานประกอบการขนาดเล็กของสํานกังานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดสงขลา  

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมลู  ใชแบบสอบถามซ่ึงมีทั้งหมด 3 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะ
ทั่วไปของนายจางสถานประกอบการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อายุงาน รายไดตอเดือน และลักษณะกิจการ สวนท่ี 2 
คําถามเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีดจิิทัลมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก งานบริหาร งานสรรหาคัดเลือก งานพัฒนา 
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งานคาตอบแทน สวนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร ไดแก ดานคุณภาพ ดานปรมิาณ และดานเวลา  โดย 
กอนนําไปใชไดนําแบบสอบถามทีไ่ดใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจเครื่องมือและทําการหาคาความเที่ยงหรือคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
แบบสอบถามท้ังฉบับไดคาแอลฟา (alpha) คือ .805 แสดงวาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่นสูง  

การวิเคราะหขอมลู กําหนดเกณฑระดับ 5= มากที่สดุ 4=มาก  3=ปานกลาง 2=นอย และ 1=นอยที่สุด ระดับ
คาเฉลี่ย (กมลชนก เบญจภมุริน, 2556) กําหนดคาเฉลีย่ 1.00 - 1.80  นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  นอย, คาเฉลี่ย 2.61 
– 3.40  ปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  มาก และคาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 มากที่สุด สถิติที่ใช ไดแก การแจกแจงความถ่ี คา
รอยละ คาเฉลีย่ และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.5 

4. ผลการศึกษา
ผลการวิจัยไดสรุปเปน 4 ตอน  คอื ตอนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของนายจาง ตอนท่ี 2 ผลการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย  ตอนที่ 3 ผลระดับประสิทธิภาพการบรหิาร และตอนท่ี 4 ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลีย่ระดับความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจําแนกตามลักษณะกิจการ  ดังนี ้

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของนายจางสถานประกอบการ 
ผลการวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของนายจางสถานประกอบการ ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาย ุ

งาน ลักษณะกิจการ จากกลุมตัวอยาง 400 ชุด มีผลการศึกษา ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของลักษณะท่ัวไปของนายจางสถานประกอบการ 
ขอมูลพื้นฐาน (N=400) จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 96 24.0 

หญิง 304 76.0 

อายุ 15-29 ป 142 35.5 

30-44 ป 160 40.0 

45-59 ป 98 24.5 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 125 31.3 

ปริญญาตรี 275 68.7 

สูงกวาปริญญาตรี - - 

รายได : เดือน ไมเกิน 15,000 บ. 100 25.0 

15,001-30,000 บ. 288 72.0 

มากกวา 30,000 บ. 12 3.0 

อายุงาน ไมเกิน 5 ป 257 64.2 

6 – 10 ป 89 22.3 

มากกวา 10 ป 54 13.5 

ลักษณะกิจการ การผลิตสินคา 100 25.0 

การคา 200 50.0 

บริการ 100 25.0 

จากตารางที่ 1 ลักษณะท่ัวไปของนายจางสถานประกอบการ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 76 มีอายุ
เฉลี่ย 30-44 ป คิดเปนรอยละ 40 ระดับการศึกษา ปริญญาตร ีคดิเปนรอยละ 68.7 มีรายไดตอเดอืน 15,001-30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 72 มีอายุงานไมเกนิ 5 ป คิดเปนรอยละ 64.2 ลักษณะกิจการประเภทการคา คิดเปนรอยละ 50  
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ตอนท่ี 2 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย  
ผลการวิเคราะหการนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก งานบริหาร งานสรรหาคัดเลือก 

งานพัฒนา และงานคาตอบแทน  แสดงผลเปนคาเฉลีย่ (Mean) ดังตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 การนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชในการบริหารทรัพยากรมนษุย 

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใชในงานบริหารทรัพยากรมนุษย 
(Digital HR) 

ระดับการใช 
x ̄ S.D ระดับ 

งานบริหาร (Administration) 3.37 .24 ปานกลาง 
-ใช Digital work place ขับเคล่ือนประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานผานโปรแกรม 
ใชติดตามงานอยางเปนระบบ ดวยการเชื่อ  มระบบ Employee Self Service (ESS) และ 
Manager Self Service (MSS)  

2.60 .59 นอย 

-ใชเทคโนโลยีแบบ Real time เพื่อวิเคราะห คาดการณ และตัดสินใจไดทันทวงที  แกปญหา
ขอผิดพลาดในการทํางานไดอยางรวดเร็ว (Fail fast) 

3.35 .56 มาก 

-ใชระบบ Big Data ในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Insightful Analytics) ไดแก ขอมูลการ
เขาทํางาน จํานวนพนักงาน เงินเดือน เปนตน  

2.18 .72 นอย 

-ใชระบบ GPS, QR code หรือ Beacon เพื่อบันทึกเวลาการเขา ออกงาน   3.91 .51 มาก 
- ใช User Experience (UX/UI) สรางประสบการณและโอกาสใหพนักงานไดใชดิจิทัล
ทํางาน เชน ระบบการลางาน online  รับ-สงหนังสือดวย E-doc ตารางการทํางาน online   

4.18 .63 มาก 

-ใช Digital Application เพื่อติดตอ ประสานงาน ประชุม สื่อสารระหวางพนักงานดวยกัน 
และในการทํางานรวมกันของพนักงานขามฝาย 

3.98 .53 มาก 

งานสรรหาคัดเลือก (Recruitment&Selection) 2.66 .32 ปานกลาง 
-ใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) และเว็บไซต (Website) ในการรับสมัครงาน 4.25 .54 มากท่ีสุด 
-ใชระบบปญญาประดิษฐ Algorithms (AI) ในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ดวยการ
ประเมินและวัดความเปนไปไดของผูสมัครกับตําแหนงงาน 

1.44 .61 นอยท่ีสด 

-ใชระบบ Online ในการสัมภาษณ และทดสอบพนักงานใหมเขาทํางาน   2.28 .45 นอย 
งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Development) 2.75 .81 ปานกลาง 
-ใชการเรียนหรือการอบรมออนไลน (Online Learning / Learning Platforms)ใหการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง Continuous Learning  

3.63 1.59 มาก 

-ใชระบบ Cloud HR เพิ่มศักยภาพและความสามารถของพนักงานท่ีหลากหลาย  1.86 .53 นอย 
งานคาตอบแทน (Compensation) 2.61 .43 ปานกลาง 
-ใช Internet of things (IoT) และอุปกรณสวมใส Wearable เพื่อควบคุม ดูแลระบบการ
จัดการสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  

1.71 .72 นอยท่ีสุด 

-ใช HR Tech แพลตฟอรม (Platform) เงินเดือน โดยเช่ือมโยงงาน HR อยางครบวงจรกับ
การจายเงินเดือน/คาจาง ไดแก Payroll System, Time attendance  

3.52 .83 มาก 

รวม 2.84 .26 ปานกลาง 
จากตารางที่ 2 การนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย ของสถานประกอบการขนาดเล็ก 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มคีาเฉลี่ย (x̄=2.84)  เมื่อพิจารณาเปนงาน พบวา ดานบริหาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x̄=3.37) ระดับ
ปานกลาง รองลงมา งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ย (x̄=2.75) ระดับปานกลาง งานสรรหาและคัดเลือก มีคาเฉลี่ย (x̄=
2.66) ระดับปานกลาง และงานคาตอบแทน มีคาเฉลีย่ (x̄=2.61) ระดับปานกลาง ตามลําดับ โดยงานบริหาร ใช User 

Experience (UX/UI) สรางประสบการณและโอกาสใหพนักงานไดใชดิจิทัลทํางาน เชน ระบบการลางาน online  รับ-สง
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หนังสือดวย E-doc ตารางการทํางาน online  มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก (x ̄=4.18)  งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใชการ
เรียนหรือการอบรมออนไลน (Online Learning / Learning Platforms)ใหการเรยีนรูอยางตอเนื่อง Continuous Learning 
มีคาเฉลีย่สูงสุด อยูในระดับมาก  ( x̄=3.63)  งานสรรหาและคดัเลือก ใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) และ
เว็บไซต (Website) ในการรับสมคัรงาน มีคาเฉลีย่สูงสดุ อยูในระดับมากที่สุด ( x ̄=4.25)  และงานคาตอบแทน ใช HR Tech 

แพลตฟอรม (Platform) เงินเดือน โดยเช่ือมโยงงาน HR อยางครบวงจรกับการจายเงินเดือน/คาจาง ไดแก Payroll System, 
Time attendance มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก  ( x ̄=3.52)   

เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีการนาํมาใชมากท่ีสุด 3 ลําดับ ดังน้ี  ใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) และเว็บไซต 
(Website) ในการรับสมัครงาน มีคาเฉลีย่สูงสุด อยูในระดับมากที่สุด  ( x̄=4.25)  รองลงมาคือ ใช User Experience 

(UX/UI) สรางประสบการณและโอกาสใหพนักงานไดใชดิจิทัลทํางาน เชน ระบบการลางาน online  รับ-สงหนังสือดวย E-
doc ตารางการทํางาน online  มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก  ( x ̄=4.18) และใช Digital Application เพื่อติดตอ ประสานงาน 
ประชุม สื่อสารระหวางพนักงานดวยกัน และในการทํางานรวมกันของพนักงานขามฝาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ( x̄=3.98) 
ตามลาํดับ  

เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีการนาํมาใชนอยท่ีสุด 3 ลําดับ ดังนี้  ใชระบบปญญาประดิษฐ Algorithms (AI) ในการสรรหา
และคัดเลือกพนักงาน ดวยการประเมินและวดัความเปนไปไดของผูสมัครกับตําแหนงงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสดุ  
( x̄=1.44) รองลงมาคือ ใช Internet of things (IoT) และอุปกรณสวมใส Wearable เพื่อควบคุม ดูแลระบบการจัดการ
สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด  ( x ̄=1.71) และใชระบบ Cloud HR เพิ่มศักยภาพ
และความสามารถของพนักงานท่ีหลากหลาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอย  ( x ̄=1.86) ตามลําดับ  

ตอนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร 
ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร ไดแก ดานคุณภาพ ดานปริมาณ และดานเวลา 

แสดงผลเปนคาเฉลีย่ (Mean) ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร  
ประสิทธิภาพการบริหาร 

(การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทําให....) 
ระดับความคิดเห็น 

x ̄ S.D ระดับ 

ดานคุณภาพ (Quality) 3.40 .16 ปานกลาง 
- ทุกคนทํางานงายขึ้นผาน App บนสมารทโฟน สะดวกทุกท่ีทุกเวลา เขาถึงไดครบวงจร 4.20 .51 มาก 
- เกิดการทํางานรวมกันระหวางคนท่ัวท้ังองคกร ไดงานจากศักยภาพและความสามารถที่
หลากหลายของพนักงาน 

2.09 .28 นอย 

- มีขอมูลเชิงลึกที่มีความแมนยํา ถูกตองตรงจากแหลงเดียว และเขาถึงขอมูลไดงาย 
สะดวกสําหรับทุกคน 

2.65 .53 ปานกลาง 

- สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีซับซอนได และสามารถติดตามงานไดทุกมิติ 3.34 .51 ปานกลาง 
- เกิดการจางงานท่ียืดหยุนมากขึ้น ทําใหพนักงานพึงพอใจและทํางานอยางมีความสุข 4.19 .39 มาก 
- ไดมาซ่ึงผูสมัครงานและพนักงานใหมท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับตําแหนงงาน 2.91 .33 ปานกลาง 
- เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Learning Agility) ไดความรูท่ีเขมขนกวาเดิม และเฉพาะ
ทางมากข้ึน 

4.02 .36 มาก 

- สามารถพัฒนาทักษะและเกิดทักษะใหมๆ (Upskill/Reskill) เพื่อนําไปใชในการทํางานท่ี
เปลี่ยนแปลงไปได  

3.83 .50 มาก 
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ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร (ตอ)  
ประสิทธิภาพการบริหาร 

(การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทําให....) 
ระดับความคิดเห็น 

x ̄ S.D ระดับ 

ดานปริมาณ (Quanlity) 3.32 .23 ปานกลาง 
- ทําใหพนักงาน 1 คน สามารถทํางานไดหลายโปรเจกต (Collaboration) 1.97 .44 นอย 
- การรับคนเขาทํางานเปดกวางมากกวาเดิม สามารถดึงดูดผูมีความรู ความสามารถสูงเขา
มาปฏิบัติงานกับองคกรไดตามจํานวนท่ีตองการ  

4.08 .36 มาก 

- มีเวลาในการพัฒนาตนเองมากขึ้น ไดรับการพัฒนาจากการอบรมออนไลนอยางเพียงพอ 3.93 .42 มาก 
ดานเวลา  (Time) 4.01 .83 มาก 
- ไดงานท่ีรวดเร็วตามระยะเวลาท่ีตองการ 4.35 .50 มากท่ีสุด 
- สามารถแกปญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ (Real time) 

และเรียนรูเพื่อปรับปรุงไดทันที (Fail Fast: Learn fast) 

3.67 1.59 มาก 

รวม 3.58 .30 มาก 

จากตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร ของสถานประกอบการขนาดเล็ก โดยรวมอยูในระดับ
มาก  มีคาเฉลี่ย (x̄=3.58)  เมื่อพิจารณาเปนดาน ๆ พบวา ดานเวลา มีคาเฉลีย่สูงสุด (x̄=4.01) ระดับมาก รองลงมาคือ ดาน
คุณภาพ มีคาเฉลีย่ (x̄=3.40) ระดับปานกลาง และ ดานปริมาณ มีคาเฉลี่ย (x̄=3.32) ระดับปานกลาง ตามลาํดับ  

ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจากการนําเทคโนโลยีดจิิทัลมาใชระดับมากท่ีสดุ 3 ลําดับ ดังนี้  ไดงานท่ี
รวดเร็วตามระยะเวลาที่ตองการ มีคาเฉลีย่สูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด  ( x ̄=4.35)  รองลงมาคือ ทุกคนทํางานงายข้ึนผาน 
App บนสมารทโฟน สะดวกทุกที่ทุกเวลา เขาถึงไดครบวงจร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ( x̄=4.20) และเกิดการจางงานท่ี
ยืดหยุนมากข้ึน ทําใหพนักงานพึงพอใจและทํางานอยางมีความสุข มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก  ( x ̄=4.19) ตามลําดับ  

ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจากการนําเทคโนโลยีดจิิทัลมาใชระดับนอยท่ีสดุ 3 ลําดบั ดังนี้ ทําให
พนักงาน 1 คน สามารถทํางานไดหลายโปรเจกต (Collaboration)   ( x̄=1.97) รองลงมาคือ เกิดการทํางานรวมกันระหวาง
คนท่ัวท้ังองคกร ไดงานจากศักยภาพและความสามารถท่ีหลากหลายของพนักงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ( x̄=2.09) และ 
มีขอมูลเชิงลึกท่ีมีความแมนยาํ ถูกตองตรงจากแหลงเดียว และเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวกสําหรับทุกคน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย  ( x ̄=2.65) ตามลําดับ  

ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจําแนกตามลักษณะกจิการ 
ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลีย่ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร จําแนกตามลักษณะกิจการ ไดแก การ

ผลิต การคาและการบริการ ผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ไดคา
ความแปรปรวนทางเดียว (Significant) มีนัยสําคญัที่ระดับ .05 คือ คา sig = 0.000, 0.031 และ 0.005 นอยกวา .05 ทั้งดาน
คุณภาพ ดานปริมาณ และดานเวลา  ผลการวิเคราะห พบวาในแตละดาน มคีวามแตกตางกันของคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ซึ่ง
ทําการวิเคราะหผลดวยตาราง Post Hoc Test เพื่อทดสอบคาความแตกตาง  แสดงผลดังตารางที่ 4 และ 5 
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ตารางที่ 4 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
การบริหาร จําแนกตามลักษณะกจิการ  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups .842 2 .421 17.285 .000 

Within Groups 9.668 397 .024 

 Total 
10.510 399 

Between Groups .356 2 .178 3.510 .031 

Within Groups 20.152 397 .051 

Total 
20.509 399 

Between Groups 7.351 2 3.675 5.437 .005 

Within Groups 268.349 397 .676 

Total 
275.699 399 

ตารางที่ 5 วิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุม ดวย Post Hoc Tests

Dependent Variable (I) ลักษณะกิจการ (J) ลักษณะกิจการ 
Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

คุณภาพ การผลิต การคา .11000* .01911 .000 

บริการ .09500* .02207 .000 

การคา การผลิต -.11000* .01911 .000 

บริการ -.01500 .01911 .433 

บริการ การผลิต -.09500* .02207 .000 

การคา .01500 .01911 .433 

ปริมาณ การผลิต การคา .06333* .02759 .022 

บริการ .07667* .03186 .017 

การคา การผลิต -.06333* .02759 .022 

บริการ .01333 .02759 .629 

บริการ การผลิต -.07667* .03186 .017 

การคา -.01333 .02759 .629 

เวลา การผลิต การคา .19750 .10069 .051 

บริการ -.12000 .11627 .303 

การคา การผลิต -.19750 .10069 .051 

บริการ -.31750* .10069 .002 

บริการ การผลิต .12000 .11627 .303 

การคา .31750* .10069 .002 
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จากตารางที ่5  พิจารณาจากคา Sig พบวา 
ประสิทธิภาพดานคณุภาพ คูที่แตกตางกับคูอ่ืน ๆ คือ การผลิต ตางกับการคาและบริการ มีคา  Sig.=.000 ซึ่งนอย

กวา .05  เมื่อพิจารณาจากคา Mean Difference (I-J) พบวา การผลิตมีคาเปน บวก แสดงวา กิจการการผลติ มีคาเฉลีย่สูง
กวากจิการอื่น ๆ    

ประสิทธิภาพดานปริมาณ คูที่แตกตางกับคูอื่น ๆ คือ การผลิต ตางกับการคาและบริการ มีคา  Sig.=.022 และ .017 

ซึ่งนอยกวา .05  เมื่อพิจารณาจากคา Mean Difference (I-J) พบวา การผลิตมคีาเปน บวก แสดงวา กิจการการผลิต มี
คาเฉลี่ยสูงกวากิจการอื่น ๆ    

ประสิทธิภาพดานเวลา คูที่แตกตางกับคูอ่ืน ๆ คือ การคา ตางกับการบริการ มีคา  Sig.=.002 ซึ่งนอยกวา .05  เมื่อ
พิจารณาจากคา Mean Difference (I-J) พบวา การคามีคาเปน ลบ แสดงวา กิจการการคา มีคาเฉลีย่นอยกวากิจการบริการ    

เพื่อใหเห็นความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบรหิารทรัพยากรมนุษยทั้ง 3 ดาน คือ 
ดานคุณภาพ ดานปรมิาณ และดานเวลา ตามลักษณะกิจการ ไดแก การผลิต การคาและการบริการ ผูวิจัยไดสรุป ดังภาพที่ 1 

  กิจการการผลิต       กิจการการคา              กิจการบริการ 

ภาพที่ 1 ความแตกตางของคาเฉลีย่ระดับความคดิเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษยตามลักษณะกิจการ 

5. บทสรุป อภิปรายผล
การศึกษาคร้ังนี ้ ทําการศึกษาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารทรัพยากรมนุษยของสถานประกอบการขนาดเล็ก 

ในจังหวัดสงขลา ซึ่งเปนสถานประกอบการท่ีมีศักยภาพคอนขางต่ํา ทั้งดานคน เงินทุน งบประมาณ และความพรอมของ
เทคโนโลยี วาจะมีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีดิจิทลัสําหรับงานบริหารทรัพยากรมนุษยหรือไม เพียงใด โดยทําการวจิัย
เชิงปริมาณ เก็บขอมลูจากนายจางสถานประกอบการขนาดเล็ก หรือตัวแทนนายจาง จํานวน 400 แหง แบงตามลักษณะ
กิจการ ไดแก การผลิตสินคา การคา และการบริการ ดวยการเก็บแบบสอบถามและสมัภาษณ ผลการศึกษาสรุปดังนี้  

สรุปลักษณะท่ัวไปของนายจางสถานประกอบการขนาดเล็ก จังหวัดสงขลา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลีย่ 
30-44 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มรีายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท มีอายุงานไมเกิน 5 ป  อภิปรายไดวา ลักษณะ
ดังกลาว เปนไปตามฐานขอมลูของสถานประกอบการขนาดเล็ก ของสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดสงขลา 
(2562) จากลักษณะดังกลาวนี ้ จะเห็นวาคนทํางานเปนวัยกลางคน ซึ่งไมใชคนจบใหม จึงมีประสบการณการทํางานมา
พอสมควร และเปนวัยที่เรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลได และการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีผูจบการศกึษาระดับนี้จาํนวนมากใน
จังหวัดสงขลา สอดคลองกับรายงานขอมูลลูกจางของสํานักงานสถิตจิังหวัดสงขลา (2562) ซึ่งบุคคลท่ีมีการศึกษาระดับนีล้วนมี
ประสบการณการใชเทคโนโลยดีิจทิัล สามารถเรียนรูไดดี และในดานอายุงานสวนใหญมักทํางานไดไมเกิน 5 ป จึงทําใหอัตรา
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การเขา-ออกของพนักงานมีสูง ทําใหเปนปญหาตอการพัฒนาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลได สอดคลองกับงานวิจัยของพิไลวรรณ 
จอยีผล (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของครูเกียรติยศใน
ประเทศไทย พบวา การยอมรับนวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษาของครูเกียรตยิศ เปนผลท่ีเกิดขึ้นจากคุณลักษณะสวนตวั 
เชน อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และคุณลักษณะขององคการ เปนตน 

สรุปการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย สถานประกอบการขนาดเล็กมีการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในงานบริหารทรัพยากรมนุษยในระดับปานกลาง ทั้งในงานบริหาร งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย งานสรรหาและ
คัดเลือก และงานคาตอบแทน โดยเทคโนโลยีดจิิทัลที่มีการนํามาใชมากที่สุด 3 ลําดับ คือ ใชเครือขายสังคมออนไลน (Social 

Network) และเว็บไซต (Website) ในการรับสมคัรงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ใช User Experience (UX/UI) สราง
ประสบการณและโอกาสใหพนักงานไดใชดิจิทัลทํางาน เชน ระบบการลางาน online  รับ-สงหนังสอืดวย E-doc ตารางการ
ทํางาน online  และใช Digital Application เพื่อติดตอ ประสานงาน ประชุม สื่อสารระหวางพนักงานดวยกัน และในการ
ทํางานรวมกันของพนักงานขามฝาย ตามลําดับ อภิปรายไดวา เทคโนโลยดีิจิทัลท้ัง 3 ลวนเปนเทคโนโลยีดิจิทลัเบื้องตนที่มีการ
ใชงานกันมานานและใชกันท่ัวไป ยังไมนําเทคโนโลยีดิจิทลัอื่นมาใช ซึ่งสะทอนใหเห็นวา การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยี
ยังตองพัฒนาใหทันสมัยกวาเดมิ  

สวนเทคโนโลยีดิจิทัลทีย่ังนํามาใชนอยที่สุด 3 ลําดับ คือ ใชระบบปญญาประดิษฐ Algorithms (AI) ในการสรรหา
และคัดเลือกพนักงานดวยการประเมินและวัดความเปนไปไดของผูสมัครกับตําแหนงงาน รองลงมาคือ ใช Internet of things 

(IoT) และอุปกรณสวมใส Wearable เพื่อควบคุม ดูแลระบบการจัดการสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน และใช
ระบบ Cloud HR เพิ่มศักยภาพและความสามารถของพนักงานท่ีหลากหลาย ตามลําดับ  อภิปรายไดวา เทคโนโลยีดิจิทัลทั้ง 3 
ลวนเปนเทคโนโลยีดิจิทลัสมัยใหมช้ันสูง ที่ตองอาศัยศักยภาพของเงินทุน บุคลากรที่เชี่ยวชาญ และตองอาศัยการพัฒนามา
อยางยาวนาน และตอเนื่อง ซึ่งสถานประกอบการขนาดเล็กยังไมมีศกัยภาพและความพรอมในการใช  

ดังนั้นสถานประกอบการขนาดเลก็ ควรเพ่ิมศักยภาพ และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัใหทันสมัย และกาวทันตอการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อสรางการไดเปรยีบในการแขงขัน ดวยการการนํา Digital HR บนแอปพลิเคชันคลาวด พรอมกับการพัฒนา
ปญญาประดิษฐ (AI) และอินเทอรเน็ตออฟธิงค (IoT) ซึ่งสอดคลองกบัผลการศึกษาของ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม เครือขายมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร (2559)  เรื่อง การศึกษาศักยภาพในการปรับตวัของผูประกอบการธุรกจิ 
SMEs เพื่อรองรับการเปดเสรีทางการคา กรณศีึกษาจังหวัดสงขลา ที่ไดเสนอแนะผูประกอบการธุรกิจ SMEs ใหทําการศึกษา 
และฝกฝนใหเกดิความคุนชินกับเทคโนโลยีทีม่ีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เพื่อเพิ่มศักยภาพทางดานการบริหารตอไป    

สรุประดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร สถานประกอบการขนาดเล็ก มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
การบริหารทรัพยากรมนุษยที่ไดจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอยูในระดับมาก โดยดานเวลา มคีาเฉลี่ยสูงสดุ อยูในระดับ
มาก รองลงมาคือ ดานคณุภาพ และดานปริมาณ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  โดยประสิทธิภาพการบริหารจากการนํา
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับ คือ ไดงานท่ีรวดเร็วตามระยะเวลาที่ตองการ รองลงมาคือ ทุกคนทํางานงายข้ึน
ผาน App บนสมารทโฟน สะดวกทุกที่ทุกเวลา เขาถึงไดครบวงจร และเกิดการจางงานท่ียืดหยุนมากข้ึน ทําใหพนักงานพึง
พอใจและทํางานอยางมีความสุข ตามลาํดับ อภิปรายไดวา การที่ประสิทธิภาพดานคุณภาพและดานปริมาณอยูในระดับปาน
กลาง ยังไมสูงนั้น และเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพที่ได จะเห็นวามีความสอดคลองกับแนวคิดของ สุรพชิย พรหมสิทธ์ิ (2561) ท่ี
ไดกลาวไวในงาน Digital Dialogue : “Digital HR-กระบวนการ HR ใหมในโลกดิจิทัล” จดัโดย คณะพาณิชยศาสตรและการ
บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หัวขอภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงในองคกรเมื่อยุคดจิิทัลมาถึงการรับการเปลีย่นแปลงอยาง
รวดเร็ว สะดวกทุกท่ีทุกเวลา เขาถึงไดครบวงจร และเกิดการจางงานท่ียืดหยุนมากขึ้น ดวยการทําใหทุกคนทํางานงายข้ึนผาน 
App บนสมารทโฟน สอดคลองกบังานวิจัยของ พัชราภา  โพธิ์ออง  ศึกษา เทคโนโลยี (Digital HR) กับการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การสรรหาบุคลากรในองคกรธุรกจิคาปลีก พบวา มีการนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชในทุกขั้นตอนของการสรรหาบุคลากร โดย
ภาพรวมมรีะดับความคดิเห็นอยูในระดับสูง และระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการสรรหาบุคลากรอยูในระดับสูง 
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และสูง มาก โดยปจจยัดานระยะเวลา เปนปจจัยเดียวท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับสูงมาก ซึ่งจากการ วิเคราะหสามารถสรุป
ไดวา การนําเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital HR) มาใชในการสรรหาบุคลากร สงผลเชิงบวก ตอประสิทธิภาพในการสรรหาบุคลากร
ทั้ง 3 ดาน คือ ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน (ผูสมัคร) และดานระยะเวลา  

สวนประสิทธิภาพการบริหารจากการนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชระดับนอยท่ีสุด 3 ลําดับ คือ ทําใหพนักงานสามารถ
ทํางานไดหลายโปรเจกต (Collaboration) รองลงมาคือ เกิดการทาํงานรวมกันระหวางคนท่ัวท้ังองคกร ไดงานจากศักยภาพ
และความสามารถท่ีหลากหลายของพนักงาน และมีขอมูลเชิงลึกท่ีมีความแมนยาํ ถูกตองตรงจากแหลงเดียว และเขาถึงขอมูล
ไดงาย สะดวกสําหรับทุกคน ตามลําดับ อภิปรายไดวา  ทั้งนี้เนื่องมาจากสถานประกอบการขนาดเลก็ มีจํานวนลูกจางไมมาก
และสวนใหญทํางานแบบ Project based ที่มีการทํางานรวมกัน ไดใชความสามารถหลากหลายอยูแลวโดยปกติ เทคโนโลยี
ดิจิทลัจึงไมไดชวยเพิ่มประสิทธิภาพท่ีมากขึ้นกวาเดิม    

สรุปการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจําแนกตามลักษณะกิจการ คาเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร มีความแตกตางกันตามลักษณะกิจการ  โดยประสทิธิภาพดานคุณภาพ และ
ดานปริมาณ  กิจการการผลิต มคีาเฉลี่ยประสิทธิภาพสูงกวากิจการอื่น ๆ  สวนประสิทธิภาพดานเวลา กิจการการคามีคาเฉลี่ย
ประสิทธิภาพนอยกวากิจการบริการ  อภิปรายไดวา กิจการผลิต ตองปรับเปลีย่นจากการผลิตสินคา “โภคภณัฑ” ไปสูสินคา
เชิง “นวัตกรรม” ที่จะตองพัฒนาศักยภาพในการผลติอยางสรางสรรค หรือ Creative production ดวยประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี สอดคลองกับ ศุภกร ศริสุนทร (2560) ที่เขียนไวในบทความเรื่อง 4.0 คืออะไร  ทําไมตอง 4.0 ? วาการเปลีย่นจาก
การผลิตแบบเดิมๆ ที่ใชทรัพยากรและแรงงานจํานวนมาก เพื่อใหเกดิผลทางเศรษฐกิจ (ทํามากแตไดนอย) มาสูการใชความคดิ
สรางสรรคผนวกกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสรางมูลคา (ทํานอย แตไดมาก) แทน ประเทศไทย 4.0 จะขับเคลื่อนดวย
เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy)  ก็จะตองพัฒนาศักยภาพ และใชเทคโนโลยีนวัตกรรมในการผลิตแทนคนมากข้ึน 
และการทํางานท่ีจะตองเปลีย่นรูปแบบใหม โดยการอาศัยเทคโนโลยีเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรศักดิ์  ชะมารัมย 
ทําการศึกษาการทํางานรูปแบบใหมดวยเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ : ประเด็นความทาทายใหมของการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากรในยดุประเทศไทย 4.0 ซึ่งทําการวิเคราะหใหเห็นถึงทิศทางและแนวโนมของการทํางานรูปแบบใหมดวยเทคโนโลยี
โทรศัพทมือถือ ที่จะชวยพัฒนาประเทศใหเปนประเทศท่ีมีเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวตักรรม โดยอาศยัเทคโนโลยี ความคิด
สรางสรรค และนวตักรรม เปนพืน้ฐาน ดังนั้น รูปแบบการทํางานใหม จึงมีลีกษณะที่ใหความสําคญัและเนนการทํางานแบบไร
สาย การเพิ่มความคลองตัวในการทํางาน ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัดเวลา ลดคาใชจาย มุงใหความสาํคัญตอ
การทํางานแทนคนดวยระบบอัตโนมัติ เนนเครื่องมือวิเคราะหที่ชาญฉลาด การทํางานแบบไรกระดาษ แตจะใหความสนใจกับ
มนุษยท่ีประสบการณและสมรรถนะที่ทําใหสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว    
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