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จังหวัดปทุมíานีเปŨนจังหวัดที่มีñลิตภัèæมวลรวมจังหวัด 	(ross 1rovinciBl 1roEuct� (11
 เปŨนอันดับ 6 ×อง
ประเทศ ในปŘ พ�ศ� 2560 จังหวัดปทุมíานีมีประชากรราว 1�1 ลานคน ēดยมีēรงงานรวมกวŠา �
000 แหŠง àċ่งอุตสาหกรรมสŠวน
ใหâŠอยĎŠòŦũงตะวันออก ในเ×ต อĞาเภอคลองหลวง อĞาเภอเมือง อĞาเภอíัâบุรี และอĞาเภอลĞาลĎกกา สŠวนพ้ืนท่ีการเกþตรจะเปŨน
อĞาเภอหนองเสือ สŠวนòŦũงตะวันตกจะเปŨนอุตสาหกรรม×นาดกลางและ×นาดเลĘก รวมไปëċงท่ีอยĎŠอาศัย ท้ังน้ีจังหวัดปทุมíานียัง
เปŨนเมือง×องการศċกþา ท่ีมีสëานศċกþามากกวŠา 10 แหŠง เชŠน มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยíรรมศาสตร ศĎนยรังสิต
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ศĎนยรังสิต มหาวิทยาลัยเทคēนēลยีราชมงคลíัâบุรี 	สĞานักงานสëิติจังหวัดปทุมíานี
 2561
 สŠงñล
ประชาชนท่ีอยĎŠในเ×ตเมืองตองใชรëในการเดินทางมาเรียน มาทĞางาน ทĞาใหความตองการใชรëยนตกĘมีจĞานวนมากดวยเชŠนกัน

×อมĎลจากกรมการ×นสŠงทางบกพบวŠา ในชŠวงปŘ พ�ศ� 255� - 2561 จĞานวนรëยนตน่ังสŠวนบุคคลไมŠเกิน � คน และ
รëยนตบรรทุกสŠวนบุคคลท่ีจดทะเบียนสะสมในปทุมíานี มีจĞานวนเพ่ิม×ċ้นอยŠางตŠอเน่ือง ēดยมีจĞานวนเพ่ิม×ċ้นจาก 5�
160 คัน
ในปŘ พ�ศ� 255� เปŨน 62
2�2 คัน ในปŘ พ�ศ� 2561 àċ่งมีอัตราการเปล่ียนแปลงเพ่ิม×ċ้นอยĎŠ ในชŠวงรอยละ 2�9 - ���

ดังนั้นจะเหĘนไดวŠาการเพ่ิม×ċ้น×องปริมาèรëยนตน้ัน เปŨนการแสดงใหเหĘนวŠาความตองการ×องรëยนตในจังหวัด
ปทุมíานีเพ่ิม×ċ้นทุกปŘ และดวยรëยนตมีราคาคŠอน×างสĎง ทĞาใหประชาชนไมŠสามารëà้ือดวยเงินสดได จċงมีความจĞาเปŨนท่ีตองใช
บริการสินเช่ือเชŠาà้ือรëยนต สŠงñลใหสëาบันการเงินท่ีใหบริการทางดานสินเช่ือเชŠาàื้อรëยนตเกิดภาวะการแ×Šง×ันทางดาน
การตลาดในíุรกิจสินเชื่อเชŠาà้ือรëยนต มีการปรับกลยุทíทางการตลาด อาทิ การลดอัตราดอกเบ้ีย การลดเงินดาวน การให
คĞาปรċกþาทางดานสินเชื่อ ความยาก - งŠายในการอนุมัติสินเช่ือ เพื่อใหñĎบริēภคเลือกใชบริการสินเชื่อเชŠาà้ือรëยนตกับสëาบัน
การเงิน×องตนเอง ēดยíนาคารทิสēก จĞากัด 	มหาชน
 เปŨนหนċ่งในสëาบันการเงินท่ีใหบริการสินเช่ือเชŠาàื้อรëยนต

×อมĎลจากíนาคารทิสēก จĞากัด 	มหาชน
 สĞานักงานใหâŠพบวŠา ยอดอนุมัติสินเช่ือเชŠาàื้อรëยนต×องíนาคารทิสēก
จĞากัด 	มหาชน
 สา×ารังสิต ในปŘ พ�ศ� 255� มียอดอนุมัติสินเช่ือสĎงสุด จĞานวน 3
915 สัââา คิดเปŨนอัตรารอยละท่ีเพ่ิม×ċ้น
จากปŘ พ�ศ� 255� ที่รอยละ 23�5� แตŠในปŘ พ�ศ� 2560 มียอดอนุมัติสัââาต่Ğาสุด จĞานวน 2
622 สัââา คิดเปŨนอัตรารอยละท่ี
ลดลงจากปŘ พ�ศ� 255� ที่รอยละ 33�03 è ส้ินปŘ พ�ศ� 2561 íนาคารมียอดอนุมัติสัââา จĞานวน 3
032 สัââา คิดเปŨนอัตรา
รอยละท่ีเพิ่ม×ċ้นจากปŘ พ�ศ� 2560 ท่ีรอยละ 15�6�

จาก×อมĎลดังกลŠาว×างตน จċงทĞาใหñĎวิจัยสนใจที่จะศċกþาพùติกรรมและการใหความสĞาคัâกับสŠวนประสมทาง
การตลาด×องการใชบริการสินเช่ือเชŠาà้ือรëยนตนั่งสŠวนบุคคล×องíนาคารทิสēก จĞากัด 	มหาชน
 ในจังหวัดปทุมíานี เพื่อใชใน
การวางแñนกลยุทíและพัçนาการดĞาเนินงานดานการใหบริการสินเช่ือเชŠาà้ือรëยนตนั่งสŠวนบุคคล×องíนาคารทิสēก จĞากัด
	มหาชน
 ใหมีประสิทíิภาพยิ่ง×ċ้น เพราะจะเหĘนไดจาก×อมĎลจากกรมการ×นสŠงทางบก วŠาจĞานวนรëยนตน่ังสŠวนบุคคลไมŠเกิน
� คน และรëยนตบรรทุกสŠวนบุคคลท่ีจดทะเบียนสะสมในปทุมíานี มีจĞานวนเพิ่ม×ċ้นอยŠางตŠอเน่ืองทุกปŘ íนาคารควรมี
การศċกþาความตองการ×องลĎกคาท่ีเปŨนลĎกคาปŦจจุบันเพ่ือรักþาฐาน×องลĎกคาเกŠาใหกลับมาใชบริการสินเช่ือเชŠาàื้อรëยนตกับ
íนาคารทิสēก จĞากัด 	มหาชน
 อีกคร้ัง รวมëċงการปรับกลยุทíและหลักเกèæในการพิจารèาเพื่อใหลĎกคาใหมŠเ×ามาใชบริการ
สินเช่ือเชŠาàื้อรëยนตกับíนาคารทิสēก จĞากัด 	มหาชน


2�1 เพ่ือศċกþาพùติกรรมและการใหระดับความสĞาคัâ×องปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดในการใชบริการสินเชื่อเชŠา
àื้อรëยนตน่ังสŠวนบุคคล×องลĎกคาíนาคารทิสēก จĞากัด 	มหาชน
 ในจังหวัดปทุมíานี

2�2 เพ่ือศċกþาความแตกตŠาง×องการใหระดับความสĞาคัâ×องปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดในการใชบริการสินเช่ือ
เชŠาàื้อรëยนตน่ังสŠวนบุคคล×องลĎกคาíนาคารทิสēก จĞากัด 	มหาชน
 ในจังหวัดปทุมíานีจĞาแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล
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,otler 	2003
 กลŠาววŠา สŠวนประสมทางการตลาด 	.BrLeting .iY
 หมายëċง เคร่ืองมอืทางการตลาดที่กจิการตŠาง ė
ใชเพ่ือใหสามารëตอบสนองความตองการและสรางความพċงพอใจใหแกŠกลุŠมลĎกคาเปŜาหมาย ēดยสŠวนประสมการตลาด
ประกอบดวย ปŦจจัยท่ีมีอิทíิพลēนมนาวความตองการñลิตภัèæ×องกิจการ แบŠงออกเปŨน � กลุŠม คือ ĶThe 4even 1sķ ไดแกŠ
ดานñลิตภัèæ 	1roEuct
 ดานราคา 	1rice
 ดานชŠองทางการจัดจĞาหนŠาย 	1lBce
 ดานการสŠงเสริมการตลาด 	1roNotion

ดานบุคลากร 	1eople
 ดานลักþèะทางกายภาพ 	1hysicBl
 และดานกระบวนการ 	1rocess


ศิริวรรè เสรีรัตน และคèะ 	25�6
 กลŠาววŠา พùติกรรม×องñĎบริēภค หมายëċง พùติกรรมที่ñĎบริēภคทĞาการคนหา
การคิด การàื้อ การใช การประเมินñล ในสินคาและบริการ àċ่งคาดวŠาจะตอบสนองความตองการ×องตัวñĎบริēภคเอง
การศċกþาพùติกรรมñĎบริēภคจะทĞาใหสามารëสรางกลยุทíทางการตลาดท่ีตอบสนองตŠอความพċงพอใจ×องñĎบริēภคและคนหา
ทางแกไ×พùติกรรมในการตัดสินใจàื้อสินคาและบริการ×องñĎบริēภคในสังคมไดëĎกตองและสอดคลองกับความสามารëในการ
ตอบสนอง×องíุรกิจมากย่ิง×ċ้น ท่ีสĞาคัâจะชŠวยในการพัçนาตลาดและพัçนาñลิตภัèæใหดี×ċ้น การวิเคราะหพùติกรรม
ñĎบริēภคไดจากการใชคĞาëาม � ประการ 	68s และ 1)
 àċ่งประกอบดวย ใครà้ือ à้ืออะไร à้ือที่ไหน à้ือเม่ือไหรŠ ทĞาไมà้ือ
àื้อใหใคร และàื้ออยŠางไร

มีงานวิจัยหลายเร่ืองที่ไดศċกþาēดยการใชหลักสŠวนประสมทางการตลาด อาทิ งาน×อง íนาภรè บุâสุวรรè 	2561

ไดศċกþาเรื่องปŦจจัยดานประชากรศาสตรและปŦจจัยดานสŠวนประสมการตลาด 	�1Ĵs
 ท่ีมีñลตŠอการตัดสินใจà้ือรëยนตนั่งสŠวน
บุคคล×นาดไมŠเกิน 1
500 àีàี ×องñĎบริēภคในจังหวัดนนทบุรี ēดยศċกþาการใหระดับความสĞาคัâ×องปŦจจัยดานสŠวนประสม
การตลาด พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางใหความสĞาคัâดานปŦจจัยสŠวนประสมการตลาดทุกดานอยĎŠในระดับมาก เรียงตามลĞาดับดังน้ี
ดานñลิตภัèæ ดานราคา ดานชŠองทางการจัดจĞาหนŠาย ดานการสŠงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักþèะทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการ àċ่งñล การศċกþาสอดคลองกับการศċกþา×อง คèาพจน ชัยรัตน 	2553
 ท่ีศċกþาปŦจจัยสŠวนประสมทาง
การตลาด àċ่งพบวŠาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดมีñลตŠอการตัดสินใจใชบริการเชŠนเดียวกัน

ในการวิจัยครั้งน้ี ñĎวิจัยไดกĞาหนดกรอบแนวคิด×องการวิจัย ēดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 1
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ประชากรคือ ลĎกคาที่ใชบริการสินเช่ือเชŠาà้ือรëยนตนั่งสŠวนบุคคล×องíนาคารทิสēก จĞากัด 	มหาชน

ในจังหวัดปทุมíานี ต้ังแตŠปŘ พ�ศ� 255� ı 2561 จĞานวน 29
916 คน เนื่องจากทราบจĞานวนประชากรท่ีแนŠนอน ñĎวิจัยจċง
กĞาหนด×นาดตัวอยŠางēดยใชสĎตร×อง :BNBne 	19�3
 ดังน้ี




/
n 21 /	e


เมื่อ คือ ×นาด×องกลุŠมตัวอยŠาง คือ จĞานวนประชากร 	ลĎกคาท่ีอนุมัติสัââา
 àċ่งอางอิง×อมĎลòśายพัçนาíุรกิจ
สินเชื่อíนาคารทิสēก สĞานักงานใหâŠ สาทร ต้ังแตŠปŘ พ�ศ� 255� ı 2561 	จĞานวน 29
961 คน
 และ คือ คŠาความ
คลาดเคลื่อนในการสุŠมท่ียอมรับไดคือ 0�05 จากการคĞานวèได×นาดตัวอยŠางเทŠากับ 395 ตัวอยŠาง ท้ังน้ีไดเกĘบ×อมĎลเพ่ิมเติม
อีกจĞานวนหนċ่ง ēดยกลุŠมตัวอยŠางเปŨนลĎกคาปŦจจุบันที่เปŨนบุคคลíรรมดาที่ยังใชบริการสินเชื่อเชŠาàื้อรëยนตน่ังสŠวนบุคคล×อง
íนาคารทิสēก ในเ×ตพื้นที่จังหวัดปทุมíานี ต้ังแตŠปŘ พ�ศ� 255� - 2561 จĞานวน �00 ตัวอยŠาง และเกĘบรวบรวม×อมĎลēดยใช
แบบสอบëามออนไลนñŠานทาง (oogle Docs เน่ืองจากเปŨนชŠองทางท่ีสามารëเ×าëċงและครอบคลุมกลุŠมตวัอยŠางไดมากท่ีสุด

แบบสอบëามแบŠงออกเปŨน 3 สŠวน ประกอบดวย สŠวนท่ี 1 ×อมĎลท่ัวไป×องñĎตอบแบบสอบëาม สŠวนท่ี 2 ×อมĎลพùตกิรรม
×องลĎกคาในการใชบรกิารสนิเชือ่เชŠาà้ือรëยนตíนาคารทิสēก จĞากัด 	มหาชน
 ในจังหวัดปทุมíานี และสŠวนท่ี 3 สŠวนประสมทางการ
ตลาดท่ีñลตŠอพùตกิรรมการใชบรกิารสินเช่ือเชŠาàือ้รëยนตน่ังสŠวนบุคคล×องลĎกคาíนาคารทิสēก จĞากัด 	มหาชน
 ในจงัหวัดปทุมíานี

ในการวิเคราะหใชคŠาความë่ี คŠาเÞลี่ย คŠารอยละ คŠาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว 	'-test
 ท่ีระดับนัยสĞาคัâ 0�05
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การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย ñĎวิจัยไดนĞาแบบสอบëามใหอาจารยท่ีปรċกþาตรวจสอบและปรับปรุงแกไ×ตาม
×อเสนอแนะ และไดนĞาแบบสอบëามท่ีสราง×ċ้นมาไปทดลองเกĘบ×อมĎล 	1re-Test
 จĞานวน �0 ชุดกับกลุŠมตัวอยŠาง และนĞามา
วิเคราะหความนŠาเช่ือëือทางสëิติ เพื่อใหแนŠใจวŠาคĞาëามสามารëส่ือความหมายไดตรงตามท่ีñĎวิจัยตองการและมีความ
เหมาะสมหรือไมŠ จากน้ันจċงนĞามาทดสอบความเช่ือม่ัน×องแบบสอบëาม ēดยใชสĎตรสัมประสิทíิĝแอลôśา 	$oeGGicient
 ×องค
รอนบาค 	$ronCBch
 àċ่งēดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาตร เกèæการยอมรับอยĎŠท่ีมากกวŠา หรือเทŠากับ 0�� ×ċ้นไป

กลุŠมตัวอยŠางท่ีใชบริการสินเช่ือเชŠาàื้อรëยนตนั่งสŠวนบุคคล×องลĎกคา
íนาคารทิสēก จĞากัด 	มหาชน
 ในจังหวัดปทุมíานี สŠวนใหâŠเปŨนเพศชาย 	5��25�
 มีอายุ 31 ı �0 ปŘ 	���
 มีสëานภาพ
สมรส 	52�50�
 มีการศċกþาระดับปริââาตรีหรือเทียบเทŠา 	5��25�
 เปŨนพนักงานเอกชน 	6��50�
 มีรายไดตŠอเดือนอยĎŠ
ระหวŠาง 15
000 ı 30
000 บาท 	3��25�
 และมีภาระหน้ีสินตŠอเดือนมากกวŠา 9
000 บาท ×ċ้นไป 	36��5�


กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหâŠ 	55��0�
 เชŠาà้ือรëยนตคันแรก
ประเภทรëยนตท่ีใชบริการเปŨนรëยนตนั่งสŠวนบุคคล 	59�
 ออกรëเพ่ือใชสŠวนตัว�ในครอบครัว 	�5�
 ระยะเวลาในการñŠอน
�2 งวด 	32��5�
 ไดรับจĞานวนวงเงินกĎ 	ยอดกĎ
 อยĎŠระหวŠาง 500
001 - �00
000 บาท 	3��50�
 ตัดสินใจดวยตัวเองในการ
เลือกใชบริþัทท่ีใหบริการสินเช่ือเชŠาà้ือรëยนต 	53�
 ñŠอนชĞาระดัวยตนเองไมŠมีñĎรŠวมñŠอนชĞาระ 	69�
 ใชชŠองทางชĞาระคŠา
งวดñŠานแอปพลิเคชันíนาคารตŠาง ė 	���
 ไมŠเคยñิดนัดชĞาระหนี้มากกวŠา 30 วัน 	�3��5�
 และวันชĞาระคŠางวดไมŠมีñลตŠอ
การñิดนัดชĞาระหน้ี 	�5�50�


จากตารางที่ 1 พบวŠากลุŠมตัวอยŠางใหระดับความสĞาคัâกับปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดท่ีมีñลตŠอการใชบริการ
สินเชื่อเชŠาà้ือรëยนตน่ังสŠวนบุคคล×องíนาคารทิสēก จĞากัด 	มหาชน
 ในจังหวัดปทุมíานี รวมทั้ง � ดาน อยĎŠในระดับมาก ēดย
ใหความสĞาคัâกับปŦจจัยดานบุคลากรมากท่ีสุด 	คŠาเÞลี่ย ��3�
 รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ 	คŠาเÞลี่ย ��30

ดานñลิตภัèæ 	คŠาเÞล่ีย ��19
 ดานลักþèะทางกายภาพ 	คŠาเÞล่ีย ��00
 ดานชŠองทางการจัดจĞาหนŠาย 	คŠาเÞล่ีย 3�93

ดานราคา 	คŠาเÞลี่ย 3��0
 และดานการสŠงเสริมทางการตลาด 	คŠาเÞลี่ย 3�63


คŠาเÞลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน×องระดับความสĞาคัâ×องสŠวนประสมทางการตลาดท่ีมีñลตŠอใชบริการสินเช่ือ
เชŠาàื้อรëยนตน่ังสŠวนบุคคล×องกลุŠมตัวอยŠาง ท้ัง � ดาน
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งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
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ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพ่ือสรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | �

คŠาเÞล่ีย 1�00 ı 1��9 หมายëċง ระดับความสĞาคัâนอยที่สุด
คŠาเÞล่ียมากกวŠา 1��9 - 2�59 หมายëċง ระดับความสĞาคัâนอย
คŠาเÞล่ียมากกวŠา 2�59 - 3�39 หมายëċง ระดับความสĞาคัâปานกลาง
คŠาเÞล่ียมากกวŠา 3�39 - ��19 หมายëċง ระดับความสĞาคัâมาก
คŠาเÞล่ียมากกวŠา ��19 -5�00 หมายëċง ระดับความสĞาคัâมากท่ีสุด

จากการสĞารวจ

จาก
ตารางท่ี 2 พบวŠา

เพศท่ีแตกตŠางกัน ใหระดับความสĞาคัâดานความยากงŠายในการอนุมัติท่ีแตกตŠางกัน ēดยกลุŠมตัวอยŠางเพศชาย และ
เพศหâิงใหระดับความสĞาคัâ×องสŠวนประสมทางการตลาดดานความยากงŠายในการอนุมัติมากกวŠาเพศทางเลือก

อายุที่แตกตŠางกัน ใหระดับความสĞาคัâ×องสŠวนประสมทางการตลาดดาน×ยายระยะเวลาñŠอนชĞาระหนี้คืน และ
ดานēปรēมช่ันเงินดาวนต่Ğาจากดีลเลอร ที่แตกตŠางกัน ēดยกลุŠมตัวอยŠางที่มีอายุ 21 ı 30 ปŘ ใหระดับความสĞาคัâดาน×ยาย
ระยะเวลาñŠอนชĞาระหน้ีคืน และดานēปรēมชั่นเงินดาวนต่ĞาจากดีลเลอรมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางที่มีอายุมากกวŠา 50 ปŘ ×ċ้นไป

สëานภาพท่ีแตกตŠางกัน ใหระดับความสĞาคัâ×องสŠวนประสมทางการตลาดดานอัตราคŠาíรรมเนียมíนาคาร
ดานชŠองทางชĞาระคŠางวดมีหลายชŠองทาง ดานความสะดวกในการ×อใชบริการสินเชื่อเชŠาà้ือรëยนต และดานการ×ยาย
ระยะเวลาñŠอนชĞาระหน้ีคืน ท่ีแตกตŠางกัน ēดยกลุŠมตัวอยŠางที่มีสëานภาพēสดใหระดับความสĞาคัâดานอัตราคŠาíรรมเนียม
íนาคารมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางท่ีมีสëานภาพสมรส กลุŠมตัวอยŠางที่มีสëานภาพสมรสใหระดับความสĞาคัâดานชŠองทางชĞาระคŠา
งวดมีหลายชŠองทางมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางที่มีสëานหยŠาราง�หมาย กลุŠมตัวอยŠางท่ีมีสëานภาพēสดใหระดับความสĞาคัâดาน
ความสะดวกในการ×อใชบริการสินเชื่อเชŠาà้ือรëยนตมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางท่ีมีสëานภาพหยŠาราง�หมาย และกลุŠมตัวอยŠางท่ีมี
สëานภาพēสดใหระดับความสĞาคัâดานการ×ยายระยะเวลาñŠอนชĞาระหน้ีคืนมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางท่ีมีสëานภาพสมรส

ระดับการศċกþาท่ีแตกตŠางกัน ใหระดับความสĞาคัâ×องสŠวนประสมทางการตลาดดานความยากงŠายในการอนุมัติ
ดานอัตราดอกเบี้ยสินเช่ือเชŠาàื้อรëยนต ดานอัตราคŠาíรรมเนียมíนาคาร ดานการลดดอกเบ้ียใหลĎกคาในกรèีปŗดบัâชีกŠอน
กĞาหนด ดานความรวดเรĘวในการอนุมัติสินเช่ือเชŠาà้ือรëยนต และดานการมีสา×ายŠอยในแหลŠงชุมชน ที่แตกตŠางกัน ēดยกลุŠม
ตัวอยŠางท่ีมีระดับการศċกþาสĎงกวŠาปริââาตรีใหระดับความสĞาคัâดานความยากงŠายในการอนุมัติ และดานอัตราคŠาíรรมเนียม
íนาคารมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางท่ีมีระดับการศċกþาต่ĞากวŠาปริââาตรี กลุŠมตัวอยŠางที่มีระดับการศċกþาสĎงกวŠาปริââาตรีใหระดับ
ความสĞาคัâดานอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเชŠาà้ือรëยนต ดานการลดดอกเบ้ียใหลĎกคาในกรèีปŗดบัâชีกŠอนกĞาหนด และดานความ
รวดเรĘวในการอนุมัติสินเช่ือเชŠาàื้อรëยนตมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางท่ีมีระดับการศċกþาปริââาตรีหรือเทียบเทŠา และกลุŠมตัวอยŠางที่
มีระดับการศċกþาปริââาตรีหรือเทียบเทŠาใหระดับความสĞาคัâดานการมีสา×ายŠอยในแหลŠงชุมชนมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางท่ีมี
ระดับการศċกþาสĎงกวŠาปริââาตรี

อาชีพท่ีแตกตŠางกัน ใหระดับความสĞาคัâ×องสŠวนประสมทางการตลาดดานความรวดเรĘวในการอนุมัติสินเช่ือเชŠาà้ือ
รëยนต ที่แตกตŠางกัน ēดยกลุŠมตัวอยŠางท่ีมีอาชีพ×าราชการ�พนักงานวิสาหกิจใหระดับความสĞาคัâดานความรวดเรĘวในการ
อนุมัติสินเช่ือเชŠาàื้อรëยนตมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางที่มีอาชีพพนักงานเอกชน

รายไดตŠอเดือนท่ีแตกตŠางกัน ใหระดับความสĞาคัâ×องสŠวนประสมทางการตลาดดานความชĞานาâในการดĞาเนินíุรกิจ
ดานการใหสินเช่ือ×องíนาคาร ดานความยากงŠายในการอนุมัติ ดานอัตราดอกเบ้ียสินเชื่อเชŠาàื้อรëยนต ดานíนาคารต้ังอยĎŠใน
พื้นท่ีที่สะดวกในการติดตŠอและใชบริการ ดานจĞานวนสา×ามากพอที่ใหบริการ ดานความสะดวกในการ×อใชบริการสินเช่ือเชŠา
àื้อรëยนต ดานการลดดอกเบี้ยใหลĎกคาในกรèีปŗดบัâชีกŠอนกĞาหนด ดาน×้ันตอนการทĞางานท่ีëĎกตอง แมŠนยĞา และดานความ
รวดเรĘวในการอนุมัติสินเช่ือเชŠาà้ือรëยนต ที่แตกตŠางกัน ēดยกลุŠมตัวอยŠางที่มีรายไดตŠอเดือนมากกวŠา �5
000 บาท ×ċ้นไปให
ระดับความสĞาคัâดานความชĞานาâในการดĞาเนินíุรกิจดานการใหสินเชื่อ×องíนาคาร ดานจĞานวนสา×ามากพอท่ีใหบริการ
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และดานการลดดอกเบ้ียใหลĎกคาในกรèีปŗดบัâชีกŠอนกĞาหนดมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางท่ีมีรายไดตŠอเดือนนอยกวŠา 15
000 บาท
กลุŠมตัวอยŠางที่มีรายไดตŠอเดือนมากกวŠา �5
000 บาท ×ċ้นไปใหระดับความสĞาคัâดานความยากงŠายในการอนุมัติ ดานอัตรา
ดอกเบ้ียสินเชื่อเชŠาà้ือรëยนต ดานíนาคารต้ังอยĎŠในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกในการติดตŠอและใชบริการ ดาน×้ันตอนการทĞางานท่ีëĎกตอง
แมŠนยĞา และดานความรวดเรĘวในการอนุมัติสินเช่ือเชŠาà้ือรëยนตมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางท่ีมีรายไดตŠอเดือน 30
001 - �5
000
บาท และกลุŠมตัวอยŠางท่ีมีรายไดตŠอเดือนมากกวŠา �5
000 บาท ×ċ้นไปใหระดับความสĞาคัâดานความสะดวกในการ×อใช
บริการสินเช่ือเชŠาàื้อรëยนตมากกวŠากวŠากลุŠมตัวอยŠางท่ีมีรายไดตŠอเดือน 15
000 - 30
000 บาท

หนี้สินตŠอเดือนที่แตกตŠางกัน ใหระดับความสĞาคัâ×องสŠวนประสมทางการตลาดดานความยากงŠายในการอนุมัติ ดาน
วงเงินกĎที่ไดรับการอนุมัติ ดานอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือเชŠาà้ือรëยนต ดานอัตราคŠาíรรมเนียมíนาคาร ดานอัตราคŠาปรับตŠาง ė ใน
การñิดนัดสัââา และดานพนักงานมีความรĎและมีความเช่ียวชาâดานสินเช่ือ ท่ีแตกตŠางกัน ēดยกลุŠมตัวอยŠางทีไ่มŠมีภาระหน้ีตŠอ
เดือนใหระดับความสĞาคัâดานความยากงŠายในการอนุมัติมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางที่มีภาระหน้ีตŠอเดือน 3
001 - 6
000 บาท กลุŠม
ตัวอยŠางที่มภีาระหน้ีตŠอเดือนต่ĞากวŠา 3
000 บาทใหระดับความสĞาคัâดานวงเงินกĎที่ไดรับการอนุมัติมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางที่ไมŠมี
ภาระหน้ีตŠอเดือน กลุŠมตัวอยŠางที่มีภาระหน้ีตŠอเดือนมากกวŠา 9
000 บาท ×ċ้นไปใหระดับความสĞาคัâดานอัตราดอกเบี้ยสินเช่ือ
เชŠาàื้อรëยนตมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางที่ไมŠมีภาระหน้ีตŠอเดือน กลุŠมตัวอยŠางที่มีภาระหน้ีตŠอเดือนมากกวŠา 9
000 บาท ×ċ้นไปให
ระดับความสĞาคัâดานอัตราคŠาíรรมเนียมíนาคารมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางท่ีมีภาระหนี้ตŠอเดือนต่ĞากวŠา 3
000 บาท กลุŠมตัวอยŠางท่ี
มีภาระหนี้ตŠอเดือนต่ĞากวŠา 3
000 บาทใหระดับความสĞาคัâดานอัตราคŠาปรับตŠาง ė ในการñิดนัดสัââามากกวŠากลุŠมตัวอยŠางท่ี
มีภาระหนี้ตŠอเดือนมากกวŠา 9
000 บาท ×ċ้นไป และกลุŠมตัวอยŠางที่ไมŠมีภาระหน้ีตŠอเดือนใหระดับความสĞาคัâดานพนักงานมี
ความรĎและมีความเช่ียวชาâดานสินเชื่อมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางท่ีมีภาระหน้ีตŠอเดือนมากกวŠา 9
000 บาท ×ċ้นไป

สรุปñลการทดสอบสมมติฐานกลุŠมตัวอยŠางท่ีมีปŦจจัยสŠวนบุคคลท่ีแตกตŠางกันใหระดับความสĞาคัâ×องสŠวนประสม
ทางการตลาดที่มีñลตŠอการใชบริการสินเช่ือเชŠาàื้อรëยนตน่ังสŠวนบุคคล×องกลุŠมตัวอยŠางท่ีแตกตŠางกัน
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	ตŠอ


�� หมายëċง มีนัยสĞาคัâทางสëิติท่ีระดับนอยกวŠาหรือเทŠากับ 0�05
จากการสĞารวจ
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จากการท่ีกลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหâŠใชบริการสินเช่ือเชŠาà้ือรëยนตคันแรก ประเภทรëยนตท่ีใชบริการเปŨนรëยนตนั่งสŠวน
บุคคล ออกรëเพื่อใชสŠวนตัว�ในครอบครัว ระยะเวลาในการñŠอน �2 งวด ไดรับจĞานวนวงเงินกĎ 	ยอดกĎ
 อยĎŠระหวŠาง 500
001
ëċง �00
000 บาท และตัดสินใจเลือกบริþัทใหบริการสินเชื่อเชŠาà้ือรëยนตดวยตัวเอง ñŠอนชĞาระดัวยตนเองไมŠมีñĎรŠวมñŠอนชĞาระ
ใชชŠองทางชĞาระคŠางวดñŠานแอปพลิเคชันíนาคารตŠาง ė ไมŠเคยñิดนัดชĞาระหน้ีมากกวŠา 30 วัน และวันชĞาระคŠางวดไมŠมีñลตŠอ
การñิดนัดชĞาระหน้ี จะเหĘนไดวŠาพùติกรรมในการใชบริการสินเช่ือเชŠาàื้อรëยนต×องลĎกคา×างตน สอดคลองกับแนวคิดทùþฎี
พùติกรรมñĎบริēภค กลŠาวคือ พùติกรรมที่ñĎบริēภคทĞาการคนหา การคิด การàื้อ การใช การประเมินñล ในสินคาและบริการ
àċ่งคาดวŠาจะตอบสนองความตองการ×องตัวñĎบริēภคเอง นอกจากนี้ พบวŠากลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหâŠใหระดับความความสĞาคัâกับ
สŠวนประสมทางการตลาดท้ัง � ดาน ในระดับมาก ēดยมีคŠาเÞลี่ยสĎงที่สุด 3 ลĞาดับแรก ไดแกŠ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานñลิตภัèæ àċ่งสอดคลองกับแนวคิดทùþฎีสŠวนประสมทางการตลาด 	�1s
 ท่ีเปŨนแนวคิดเพ่ือใหสามารë
ตอบสนองความตองการและสรางความพċงพอใจใหแกŠกลุŠมลĎกคาเปŜาหมาย และกลุŠมตัวอยŠางท่ีมีปŦจจัยสŠวนบุคคลท่ีแตกตŠางกัน
ในเร่ืองเพศ อายุ สëานภาพ ระดับการศċกþา อาชีพ รายไดตŠอเดือน หน้ีสินตŠอเดือน ใหระดับความสĞาคัâ×องสŠวนประสม
ทางการตลาดที่มีñลตŠอการใชบริการสินเช่ือเชŠาà้ือรëยนตน่ังสŠวนบุคคล×องกลุŠมตัวอยŠางที่แตกตŠางกัน ท่ีนัยสĞาคัâทางสëิติท่ี
ระดับ 0�05

��1 จากการศċกþาพùติกรรมการใชบริการสินเช่ือเชŠาà้ือรëยนต×องกลุŠมตัวอยŠาง พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหâŠใช
บริการสินเช่ือเชŠาà้ือรëยนตเปŨนคันแรก ตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกบริþัทที่ใหบริการสินเช่ือเชŠาà้ือรëยนต ไมŠมีประวัติการ
ñิดนัดชĞาระหน้ี มากกวŠา 30 วัน รับภาระในการñŠอนชĞาระคนเดียว สŠวนใหâŠเปŨนรëยนตน่ังสŠวนบุคคลท่ีมีวงเงินกĎ 	ยอดกĎ
 ไมŠ
เกิน �00
000 บาท ระยะเวลาการñŠอน �2 ดังน้ัน íนาคารควรมีการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการใหตรงกับพùติกรรม
×องลĎกคาท่ีเชŠาà้ือรëยนตคันแรกเลือกระยะเวลาการñŠอน �2 งวด และมีจĞานวนวงเงินกĎ 	ยอดกĎ
 อยĎŠระหวŠาง 500
001 ëċง
�00
000 บาท ēดยการจัดēปรēมชั่นหรือแคมเปâที่ดċงดĎดลĎกคา เพื่อใหลĎกคาประทับใจแลวกลับมาใชบริการสินเชื่อเชŠาà้ือ
รëยนตกับíนาคารในอนาคต

��2 จากการศċกþาระดับความสĞาคัâ×องปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดมีñลตŠอการใชบริการสินเช่ือเชŠาàื้อรëยนต
นั่งสŠวนบุคคล×องกลุŠมตัวอยŠาง จะเหĘนวŠาปŦจจัยสŠวนบุคคลมีñลตŠอการใชบริการสินเชื่อเชŠาàื้อรëยนตíนาคารทิสēก จĞากัด
	มหาชน
 ในจังหวัดปทุมíานีเปŨนอยŠางมาก ไมŠวŠาจะเปŨนเร่ืองความยากงŠายในการอนุมัติ อัตราดอกเบ้ียสินเชื่อเชŠาà้ือรëยนต
อัตราคŠาíรรมเนียมíนาคาร ความสะดวกในการ×อใชบริการสินเชื่อเชŠาà้ือรëยนต มีการลดดอกเบ้ียใหลĎกคาในกรèีปŗดบัâชี
กŠอนกĞาหนด มีการ×ยายระยะเวลาñŠอนชĞาระหนี้คืน ความรวดเรĘวในการอนุมัติสินเชื่อเชŠาà้ือรëยนต íนาคารควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันíñŠานชŠองทาง 4ociBl NeEiB ēทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ปŜายēÛþèา เปŨนตน เพื่อใหสามารëเ×าëċงกลุŠมลĎกคา
ไดมากย่ิง×ċ้น และเปŨนการรักþาฐานลĎกคา ใหลĎกคากลับมาใชบริการ หรือการใหสิทíิพิเศþในสŠวน×องลĎกคาเกŠาที่กลับมาใช
บริการสินเชื่อเชŠาàื้อรëยนตกับíนาคารทิสēก จĞากัด 	มหาชน
 เชŠนการออกแคมเปâลĎกคาเกŠาประวัติñŠอนดี ไดสŠวนลดอัตรา
ดอกเบ้ีย
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9�1 ควรเลือกกลุŠมตัวอยŠางท่ีเปŨนลĎกคาท่ีกĞาลังจะใชบริการสินเช่ือ เพ่ือใหไดกลุŠมตัวอยŠางท่ีกระจายมมาก×ċ้น นĞามา
วิเคราะหëċงความแตกตŠาง×องการใชบรกิารได

9�2 ในงานวิจัยคร้ังตŠอไปควรทĞาการศċกþาเปรียบเทียบลĎกคาที่ใชบริการสินเช่ือเชŠาàื้อรëยนต×องíนาคารคĎŠแ×Šง เพื่อ
ศċกþาความแตกตŠาง×องพùติกรรมและปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดในการใชบริการสินเชื่อเชŠาà้ือรëยนต เพ่ือนĞา×อมĎลท่ี
ไดมาปรับปรุงและพัçนาสินเช่ือเชŠาà้ือรëยนต×องíนาคารใหเหมาะสมกับกลุŠมเปŜาหมาย

9�3 ควรศċกþาความพċงพอใจ×องลĎกคาตŠอการใชบริการสินเช่ือเชŠาà้ือรëยนตน่ังสŠวนบุคคล×องíนาคารทิสēก จĞากัด
	มหาชน
 ในจังหวัดปทุมíานีเพ่ือนĞามาปรับปรุงและพัçนาดานการบริการสินเช่ือเชŠาàื้อรëยนต×องíนาคารใหมีประสิทíิภาพ
ยิ่ง×ċ้น
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