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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับทัศนคติ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการยอมรับการชําระเงิน
ออนไลนผานระบบ QR Code ของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภูเก็ต  การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภูเก็ต ที่เคยทําการชําระเงินออนไลนผานระบบ 
QR Code จํานวน 400 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบบเจาะจง และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติโดยรวมในทุกดานอยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับคะแนนจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ดานรูปแบบทางกายภาพ ดานตนทุน ดานความสะดวกสบาย และดานการติดตอสื่อสาร มีความคิดเห็นตอระดับความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกดาน อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับคะแนนจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ดานกระบวนการ ดานรูปแบบการนําเสนอ ดานราคา ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนายและบริการ และดานการ
สงเสริมการตลาดและมีความคิดเห็นตอการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ในทุกดาน อยูในระดับมาก 
โดยสามารถเรียงตามลาํดับคะแนนจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานความเขากันได ดานการรับรูความเสี่ยง ดานการสังเกตได ดาน
ประโยชนเชิงเปรียบเทียบและดานความซับซอน 

คําสําคญั: ทัศนคติ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การยอมรับ การชําระเงินออนไลน ระบบ QR Code 
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Abstract 

The purpose of this research was to study the level of Attitude, marketing mix and acceptance 
of online payment via QR Code system of consumers in Phuket City Municipality. This research is a 
quantitative research. Questionnaires were used to collect data from 4 00 consumers having  online 
payment via QR Code experience Phuket City Municipality by using purposive sampling method. 
Quantitative data analysis was  performed by using descriptive statistics. The research showed that most 
of the samples have the attitude in much level in all dimensions: Format, Customer Cost, Convenience 
and Communication, were rearranged from high to low perceived attitude level. The marketing mixed 
also were evaluated in much level in all dimensions: Process, Physical Environment, Price, People, 
Product, Place and promotion, were rearranged from high to low perceived importance level. Finally, the 
acceptance were examined in much level in all dimensions: Compatibility, Trial ability, Observability, 
Relative Advantage and Complexity, were rearranged from high to low perceived acceptance level. 
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1. บทนํา
ในปจจุบัน อุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลแบบไรสายและสามารถเคลื่อนยายติดตัวผูใช 

ทําใหสามารถใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งความสามารถของอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีเหลานี้ ไดเอื้อประโยชนตอการนํามา 
ประยุกตใชกับการทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ ในธุรกิจไดเปนอยางดี  (พรชนก พลาบูลย, 2558, จุฑารัตน แวววิเชียร, 2562) 
สอดคลองกับการใชงานในยุคปจจุบัน ท่ีกําลังกาวเขาสูยุคสังคมไรเงินสด ซึ่งเปนยุคที่โทรศัพทเคลื่อนท่ีที่ใชอินเตอรเน็ตได อีก
ทั้งธนาคารออนไลนและแอพพลิเคช่ันธนาคารตางๆ ก็ถูกพัฒนามากอนหนานี้ระยะหน่ึงแลว โดยผูบริโภคจะสามารถซื้อสินคา
และบริการ จากรานคาตางๆ  รานคาออนไลน หาบเร แผงลอย ขึ้นแท็กซี่ ขี่มอเตอรไซครับจางได  โดยไมตองเสียคาธรรมเนียม
ใดๆ และจายเงินผาน “ระบบคิวอารโคด (QR Code) มาตรฐาน” (แสงระวี วิริยาเมธาโรจน. 2555) QR Code มาจากคําวา 
"Quick Response Code" ซึ่งเปนรหัสชนิดหน่ึงที่เปนบารโคดแบบ 2 มิติ เปนรหัสที่พัฒนาตอยอดมาจากระบบบารโคดเดิม 
ใหสามารถใชงานงายขึ้น และสามารถเก็บขอมูลไดมากขึ้น (จุฑารัตน แวววิเชียร. 2562). เพียงแคมีอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี 
เชน สมารทโฟน ก็สามารถสแกนขอมูลผาน QR Code ได (พุธิตา พวงศิริ. 2553) และไดมีการพัฒนา QR Code มาเปน
สื่อกลางเพื่อชําระสินคา โดยใสขอมูลที่จําเปนสําหรับการจายเงินซื้อสินคา และนํามาใชควบคูกับแอปพลิเคชันในมือถือที่
เชื่อมตอกับบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัญชีธนาคาร ซึ่งเปนการชําระเงินท่ีไดรับความนิยมอยางมากในหลายประเทศ ซึ่งระบบ
นี้ลวนแตมีขอดีทั้งตอคนท่ัวไปและรานคา ผูประกอบการตาง ๆ เชน มีความสะดวกสบายในการใชงาน เพราะไมตองพกเงินสด
หรือบัตรหลายใบใหยุงยาก แถมยังปลอดภัยกวาการชําระเงินผานบัตรเครดิตหรือเดบิต เพราะไมตองยื่นบัตรใหรานคา จึงไม
เสี่ยงตอการโดนขโมยขอมูลทางการเงิน สวนรานคาเองก็ไดประโยชนจากการใช QR Code เชนกันคือ ไมตองมีเครื่องรูดบัตรใด 
ๆ มารองรับการชําระเงิน ทําใหประหยัดตนทุนไปไดอยางมาก (พัชรียา สุตา. 2555) 

ในจังหวัดภูเก็ต ธนาคารพาณิชยหลายแหงก็ไดลงพื้นที่และสนับสนุนใหผูประกอบการและผูบริโภค หันมาใชระบบ 
QR Code ในการชําระเงินซื้อสินคาและบริการตางๆ (นวรัตน ชวยบุญชู และคณะ, 2562) อยางเชน ธนาคารไทยพาณิชย ได
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ตั้งเปาในสงเสริมตลาดคิวอารโคด (QR Code) ดวยการเปดตัวแคมเปญใหม “SCB EASY PAY – แมมณี Money Solution” 
เพื่อสรางภาพลักษณ การจดจํา และความช่ืนชอบในกลุมเปาหมายผูใชงาน ผานคาแรคเตอร “แมมณี” ธนาคารจึงรวมมือกับ
หลาดปลอยของ นํารองการเปนตลาดคิวอารโคดเปนตลาดแรกในจังหวัดภูเก็ต รวมถึง ธนาคารออมสิน ได เปดบริการ MyMo 
Pay แตะแลวจาย ชําระเงินโดยไมตองใชเงินสด เพียงยกมือถือแลว Scan QR code ที่รานคา โดยในขณะนี้มีรานคา สถาน
ประกอบการหลายรอยราน ตอบรับนําแอพพลิเคช่ัน MyMo ไปใช ซึ่งเกิดประโยชนมาก สามารถลดปญหาการทอนเงิน ลด
เวลาและลดปญหาการนําเงินที่ไดจากการคาขายไปฝากธนาคาร อาทิ ที่ ตลาดชิลลวา ตลาดนัดตองชม (หนาวัดเทพฯ) รวมถึง
รานอาหารราชรส รานจวนเอ้ียง หรือรานบุญรัตนโกลด ไดนําคิวอารโคด แอพพลิเคช่ัน MyMo ไปใชใหบริการลูกคา โดยพบวา
ทั้งรานคาท่ีรับชําระคาสินคาและบริการ และลูกคาท่ีเปนผูจายใหการตอบรับเปนอยางดี (นุชนาฏ สุทธิวงษ, 2562) 

 อยางไรก็ดี แมวาการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ของผูประกอบการและผูบริโภคในเขตเทศบาลนคร
ภูเก็ต จะมีความสําคัญตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร แตใน
บางพื้นที่ การจายเงินดวย QR Code ยังไมไดรับความนิยม อันเนื่องมาจากปญหาตางๆ เชน การขาดสัญญาณอินเทอรเน็ต  
สมารทโฟนของพอคาแมขายไมรองรับ การจายเงินผานระบบ QR Code ยังไมสามารถทําไดทั้งวงจรธุรกิจ หรือการขาดความ
เขาใจวา QR Code คืออะไร และสําคัญอยางไร ตลอดจนพบวา การศึกษาในเรื่องนี้ในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต ยังมีอยูเปนจํานวนไม
มากนัก ดังน้ัน การศึกษาศึกษาระดับทัศนคติ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการยอมรับการชําระเงินออนไลนผาน
ระบบ QR Code ของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภูเก็ตจึงเปนสิ่งจําเปน เพราะนอกจากจะเปนประโยชนในดานการเติมเต็ม
ชองวางทางดานวิชาการแลว องคกรภาครัฐ ธนาคารพาณิชย ผูประกอบการขนาดกลางและยอม และผูบริโภค ในกลุมจังหวัด
ภูเก็ต และจังหวัดใกลเคียง ก็สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปตอยอดหรือปรับวิธีการหรือพัฒนากระบวนการใหบริการ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขัน และพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรใหเพิ่มขึ้นตามเปาหมายขององคกรได 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติ ในการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภูเกต็
2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ของ

ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภเูก็ต
3. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภูเกต็

3. วิธีดําเนินการวิจัย
3.1 ประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภูเก็ต ที่เคยทําการชําระเงินออนไลนผานระบบ 

QR Code ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน  และเนื่องจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้น
ขนาด กลุมตัวอยาง สามารถคํานวณไดจากสูตรของ Cochran, W.G. (1953, pp 144) โดยกําหนดระดับคาความเช่ือมันรอย
ละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2548, หนา 24) จะไดกลุมตัวอยางเทากับ 384 
ตัวอยาง จึงจะสามารถประมาณคารอยละ โดยมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 เพื่อปองกัน
ความผิดพลาดในการเก็บแบบสอบถามและการวิเคราะหประเมินผลการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดกลุมตั วอยางทั้งหมด 
400 ตัวอยาง ซึ่งถือวาไดผานเกณฑตามเงื่อนไงท่ีกําหนด คือ ไมนอยกวา 384 ตัวอยาง 

3.2 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งโดยมีวธิีการสรางและตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้  
ขั้นที่ 1 ศึกษาจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ี เกี่ยวของ ปรึกษาผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับขอมูลในการ สรางเคร่ืองมือ เพ่ือ

เปนแนวทางในการสรางแบบ สอบถาม 
ขั้นที่ 2 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามา ประมวล เพื่อกําหนดเปนโครงสรางของเครื่องมือและ ขอบเขตของเนื้อหา 
ขั้นที่ 3 สรางแบบสอบถามตามขอบเขต ของเนื้อหา คลอบคลมุตามวัตถุประสงคของการวิจัย และตามรายละเอียด

ของนิยามศัพทเฉพาะของ ตัวแปร โดยแบบสอบถามที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย 6 สวน ไดแก 
สวนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code 
สวนท่ี 3 ทัศนคติตอการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code 
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
สวนท่ี 5 การยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code 
สวนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ขั้นที่ 4 นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ทดสอบกับผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อพัฒนาความเท่ียงตรงดานเนื้อหา 
(Content validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น เพื่อตรวจสอบคาดัชนี ความสอดคลอง (Index of Item Objective 
Congruence - IOC) จากผลทดสอบ คา IOC ของทุกขอคําถามในแบบสอบถาม มีคาอยูระหวาง 0.51 - 1.0 นั้นหมายความ
วา ทุกขอคําถามผานเกณฑที่กําหนดไว (สุวิมล ติรกานันท,  2548) 

ขั้นที่ 5 นําแบบสอบถามท่ีไดไปการหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(Try out) กับกลุมทดลองที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 คน จากผลการทดสอบ พบวา ขอความใน
แบบสอบถามทุกกลุมมี คาสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นมากกวา 0.7 และคา Corrected Item-Total Correlation ของแตละขอ
คําถามมีคามากกวา 0.3 นั้นหมายความวา ทุกขอคําถามผานเกณฑที่กําหนดไว (Nunnally and Burnstein, 1994) 

ขั้นที่ 6 ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง เพ่ือใหไดแบบสอบถามที่มีความสมบรูณมากที่สดุแลวจึงนําแบบสอบถามที่
สมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีแทจริงตอไป 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยจะใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบบเจาะจง โดยในงานวิจัยนี้จะเลือกเก็บขอมูลจากเฉพาะผูบริโภคในเขตเทศบาลนคร

ภูเก็ต ท่ีเคยทําการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code เทานั้นระหวาง เดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2563 
2.4 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครัง้น้ี ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

โดยใชสถิติ ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวทําการแปลความหมายโดยใชเกณฑ
การแปลความหมายโดยใชคาเฉลี่ยของประเด็นคําถาม (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

คะแนน 4.21 – 5.00 คือ ระดับสําคัญมากท่ีสุด    คะแนน 3.41 – 4.20 คือ ระดับสําคัญมาก 
คะแนน 2.61 – 3.40 คือ ระดับสําคัญปานกลาง   คะแนน 1.81 – 2.60 คือ ระดับสําคัญนอย 
คะแนน 1.00 – 1.80 คือ ระดับสําคัญนอยที่สุด 

3. ผลการวิจัย
3.1 ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะท่ัวไป ดังนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.5 มีอายุ 26-30 ป มากที่สุดคิด

เปนรอยละ 40.0 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.5 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 47.5 มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.2 มีรายไดสวนตัวอยูระหวาง 15,001-30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 36.5 สวนใหญใชบริการกับธนาคารธนาคารไทยพาณิชย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.5  ทําธุรกรรมประเภท 
โอนเงิน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.0 รูจักบริการจากพนักงานธนาคารแนะนํา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.0 ประโยชนที่
ไดรับจากการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code คือ สะดวกในการใชงาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.0เหตุผลแรกท่ี
ตัดสินใจสมัครใชบริการการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ของธนาคารท่ีใชบริการบอยที่สุด คือ สะดวกสบาย เพราะ
สามารถทําธุรกรรมไดทุกท่ี ทุกเวลา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.7  

3.2 ทัศนคติตอการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code 
ทัศนคติตอการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีทัศนคติโดยรวม

ในทุกดาน อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับคะแนนจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานรูปแบบทางกายภาพ (คาเฉลี่ย=
4.11) ดานตนทุน (คาเฉลี่ย=4.10) ดานความสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย=4.07) และดานการติดตอสื่อสาร (คาเฉลี่ย=4.06) เมื่อ
พิจารณาองคประกอบยอยในแตละดาน พบวา  

ดานตนทุน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติในดาน การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ชวยทุนแรงใน
การเดินทางไปทําธุรกรรมที่ธนาคารหรือ ตู ATM มากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.14) รองลงมา คาธรรมเนียมในการชําระเงินออนไลน
ผานระบบ QR Code แตละรายการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย=4.10) คาใชจายในการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code 
ประหยัดกวาการใชชองทางอื่นและการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ชวยประหยัดเวลากวาการใชชองทางอ่ืน 
(คาเฉลี่ย=4. 08) ตามลําดับ  
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ดานความสะดวกสบาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติในดาน สามารถชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Code ไดตลอดเวลามากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.14) รองลงมา สามารถชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ไดทุกสถานที่ 
(คาเฉลี่ย=4.11) การโหลดขอมูลในการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code สามารถทําไดอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย=4.08) ไม
มีความขัดของในการโหลดขอมูลในการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code (คาเฉลี่ย=4.03) และการชําระเงินออนไลนผาน
ระบบ QR Code สามารถใชไดกับโทรศัพทเคลื่อนที่หลายๆรุน (คาเฉลี่ย=4.00) ตามลําดับ 

ดานการติดตอสื่อสาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติในดานการแนะนําการใชบริการชําระเงินออนไลนผาน
ระบบ QR Code ของพนักงานมีความละเอียด ชัดเจนและถูกตองมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.10)  รองลงมา พนักงานสามารถตอบ
ปญหาดานการใชงานและใหความชวยเหลือ หลังการสมัครใชงานการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ไดอยางชัดเจน 
(คาเฉลี่ย=4.07) มีการแจงขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพื่อสนับสนุนการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code 
อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย=4.05) ศูนยลูกคาสัมพันธ (Call Center) ใหบริการอยางมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย=4.04) ตามลําดับ  

ดานรูปแบบทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติในดานรูปแบบรายการธุรกรรมที่ปรากฏบนหนาจอ
มีความนาสนใจมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.12)  รองลงมา การใชการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ทําไดอยางเปนลําดับ
ขั้นตอน มีความชัดเจน (คาเฉลี่ย=4.11) และรูปแบบรายการธุรกรรมที่ปรากฏบนหนาจอใชงานไดงาย (คาเฉลี่ย=4.10) 
ตามลําดับ 

3.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกดาน อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลาํดับคะแนนจากมากไปนอย 
ไดดังนี้ ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย=4.13) ดานรูปแบบการนําเสนอ (คาเฉลี่ย=4.09) ดานราคา  (คาเฉลี่ย=4.09) ดานบุคคล 
(คาเฉลี่ย=4.08) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย=4.07) ดานการจัดจําหนายและบริการ (คาเฉลี่ย=4.06) และดานการสงเสริม
การตลาด  (คาเฉลี่ย=4.04) และเมื่อพิจารณาองคประกอบยอยในแตละดาน พบวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Code สามารถใชบริการทางการเงินและตลอด 24 ช่ัวโมง มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.12) รองลงมา ทานสามารถสอบถามยอดเงิน
ในบัญชี รายการเคลื่อนไหว การโอนเงินหรือการทําธุรกรรมการเงินอื่นๆ ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ได (คาเฉลี่ย=4.09) การชําระ
เงินออนไลนผานระบบ QR Code ทําใหเกิดความสะดวกสบายรวดเร็วและประหยัดมากกวาการไปใชบริการท่ีธนาคาร 
(คาเฉลี่ย=4. 06) และการมีการบริการหลังการใชบริการ เชน มีหนังสือสอบถาม แจงแนะนําการใชบริการใหกับลูกคา 
(คาเฉลี่ย=4. 00) ตามลําดับ  

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน การคิดอัตราคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรม
ทางการเงินต่ํากวาการใชบริการท่ีธนาคารมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.13) รองลงมา การไมคิดคาธรรมเนียมแรกเขาเมื่อสมัครขอใช
บริการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code (คาเฉลี่ย=4.10) การไมคิดคาธรรมเนียมเมื่อมีการใชบริการบอยครั้ง (คาเฉลี่ย=
4. 07) และการไมคิดคาธรรมเนียมรายปในการใชบริการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code (คาเฉลี่ย=4.06) ตามลําดับ  

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Code สามารถใชไดทุกเครือขายมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.08) รองลงมา โทรศัพทเคลื่อนที่ไดหลายรุนสามารถรองรับการใชงาน
การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ได (คาเฉลี่ย= 4.07) สามารถสมัครใชบริการการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Codeไดทุกสถานท่ีภายในประเทศไทยและ Application การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code สามารถโหลดใชงานได
สะดวกสบายไมยุงยาก (คาเฉลี่ย=4.06) ตามลําดับ  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ของการใหบริการอยางตอเนื่อง มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.08) รองลงมา มีการใหขอมูลขาวสารดานการใหบริการครบถวนทันสมัย
อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย= 4.05) หากมีการโฆษณาผานสื่อตางๆทางโทรทัศนวิทยุหนังสือพิมพและสื่ออินเตอรเน็ตจะทําใหทาน
สนใจบริการมากขึ้น (คาเฉลี่ย= 4.04) และมีการจัดสงรายการสงเสริมการใชบริการดวยอัตราคาธรรมเนียมพิเศษใหแกลูกคา
เสมอ (คาเฉลี่ย=4.00) ตามลําดับ  

ดานบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานพนักงานธนาคารรับผิดชอบดูแลลูกคาตั้งแต
เริ่มตนติดตอจนเสร็จสิ้นกระบวนการทําใหทานสนใจใชบริการและดานมีพนักงานไวบริการรองรับหลังการใชบริการเพื่อ
แกปญหาใหคําปรึกษาการใชงานมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.10) รองลงมา พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีสุขภาพและเต็มใจใหขอมูล
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การใชบริการทําใหทานสนใจ(คาเฉลี่ย= 4.06) และพนักงานธนาคารท่ีใหคําแนะนํามีจํานวนเพียงพอตอจํานวนลูกคาทําให
สนใจใชบริการ (คาเฉลี่ย=4.04) ตามลําดับ  

ดานรูปแบบการนําเสนอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน Application มีลักษณะสวยงาม
ดูทันสมัยนาใชงานมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.12) รองลงมา ภาพลักษณของธนาคารและความนาเช่ือถือมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการ (คาเฉลี่ย= 4.10) Application โครงสรางของเมนูมีลําดับข้ันตอนการทํารายการไดอยางเหมาะสม และฟงกช่ันการใช
งานสามารถใชงานไดงายไมซับซอน (คาเฉลี่ย=4.06) ตามลําดับ  

ดานกระบวนการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานระบบปองกันความปลอดภัยและ
กระบวนการรักษาความลับมีผลตอการใชบริการการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code มากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.15) 
รองลงมา การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code มีการทํางาน การใหบริการถูกตองและแมนยํา (คาเฉลี่ย= 4.14) ขั้นตอน
ในการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code งายไมซับซอนและการประมวลผลการทํารายการตางๆ สามารถทําไดอยาง
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย=4.12) ตามลําดับ 

3.4 ปจจัยดานการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code 
ปจจัยดานการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ

คิดเห็นตอการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ในทุกดาน อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับ
คะแนนจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานความเขากันได (คาเฉลี่ย=4.19) ดานการรับรูความเสี่ยง (คาเฉลี่ย=4.18) ดานการสังเกต
ได (คาเฉลี่ย=4.13) ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (คาเฉลี่ย=4.12) และดานความซับซอน (คาเฉลี่ย=4.12) และเมื่อพิจารณา
องคประกอบยอยในแตละดาน พบวา 

ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน การชําระเงินออนไลนผาน
ระบบ QR Code เปนประโยชนในการจัดการแหลงที่มาของเงินมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.16) รองลงมา การใชการชําระเงิน
ออนไลนผานระบบ QR Code ทําใหทานไดรับความสะดวกในการบริหารจัดการการเงิน (คาเฉลี่ ย=4.13) การชําระเงิน
ออนไลนผานระบบ QR Code ทําใหทานสามารถควบคุมการเงินของทานไดดียิ่งข้ึน (คาเฉลี่ย=4. 12) การใชบริการการชําระ
เงินออนไลนผานระบบ QR Code เปนบริการที่มีประสิทธิภาพและการใชการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ทําให
ทาน สามารถจัดการทางการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย=4.09) ตามลําดับ  

ดานความซับซอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Code มีความลงตัวกับชีวิตการทํางานของทานมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.16) รองลงมา การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Code มีความเหมาะสมกับวิธีที่ทานใชในการจัดการทางการเงิน (คาเฉลี่ย=4.14) ทานชอบทดลองใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม ๆ (คาเฉลี่ย=4. 12) และการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code มีความลงตัวกับวิถีการใชชีวิตของทาน (คาเฉลี่ย=
4.08) ตามลําดับ  

ดานการสังเกตได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Code สามารถทําไดทุกที่ ทุกเวลาและการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ทําใหทานไมตองรอตอแถวเพ่ือเขารับการ
บริการ มากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.15) รองลงมา ทานสามารถเห็นการเคลื่อนไหวของธุรกรรมไดทันที (คาเฉลี่ย=4.14) และการ
ชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code สามารถทําไดแมอยูตางประเทศ (คาเฉลี่ย=4.10) ตามลําดับ  

ดานความเขากันได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Code เปนเรื่องท่ีไมยุงยาก มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.29) รองลงมา การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ตองการ
ความสามารถทางเทคนิคไมสูงมากนัก (คาเฉลี่ย=4.16) และการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ใชความพยายามไม
มาก (คาเฉลี่ย=4.11) ตามลําดับ  

ดานการรับรูความเสี่ยง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสาํคัญในดาน ขอมูลเกี่ยวกับการทําธุรกรรมอาจ
ถูกผูอื่นละเมิดได มากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.19) รองลงมา อาจมีผูอื่นทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับการทําธุรกรรมของทาน (คาเฉลี่ย=
4.18) และทานมีความหวาดกลัวเมื่อรหัส PIN หายไปและตกอยูใน มือของผูอื่น (คาเฉลี่ย=4.16) ตามลําดับ 

4. สรปุผลการวิจัย
การวิจยัน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือกับกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภูเก็ต ท่ีเคยทําการชําระเงิน

ออนไลนผานระบบ QR Code จํานวน 400 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบบเจาะจง กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 
26-30 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มีรายไดสวนตัวอยู
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ระหวาง 15,001-30,000 บาท ใชบริการกับธนาคารธนาคารไทยพาณิชยมากท่ีสุด ทําธุรกรรมประเภทโอนเงิน รูจักบริการจาก
พนักงานธนาคารแนะนํา ประโยชนที่ไดรับจากการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code คือ สะดวกในการใชงานมากที่สุด 
เหตุผลแรกท่ีตัดสินใจสมัครใชบริการการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ของธนาคารที่ใชบริการบอยท่ีสุด คือ 
สะดวกสบาย เพราะสามารถทําธุรกรรมไดทุกที่ ทุกเวลา มากที่สุด จากกลุมตัวอยางดังกลาว สามารถสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติโดยรวมในทุกดาน อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับคะแนนจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ ดานรูปแบบทางกายภาพ ดานตนทุน ดานความสะดวกสบาย และดานการติดตอสื่อสาร ตามลําดับ มีความ
คิดเห็นตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกดานอยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับคะแนน
จากมากไปนอย ไดดังน้ี ดานกระบวนการ ดานรูปแบบการนําเสนอ ดานราคา ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย
และบริการ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ และ มีการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ในทุก
ดาน อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับคะแนนจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานความเขากันได ดานการรับรูความเสี่ยง 
ดานการสังเกตได ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบและดานความซับซอน ตามลําดับ 

5. อภิปรายผลการวิจัย
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-30 ป มากที่สุด รองลงมามีอายุ 18-25 ป มีสถานภาพโสดมากที่สุด 

รองลงมาคือ สมรส มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมา คือ อนุปริญญา/ปวส. สวนใหญมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/เจาของกิจการ มีรายไดสวนตัวอยูระหวาง 15,001-30,000 บาท มากที่สุด สวนใหญ ใชบริการกับธนาคารธนาคาร
ไทยพาณิชย มากท่ีสุด รองลงมา คือ ธนาคารกสิกรไทย ทําธุรกรรมประเภท โอนเงิน มากท่ีสุด รองลงมา คือ เช็คยอด รูจัก
บริการจากพนักงานธนาคารแนะนํา มากท่ีสุด ประโยชนที่ไดรับจากการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code คือ สะดวกใน
การใชงานมากท่ีสุด รองลงมา รวดเร็วในการใชงาน เหตุผลแรกท่ีตัดสินใจสมัครใชบริการการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Code ของธนาคารที่ใชบริการบอยที่สุด คือ สะดวกสบาย เพราะสามารถทําธุรกรรมไดทุกที่ ทุกเวลา มากที่สุด รองลงมา 
ไดรับการชักชวนหรือแนะนําจากเจาหนาที่ธนาคารผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของนุชนาฏ สุทธิวงษ (2562) ได
ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการต้ังใจเลือกใชบริการการชําระเงินผานแอพพลิเคช่ันเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) ใน
กรุงเทพมหานคร จากการสุมตัวอยางประชากรท่ีใชสมารทโฟน และอาศัย อยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย 
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน โดยระดับรายไดอยูในระหวาง 15,000-30,000 บาทตอเดือน ประเภทของการชําระเงินคือ ธุรกรรมทางการเงิน 
สถานท่ีใชบริการคือบาน ความถี่ในการใชบริการคือ 2-5 ครั้งตอเดือน โดยชวงเวลาท่ีใชบริการคือ 12.01-18.00 น. จํานวนเงิน
ชําระคาบริการระหวาง 500-1,000 บาทตอครั้งและยังสอดคลองกับผลการศึกษาของพรชนก พลาบูลย (2558) ที่ได
ทําการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใชเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอความตั้งใจของประชาชน
ในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานระบบพรอมเพย (PROMPTPAY) ของรัฐบาลไทย โดยใชแบบสอบถามปลายปดที่ผาน
การตรวจสอบความเช่ือมั่นและความตรงเชิงเน้ือหาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนท่ีมีความตั้งใจใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานระบบพรอมเพย (PROMPTPAY) ของรัฐบาลไทย ซึ่งพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 370 คน ผล
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-25 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
ขาราชการ มีรายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท และสวนใหญรูจักบริการพรอมเพยจาก TV 

6. ขอเสนอแนะ
การนําเสนอในสวนน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป

ใช และขอเสนอแนะเก่ียวกับการวิจัยครั้งตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชประโยชน 
1. จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ขอท่ี 1 สามารถพัฒนาขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชประโยชนได คือ สถาบัน

การเงิน ผูประกอบธุรกิจ และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ควรที่จะมีการใหขอมูล หรือความรูตางๆ กับผูบริโภคในเขตเทศบาล
เมืองภูเก็ต ในดานรูปแบบทางกายภาพ ดานตนทุน ดานความสะดวกสบาย และดานการติดตอสื่อสาร  ตามลําดับ เพื่อให
ผูบริโภคเกิดความเขาใจมากข้ึนและมีทัศนคติที่ดีขึ้น กับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code  
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2. จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ขอที่ 2 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการ ดานรูปแบบการนําเสนอ ดานราคา ตามลําดับ ดังนั้น สถาบันการเงิน ผูประกอบ
ธุรกิจ และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ควรท่ีจะพัฒนากลยุทธทางการตลาดโดยมุงเนนไปที่ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 3 ดาน
นี้เพื่อที่จะทําใหผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองภูเก็ตเกิดการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code เพิ่มขึ้น  

3. จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ขอที่ 3 พบวา องคประกอบของปจจัยการยอมรับการชําระเงินออนไลนผาน
ระบบ QR Code ที่ผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองภูเก็ตประเมินแลวมีการยอมรับนอยที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานความ
ซับซอน ดานประโยชนเชงิเปรียบเทียบและดานการสงัเกตได ตามลําดับ ดังนั้น สถาบันการเงิน ผูประกอบธุรกิจ และหนวยงาน
อื่นที่เกี่ยวของ ควรที่จะใหความสําคัญกับหาวิธีการหรือกระบวนการตางๆ ที่จะทําใหผูบริโภคเกิดการยอมรับใน 3 ดานนี้ เปน
อันดับตนๆ เพื่อที่จะทําใหผูบริโภคมีการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ใน 3 น้ีมากขึ้น 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. การวิจัยครั้งตอไปควรวิจัยกับกลุมผูบริโภคในกลุมพื้นที่อื่นๆ เชน กลุมผูบริโภคนอกเขตเทศบาลเมืองภูเก็ต หรือ

กลุมผูบริโภคนอกในเทศบาลเมืองของจังหวัดอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบผล ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่ครบถวนมากย่ิงข้ึน 
2. การวิจัยตอไปในอนาคต ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของตอการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR

Code หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมอ่ืนๆ ตลอดจนใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเขามาเพ่ือที่จะสามารถเอามาใชเพ่ือ
เปรียบเทียบผล ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่ครบถวนมากย่ิงข้ึน 
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