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บทคัดยอ 

       การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูในสังกัด
สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของ
ครูในสังกัดสํานักงานเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางาน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จากการ
เปดตารางของเคซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan)  ไดขนาดกลุมตัวอยาง 140 คน แลวใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) มาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิจัยคือ 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบคาที (t – test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One -way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 1) ครูมีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีการรับรูตอ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ รายดาน
ไมแตกตางกัน 3) ครูมีประสบการณในการทํางานตางกันมีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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Abstract 

       The purpose of this research was to study Desirable Characteristics of School Administrators as 

Perceived by Teachers of the Saimai District, Bangkok Metropolis and compare the desirable 

characteristics of school administrators as perceived by teachers under the Saimai District, 
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Bangkok classified by education and work experience. The sample group used in this research consisted 

of 140 teachers working in schools under the Saimai District, Bangkok, from Krejcie and Morgan’s 

opening table, derived by stratified random sampling technique. The research instruments used in this 

study were 5 scale questionnaires. The statistics used in this study were frequency, percentage, means, 

standard deviation. t-test and One -way ANOVA. The results of the research were as follows: 1) Teachers 

are recognizing the desirable characteristics of school administrators under the Saimai District, 

Bangkok. In overall and in each level at a high level. 2) Teachers who have the different education 

levels are recognizing of the desirable characteristics of school administrators under the Saimai District, 

Bangkok. In overall and in each level is not different. 3) Teachers who have the different experience are 

recognizing of the desirable characteristics of school administrators under the Saimai District, Bangkok. In 

overall and in each level is not different. 

Keywords: Desirable Characteristics , The School Administrators , Desirable Characteristics of School 

Administrators 

1. บทนํา

       องคกรทุกองคกร โดยเฉพาะในสถานศึกษาที่จะประสบผลสําเร็จไดอยางสมบูรณแบบตามเปาหมายที่ตั้งไวไดนั้น  

บุคลากรหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ นอกจากจะตองมีความรูความสามารถตรงตามบทบาทหนาที่แลว จําเปนอยางยิ่งที่บุคคล
เหลานี้จะตองมีคุณลักษณะที่ดีที่พึงประสงคอันเปรียบเสมือนเครื่องหมายประจําตัวของแตละบุคคล เพื่อชวยผลักดันใหองคกร
ประสบผลสําเร็จโดยแทจริง เพราะคุณลักษณะอันพึงประสงคนั้นถือเปนลักษณะที่ตองการใหมี ใหเกิดขึ้น และเปนลักษณะที่
ยอมรับของสังคม อันเปนลักษณะที่สังคมตองการ ทั้งที่เปนรูปธรรม ไมวาจะเปนดาน บุคลิกภาพ การปฏิบัติ และท้ังที่เปน
นามธรรม ไมวาจะเปน ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยม จิตสํานึก ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนถือเปนหัวใจท่ีนําพาใหองคกรประสบ
ผลสําเร็จ และสงผลใหองคกรมีความสมบูรณแบบท้ังดานการพัฒนางาน และการพัฒนาคน   
       สถานศึกษาหรือโรงเรียนถือเปนองคกรสําคัญในการพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ
ฉะนั้นสถานศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีบุคลากรที่ดีโดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาซึ่งถือวาเปนผูนําหรือหัวหนาใน
สถานศึกษา ยอมมีบทบาทหนาที่อันเปนผลตอความสําเร็จหรือตอประสิทธิภาพของสถานศึกษา จึงจําเปนที่จะตองมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค เพื่อเปนทั้งแบบอยางทั้งในการปฏิบัติตนและการดําเนินชีวิตใหผูเรียนและผู ใตบังคับบัญชาไดยึด
ปฏิบัติตาม เพราะถึงแมวางานทุกงานในสถานศึกษาจะสําเร็จลุลวงตามเปาหมายแลวก็ตาม แตถาหากผูบริหารไมมี
คุณลักษณะที่ดีที่พึงประสงคควบคูไปดวย งานนั้นอาจไมมปีระสทิธิภาพหรือไมสมบูรณแบบ และในทางตรงกันขาม ถึงแมวาใน
บางคร้ังการบริหารและจัดการสถานศึกษาจะไมเรียบรอยอยูบาง แตผลลัพธของการดําเนินงานก็อาจมีประสิทธิภาพสูง
ไดเชนกัน หากผูบริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะอันพึงประสงคที่ดี เพราะคุณลักษณะอันพึงประสงคถือเปนตัวกําหนดการ
กระทําและการประพฤติปฏิบัติตน การบริหารงานใด ๆ ยอมมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว อยางมี
ประสิทธิภาพ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ มีบุคลิกภาพที่ดี  มีคุณธรรมจริยธรรม 
มนุษยสัมพันธ ความเปนผูนํา ซึ่งเปนลักษณะท่ีพึงประสงคของผูรวมงานอยางมาก คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ยอมมี
ความสัมพันธใกลชิดกับปริมาณคุณภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ (ภูวิศา  ชูธัญญะ. 2556 หนา 
35) อีกทั้งคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษามีความสําคัญ  เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาตองเปน ที่มีความรู
มีวิสัยทัศนกวางไกล  มีภาวะผูนํา โดยเฉพาะอยางยิ่งตองเปนผูนําทางวิชาการ มีความเปนประชาธิปไตย มีมนุษยสัมพันธกับ
ทุกคน เปนนักประสานงานท่ีดี บริหารงานแบบมีสวนรวม มีความรูเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ และครองตนดี มีความโปรงใส 
จึงจะสามารถนําพาสถานศึกษาไปสูเปาหมายเปนท่ียอมรับและศรัทธาของผูอื่น (จารุณี  ดวงแกว. 2554 หนา 26)   

2887



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 3 

       อยางไรก็ตามในปจจุบันพบวา ผูบริหารสถานศึกษาหลายแหงกําลังประสบปญหาในการบริหารจัดการในสถานศึกษา 
ไมวาจะเปนปญหาดานทรัพยากรหรือวัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการจัดการศึกษา ดานการบริหารจัดการระบบในสถานศึกษา
ไมมีแบบแผนท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน และสิ่งท่ีสําคัญที่สุดของปญหาที่ประสบคือการบริหารคน ซึ่งผูบริหารหลีกเลี่ยงความ
ขัดแยงในการอยูรวมกันในสถานศึกษาไมไดอยางแนนอน เพราะบุคลากรในสถานศึกษาลวนมาจากสภาพแวดลอมและ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน ถาหากผูบริหารซ่ึงเปนผูนําในสถานศึกษาไมมีความสามารถเอาชนะใจผูใตบังคับบัญชา หรือผูบริหาร
สถานศึกษาและผูใตบังคับบัญชาไมลงรอยกัน ก็ยอมเกิดอุปสรรคและปญหาในการปฏิบัติงาน อีกทั้งอาจสงผลใหความ
เจริญกาวหนาของสถานศึกษาไมเปนไปตามความมุงหวัง ปญหาดังกลาวลวนเกิดจากผูบริหารสถานศึกษาขาดความรู
ความสามารถในดานการบริหารจัดการ ขาดมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น และมีการพัฒนาดานภาวะผูนําที่ไมเพียงพอ  

ซึ่งปญหาเหลานี้ลวนเปนปญหาที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารท้ังสิ้น หากผูบริหารสถานศึกษาทานใด              
มีคุณลักษณะอันพึงประสงคในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไมเพียงพอ ก็ยอมสงผลใหการบริหารจัดการสถานศึกษา ไมเปนไปตามที่
ตั้งเปาหมายไว กอใหเกิดความขัดแยงในสถานศึกษา ผูใตบังคับบัญชาไมใหการเคารพนับถือ ไรประชาธิปไตยในองคกร  
บุคลากรขาดความสามัคค ีการปฏิบัตงิานไมเปนระบบระเบียบ ยอมสงผลใหสถานศึกษาไรประสิทธิภาพและไมบรรลุเปาหมาย 
       ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารตามการรับรูของครูในสังกัดสํานักงานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงคใน
การบริหารงานและปฏิบัติตนไดอยางถูกตองเหมาะสมตามบทบาทของตนเอง อีกทั้งยังใชเปนแนวทางสําหรับหนวยงานที่
เกี่ยวของในการกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงคเพื่อคัดเลือกแตงตั้งใหบุคคลดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาตอไป 

2. วตัถุประสงคการวิจัย
       2.1 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู  ในสังกัดสํานักงานเขตสายไหม  
กรุงเทพมหานคร 
       2.2 เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู ในสังกัดสํานักงานเขต                

สายไหม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 

3. วิธีดําเนินการวิจัย
  3.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ปการศึกษา 2562 จํานวน 224 คน   

       3.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 140 คน โดยการกําหนดกลุมตวัอยางท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 จากการเปดตารางของ Krejcie,R.V. and Morgan 
, D.W. (1970). และเม่ือไดขนาดกลุมตัวอยางแลวใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามจํานวน
ครูในโรงเรียน ไดผลดังนี ้
ตาราง  1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานศึกษา 

สถานศึกษา ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

1. โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 90 56 

2. โรงเรียนวัดเกาะสุวรรณาราม 32 20 

3. โรงเรียนวัดราษฎรนิยมธรรม 10 6 

4. โรงเรียนวัดหนองใหญ 40 25 

5. โรงเรียนสายไหม 52 33 

รวม 224 140 
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  3.3. เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC) ตั้งแต .60 - 1.00 และคาความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .97 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้  

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแก
วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 

ตอนที่  2  เปนแบบสอบถาม คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรู ของครู           
ในสังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) 

5 ระดับ มีทั้งหมด 5 ดาน ดานละ 10 ขอ รวมจํานวน 50 ขอ 

       3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู ในสังกัดสํานักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเก็บและรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 

3.4.1 ดําเนินการขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลจากผูอํานวยการบัณฑิตศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

3.4.2 นําหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูล เสนอผูอาํนวยการสถานศึกษา โรงเรียนในสํานักงานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร เพื่อขอเขาเก็บขอมูล  
 3.4.3 ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 140 ฉบับ พรอมนัดหมายเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามและติดตามเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับมาไดจํานวน 140 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามแลวนําไปวิเคราะหขอมูล   

       3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลและสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลโดยดําเนินการ
ตามขั้นตอนดังน้ี 

 3.5.1 การหาคาการรับรูของครูที่มีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร โดยใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3.5.2 เปรียบเทียบการรับรูของครูที่มีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร เมื่อเปรียบเทียบวุฒิการศึกษาใชสถิติคาที (t - test) แตถาเปรียบเทียบประสบการณในการทํางานใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

4. ผลการวิจัย

ตาราง 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการรับรูของครูที่มีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน 

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา SD ระดับ 
1. ดานบุคลิกภาพ 4.19 0.50 มาก 
2. ดานความรูความสามารถ 4.10 0.61 มาก 
3. ดานความเปนผูนํา 4.13 0.57 มาก 

4. ดานมนุษยสัมพันธ 4.20 0.56 มาก 

5. ดานคุณธรรมจริยธรรม 4.29 0.58 มาก 

รวม 4.18 0.52 มาก 
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ผลการวิเคราะหขอมูล จากตาราง 2 พบวา ครูมีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก  (  = 4.18 , SD = 0.52) และเม่ือพิจารณา 
รายดานพบวาอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม 
(  = 4.29 , SD = 0.58) ดานมนุษยสัมพันธ (  = 4.20 , SD = 0.56) และดานบุคลิกภาพ (  = 4.19 , SD = 0.50) 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบการรับรูของครูที่มีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สั งกัดสํานักงานเขต            
สายไหม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน  

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา 

ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตรี 
t p

SD SD 

1. ดานบุคลิกภาพ 4.19 0.54 4.18 0.43 0.76 .940 

2. ดานความรูความสามารถ 4.16 0.63 4.00 0.56 1.46 .148 

3. ดานความเปนผูนํา 4.20 0.60 4.03 0.52 1.73 .086 

4. ดานมนุษยสมัพันธ 4.26 0.60 4.10 0.50 1.61 .109 

5. ดานคุณธรรมจริยธรรม 4.30 0.63 4.26 0.50 0.50 .614 

รวม 4.22 0.56 4.12 0.46 1.19 .236 

       จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห พบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยการรับรูของครูที่มีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการทํางานโดยภาพรวมและรายดาน  

คุณลักษณะอันพึงประสงค 
ของผูบริหารสถานศึกษา 

แหลงความแปรปรวม 
df SS MS F P 

1. ดานบุคลิกภาพ ระหวางกลุม 2 .031 .016 .062 .940 

ภายในกลุม 137 34.358 .251 

รวม 139 34.389 

2. ดานความรูความสามารถ ระหวางกลุม 2 .780 .390 1.052 .352 

ภายในกลุม 137 50.807 .371 

รวม 139 51.586 

3. ดานความเปนผูนํา ระหวางกลุม 2 .232 .116 .349 .706 

ภายในกลุม 137 45.606 .320 

รวม 139 45.383 

4. ดานมนุษยสมัพันธ ระหวางกลุม 2 .285 .142 .445 .642 

ภายในกลุม 137 43.794 .320 

รวม 139 44.079 

5. ดานคุณธรรมจริยธรรม ระหวางกลุม 2 .067 .034 .099 .906 

ภายในกลุม 137 46.524 .340 

รวม 139 46.591 

รวม .047 .023 .085 .919 

* p < .05
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       จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห พบวา ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน 

5. สรปุผลการวิจัย
       5.1 ครูมีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
       5.2 ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานัก งาน                

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

       5.3 ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

6. อภิปรายผลการวิจัย
       6.1 ครูมีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําที่มีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จและความ
ลมเหลวของการจัดการศึกษา เปนผูที่มีการพัฒนาตนเองเพ่ือเขาสูการเปนนักบริหารการศึกษาท่ีแทจริง ทําหนาที่บริหารโดยมี 

หลักวิชาการมาประยุกตกับความสามารถ ทักษะและประสบการณในการวางแผนและกําหนดหลักสูตร นโยบาย มีการใชยุทธ
ศิลปคูกันไปกับยุทธศาสตร เพ่ือนําองคความรูไปพัฒนาดานคุณลักษณะอันพึงประสงค ซึ่งเปนคุณสมบัติของผูบริหารตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา ที่บงบอกถึงลักษณะประจําตัวของบุคคล  เปนเครื่องหมายบงช้ีถึงความดี 
ประกอบดวย คุณสมบัติสวนตัว บุคลิกภาพ เปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงศักยภาพทางการบริหารของแตละบุคคลที่แสดง
ออกมา สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานที่ดี เปนที่ยอมรับแกบุคคลอื่น ๆ แลเปนลักษณะที่กอใหเกิดมนุษยสัมพันธที่ดี
ที่พึงปฏิบัติ ที่ครูมีความคาดหวังหรือตองการใหเปนไป เพื่อกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน
เกิดความเคารพศรัทธาพรอมที่จะรวมปฏิบัติงานดวยความเต็มใจเต็มความสามารถ จนงานสําเร็จตามภารกิจตามวัตถุประสงค 
สอดคลองกับศริิยาภรณ ชมทอง (2559 , หนา 64) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาเขต
คุณภาพการศึกษาที่ 14 อําเภอแปลงยาว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา ครูมีความพึงพอใจ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยใหเหตุผลวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีความรูความสามารถ ทักษะวิธีการในการ
บริหารงานอยางเปนระบบ มีหลักเกณฑโดยปฏิบัติตามกฏระเบียบเพื่อใหมีความโปรงใสตรวจสอบได ประพฤติตนเหมาะสมกับ
การเปนผูบังคับบัญชา จนทําใหทุกฝายในสถานศึกษาเกิดความพึงพอใจ ในการบริหารงานของผูบริหารซ่ึงจะนํามาสูการให
ความรวมมือในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคกรและสอดคลองกับ ศุภมาส วิสัชนาม  (2560 , 
หนา 75) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยใหเหตุผลวา การบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคจําเปนตองอาศัยผูบริหารท่ีมีความรู 
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ ในการบริหารงานและการจัดการศึกษาท่ีเหมาะสม อีกทั้งผูบริหารก็ไดมีการเตรียมความ
พรอมและพัฒนาตนเองกอนที่จะมาเปนผูบริหารตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงของกรรมการขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ทําใหคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามีความเหมาะสมไมวาจะเปนความสามารถทางสติปญญา ความเปนผู
มีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบ ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นในสังคม และเปนผูมีความเปนผูนํา ซึ่งคุณลักษณะของ
ผูบริหารเหลาน้ียอมมีความสําคัญตอการบริหารสถานศึกษา และสอดคลองกับณัฐชุนันท ธนัพประยูร (2559 , หนา 65) 

ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบรหิารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยใหเหตุผลวา ผูบริหารสถานศึกษาตองมีคุณสมบัติหรือพฤติกรรมในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางสมบูรณ  
มีความสามารถรอบรูเชี่ยวชาญในหนาท่ี มีความสามารถในการปกครองผูใตบังคับบัญชา มีภาวะผูนําหรือความสามารถในการ
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ใชคนใหรวมมือกันทํางาน ผูบริหารที่มีความสามารถในดานมนุษยสัมพันธจัดเปนผูบริหารที่เ กงคน รวมถึงเปนผูมีวิสัยทัศน      
และสามารถคิดวางแผน กําหนดยุทธศาสตรและวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เพื่อนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ 
       6.2 ผลการเปรียบเทียบการรับรูของครูที่มีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวาวุฒิการศึกษา
ไมใชปจจัยทีส่งผลตอการรับรูคุณลักษณะพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา เพราะผูบริหารสวนใหญใหการสนับสนุน ดูแล
เอาใจใสครูในสถานศึกษา สงเสริมใหครูมีการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานอยูเสมอ จึงสงผลใหครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมี
ความคิดเห็นและการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน สอดคลองกับเอกพันธ ลาเลิศ 
(2559 , หนา 86) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูผูสอนตอคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในกลุมเครือขาย 7 อําเภอปทุม
ราชวงศา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ จําแนกตามวุฒิการศึกษาพบวาโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน โดยใหเหตุผลวา วุฒิการศึกษาไมเปนปจจัยที่มีผลตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาและ
สอดคลองกับเพียงหทัย แกวดวงงาม (2559 , หนา 98) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษา จําแนกตามวุฒิการศึกษาพบวาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน โดยใหเหตุผลวาผูบริหาร
สถานศึกษาสวนใหญมีการดูแลเอาใจใสครูในสถานศึกษา สงเสริมใหครูไดพัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลง พัฒนา
ศักยภาพครู เชน ใหการศึกษาตอ การศึกษาดูงานและการฝกอบรม รวมทั้งกระตุนใหครูใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในกิจกรรม
การเรียนการสอน สงผลใหความคิดเห็นของครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาระดับปริญญาตรีไมแตกตางกัน 
 6.3 ผลการเปรียบเทียบการรับรูของครูที่มีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน อาจเปน
เพราะวา ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน ไดมีโอกาสปฏิบัติงานรวมกับผูบริหารคนเดียวกันที่มีวิธีการบริหารจัดการ
กับครูทุกคนในลักษณะคลายกัน เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาไดรบัประสบการณและโอกาสในการพัฒนาทักษะความรูในการ
ปฏิบัติงานท่ีดี ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน อีกทั้งผูบริหารมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอและสนับสนุน
ใหผูใตบังคับบัญชาไดแสวงหาความรู เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการปฎิบัติงาน เปนที่เคารพศรัทธาตอผูใตบังคับบัญชา 
จึงทําใหครูผูสอนไมวาจะมีประสบการณในการทํางานมาก หรือมีประสบการณในการทํางานนอย ยอมมีการรับรูและมีความ
คิดเห็นตอคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกันสอดคลองกับศุภมาส วิสัชนาม (2560 , หนา 77) ไดศึกษา
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน โดยใหเหตุผลวาในปจจุบันผูบริหารสถานศึกษาได
บริหารงานโดยกําหนดแผนงานและโครงการใหม ๆ อยูเสมอ มีวิสัยทัศนในการบริหาร ผูบริหารมีการพัฒนาตนเอง สนับสนุน
ใหผูใตบังคับบัญชาไดแสวงหาความรูวิทยาการใหมๆ ทันตอความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยี เนนการบริหารแบบมี
สวนรวม รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และใหความเปนกันเอง เปดโอกาสใหทุกคนรวมกันแกไขปญหา เคารพนับถือใหเกียรติ
ซึ่งกันและกัน ทํางานดวยความจริงใจ สรางขวัญกําลังใจและใหการยอมรับผูใตบังคับบัญชาอยางมีเหตุผล เปนท่ีเคารพรักของ
ผูใตบังคับบัญชา จึงทําใหครูผูสอนไมวาจะมีประสบการณมากหรือประสบการณนอย มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกันและสอดคลองกับพนิดา โสดสงค (2560 , หนา 88) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารมือ
อาชีพตามความคิดเห็นของครู สหวิทยาเขตระยองเขต 2 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน โดยใหเหตุผลวา อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาได
เขารวมโครงการและไดรับประสบการณ โอกาสในการพัฒนา ทักษะความรู แนวทางในการปฏิบัติงานที่ดี แลกเปลี่ยนเรียนรู
ความรู รับฟงความคิดเห็นในการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากการไดเขารวมโครงการอยางตอเนื่อง 
จึงทําใหขาราชการครูผูมีประสบการณที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นวาคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพไมแตกตางกัน 
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7. ขอเสนอแนะ 
       7.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

7.1.1 ผูบริหารควรมีการวางตัวตามสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 7.1.2 ผูบริหารตระหนักถึงการวางคนใหถูกตองเหมาะสมตามความรูและความสามารถของบุคคลน้ัน ๆ 

 7.1.3 ผูบริหารควรมีความสามารถในการใชจิตวิทยาเพื่อโนมนาวใจผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 

7.1.4 ผูบริหารตองคํานึงถึงความสําคัญและใหเกียรติผูรวมงาน 

7.1.5 ผูบริหารท่ีดีควรเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนของตนเอง และมีความเสียสละตอเพื่อนรวมงาน 
 

  7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

7.2.1 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 
 7.2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
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