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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน , 2) ระดับความผูกพันตอองคกร และ 3) 
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตอาหารสัตวแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร 
กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทผลิตอาหารสัตวแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 320 คน สถิติที่ใชวิเคราะห ไดแก 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความถดถอย ผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.31)
2. ระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.33)
3. คุณภาพชีวิตการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตการทํางาน ความผูกพันตอองคกร ความกาวหนาในอาชีพ 
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Abstract 

. The objectives of this research were to study 1) quality of working life level, 2) organizational 
commitment level, and 3) quality of working life affecting  organizational commitment of employees in a 
feed production company in Samut Sakhon province. The sample was 320 employees in a feed 
production company in Samut Sakhon province. The data was analyzed in term of frequency, 
percentage, mean, standard deviation and regression analysis. 

1. Quality of working life was at the high level (Mean=4.20, S.D.=0.31).
2. Organizational commitment was at the high level (Mean=4.17, S.D.=0.33).
3. Quality of working life affected to organizational commitment with statistical significance level

of .01. 

Keywords: Quality of Working Life, Organizational Commitment, Career Progress 

บทนํา  

บุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญตอองคกร เปนผูสรรคสรางสิ่งตาง ๆ ใหเกิดขึ้น ทําใหองคกรมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว คุณภาพชีวิตการทํางานเปนแนวคิดสําคัญหนึ่งที่ทําใหเกิดการพัฒนาเปาหมายและ
คานิยมขององคกร และมีการบริหารจัดการท่ีดี เพราะการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานจะเปนการจูงใจใหบุคลากรนั้นทํางาน
อยางมีความสุข และทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น ผลงานมีคุณภาพและมีผลิตภาพ ดังนั้นอาจกลาวไดวาคุณภาพชีวิตการทํางานชวย
สนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานแลวยังอาจสงผลตอการเติบโตขององคกรดวย (ทศวรรณ  เอี่ยมวิมังสา, 2558: 
275) ความผูกพันตอองคกรเปนพฤติกรรมรูปแบบหนึ่งที่แสดงถึงความสม่ําเสมอของพฤติกรรม แสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของ
องคกร ความพึงพอใจของสมาชิก และเปนสิ่งที่พึงประสงคของทุกองคกร หากสมาชิกขาดความรูสึกผูกพันตอองคกร ผลที่
ตามมาคือ ความสูญเสียขององคกรในรูปแบบตาง ๆ เชน การทําลายขวัญกําลังใจพนักงาน การลดลงของผลผลิต การเสียเวลา
คัดเลือกและฝกอบรมบุคลากรใหม ซึ่งนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษยจึงมุงเนนใหพนักงานมีความพึงพอใจตอองคกร และ
มีความผูกพันตอองคกร เพราะความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีไมถาวร เปลี่ยนแปลงไดงายตามสภาพความตองการและปญหาท่ี
บุคคลตองเผชิญในแตละวัน สวนความผูกพันตอองคกรเปนปจจัยที่แสดงถึงความสําเร็จขององคกรไดอยางมีความนาเช่ือถือ
และมั่นคงมากกวาความพึงพอใจ โดยองคกรจะตองตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐาน เชน เงินเดือน โบนัส สวัสดิการ การมี
สวนรวมในการทํางาน (ลลิตา จันทรงาม, 2559: 2) ซึ่งผลการวิจัยของพงศภัค วิ่งเร็ว (2559: 65-66) พบวาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร  สอดคลองกับผลการวิจัยของวรรณภา ลือกิตินันท (2560: 60 -63) 
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันตอองคกร ทั้งน้ีบริษัทผลิตอาหารสัตวจึงไดตระหนักถึง
ความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางาน และการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่จะทํา
ใหบริษัทสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายภายใตสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงสนใจ
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ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตอาหารสัตวแหงหนึ่งในจังหวัด
สมุทรสาคร 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกร
3. เพื่อศกึษาคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตอาหารสัตวแหงหนึ่งใน

จังหวัดสมุทรสาคร 

สมมติฐานการวิจัย 

คุณภาพชีวิตการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับคณุภาพชีวิตการทํางาน 
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตองานและสภาพแวดลอมตาง  ๆ ในการทํางาน ทําให

พนักงานรูสึกพึงพอใจและมีความสุขเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ และสงผลตอประสิทธิภาพของพนักงาน และ
เพื่อท่ีจะสรางความเจริญเติบโตกาวหนาใหแกองคการและนําองคการไปสูเปาหมายที่วางไว (ธีรวุฒิ ตรีประสิทธ์ิชัย, 2557: 3; 
สมพงศ รัตนนุพงศ, 2558: 4)  

องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ความม่ันใจและความกาวหนาในงาน สุขภาพและความปลอดภัยในการ
ทํางาน คุณคาทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน (รัชมงคล ค้ําชู, 2558: 32-42; ธัญธิภา แสงแกว, 2558: 33-67) 

แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 
 ความผูกพันตอองคกร หมายถึง คานิยมและพฤติกรรมการปฏิบตัิงานดวยความตั้งใจและมีความสัมพันธที่เปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน มีการยอมรับเปาหมายและคานิยมขอองคกรดวยความรูสึกภาคภูมิในใจท่ีไดมาเปนสมาชิกภายในองคกร แลวยังมี
ความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกับองคกร และพรอมที่จะทํางานดวยความเต็มใจที่จะทุมเท แรงกาย แรงใจ เพื่อปฏิบัติตาม พันธกิจ
องคกร และบรรลุเปาหมายที่องคกรกําหนดไว (กิติพัฒน ดามาพงษ, 2559: 21; ชัญภร เสริมศรี, 2558: 29; ฐิติมา หลักทอง, 
2557: 11)          

องคประกอบของความผูกพันตอองคกร ไดแก ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร การเขามามีสวนรวมในองคกร 
และความจงรักภักดีตอองคกร (เบญญาภา สุสรรณทอง, 2557: 162-169; ลลิตา จันทรงาม, 2559: 52-95) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ผลการวิจัยของพงศภัค วิง่เร็ว (2559: 65-66)  พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับดี ความผูกพันตอองคกรอยู

ในระดับสูง และคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร สอดคลองกับผลการวิจัยของธันวนี 
ประกอบของ (2560: 45) พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมากที่สุด  
เชนเดียวกันกับผลการวิจัยของวรรณภา ลือกิตินันท (2560: 60-63) พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลทางตรงตอความ
ผูกพันตอองคกร ขณะท่ีผลการวิจัยขอรัชมงคล ค้ําชู (2556: 62-70) พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง ความ
ผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร สําหรับผลการวิจัย
ของเพ็ญนภา วงศนิติกร และอมร ถุงสุวรรณ (2559: 97) พบวาความผูกพันตอองคกรอยูในระดับดี  
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จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตนสามารถจัดทํากรอบแนวคิดกรวิจัยดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

วิธีการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทผลิตอาหารสัตวแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 1,590 คน 

(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2562) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัทผลิตอาหารสัตวแหงหนึ่งในจังหวัด
สมุทรสาคร คณะผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการใชสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973: 125) โดยกําหนดที่
ระดับความเช่ือมั่นเทากับ 95 % ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 320 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience random 
sampling) 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 คณะผูวิจัยติดตอประสานงานใหฝายบุคคลชวยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงาน โดยแจกแบบสอบถามไปยังผู
ประสานงานของแตละฝาย เพื่อใหคัดกรองบุคคลที่สามารถตอบคําถามแบบสอบได และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแลวสง
กับยังฝายบุคคล 
 
 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยหัวขอคุณภาพชีวิตการทํางานพัฒนามาจาก รัชมงคล ค้ําชู (2558: 32-42); 
ธัญธิภา แสงแกว (2558: 33-67) หัวขอความผูกพันตอองคกรพัฒนามาจาก เบญญาภา สุสรรณทอง (2557: 162-169); ลลิตา 
จันทรงาม (2557: 162-169) ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป จํานวน 5 ขอ  
สวนที่ 2 คุณภาพชีวิตการทํางาน มี 3 ดาน ไดแก ดานความมั่นใจและความกาวหนาในงาน ดานสุขภาพและความ

ปลอดภัยในการทํางาน ดานคุณคาทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน รวมขอคําถาม 9 ขอ 
สวนที่ 3 ความผูกพันตอองคกร  มี 3 ดาน ไดแก ดานความเต็มใจที่จะทุมเทปฏิบัติงาน ดานความเช่ือมั่นยอมรับ

เปาหมายและคานิยม ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเปนสมาชิก รวมขอคําถาม 9 ขอ 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด 

 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญดานการวิจัย 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาท่ีใช โดยทุกขอ
คําถามมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.5 และนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวมาทดลองใช  (try-out) กับพนักงานที่ไมใช
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และ ทดสอบความเท่ียง (reliability) โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งตัวแปรตองมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟามากกวา 0.70 (Hair et al., 2010: 673) ผลการ

 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
1. ความมั่นใจและความกาวหนาในงาน 
2. สุขภาพและความปลอดภัยในการ
ทํางาน 
3. คุณคาทางสังคมหรือการทํางาน
รวมกัน 

ความผูกพันตอองคกร 
1. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทปฏิบตัิงาน 
2. ความเชื่อมั่นยอมรับเปาหมาย 
และคานิยม 
3. ความปรารถนาอยางแรงกลา 
ที่จะเปนสมาชิก 
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ทดสอบพบวาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของตัวแปรอยูระหวาง 0.86 - 0.93 แสดงวาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีความเท่ียงอยู
ในระดับที่ยอมรับได 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

ซึ่งสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้   
1. การวเิคราะหขอมูลสวนบุคคล ใชคาความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage)
2. การวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและระดับความผูกพันตอองคการ ใชคาเฉลี่ย (mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)    
3. การวเิคราะหอิทธิพลคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการ ใชการวิเคราะหความถดถอย (regression

analysis) แบบ Enter 

ผลการวิจัย 

คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลติอาหารสัตวแหงหน่ึงในจังหวัด
สมุทรสาคร จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการนําเสนอโดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ผูตอบแบบสอบถามเปนชายจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 50 หญิงจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 50 สวนใหญอายุ 

31-35 ป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 35.6 สถานภาพโสด จํานวน 136 คิดเปนรอยละ 42.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 119 คิดเปนรอยละ 43.1 รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท  จํานวน  185  คิดเปนรอยละ 57.8   

สวนท่ี 2 คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน Mean S.D. แปลผล 
ดานความมั่นใจและความกาวหนาในงาน 4.34 0.43 มากที่สุด 
ดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 4.11 0.48 มาก 
ดานคุณคาทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 4.16 0.48 มาก 
ภาพรวม 4.20 0.31 มาก 

ผลการศึกษาในตารางที่ 1 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.31 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานความมั่นใจและความกาวหนา
ในงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานสุขภาพและความปลอดภัย
ในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48  

สวนท่ี 3 ความผูกพันตอองคกร 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันตอองคกร 

ความผูกพันตอองคกร Mean S.D. แปลผล 
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทปฏิบตัิงาน 4.32 0.48 มากที่สุด 
ดานความเช่ือมั่นยอมรับเปาหมายและคานิยม 4.02 0.50 มาก 
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเปนสมาชิก 4.16 0.49 มาก 
ภาพรวม 4.17 0.33 มาก 

ผลการศึกษาในตารางท่ี 2 พบวาความผูกพันตอองคกรในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.33 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานความเต็มใจที่จะทุมเท
ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานความเช่ือมั่นยอมรับ
เปาหมายและคานิยมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 
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สวนท่ี 4 คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหความถดถอยของคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

ตัวแปร 
ความผูกพันตอองคกร 

B SEb β T P-value(sig) 
คาคงท่ี 1.664 .209 7.950 .000 

ดานความมั่นใจและความกาวหนาในงาน .163 .037 .214 4.462 .000 

ดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน .183 .033 .264 5.529 .000 

ดานคุณคาทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน .251 .032 .368 7.821 .000 

R =0.569  R Square =0.324  Adjusted R Square =0.317  

**P<0.01 
ผลการศึกษาในตารางที่ 3 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิต

อาหารสัตวแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  คุณภาพชีวิตการทํางานพยากรณความผูกพัน
ตอองคกรไดรอยละ 32.4 โดยดานความมั่นใจและความกาวหนาในงานมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย 0.214 ดานสุขภาพและ
ความปลอดภัยในการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย 0.264 ดานคุณคาทางสังคมหรือการทํางานรวมกันมีคาสัมประสิทธิ์
การถดถอย 0.368 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังนี ้
1. คณุภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของพงศภัค วิ่งเร็ว (2559: 65 -66);

ธันวนี ประกอบของ (2560: 45); รัชมงคล ค้ําชู (2556: 62-70)  พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก 
2. ความผูกพันตอองคกรในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของพงศภัค วิ่งเร็ว (2559: 65-66);

ธันวนี ประกอบของ (2560: 45); รัชมงคล ค้ําชู (2556: 62-70); เพ็ญนภา วงศนิติกร และอมร ถุงสุวรรณ (2559: 97) พบวา
ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก 

3. คณุภาพชีวิตการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกร สอดคลองกับผลการวิจัยของ พงศภัค วิ่งเร็ว (2559: 65-
66); วรรณภา ลือกิตินันท (2560: 60-63); รัชมงคล ค้ําชู (2556: 62-70) พบวาคุณภาพชีวิตการทาํงานสงผลตอความผกูพันตอ
องคกร 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยครั้งน้ีไปใชประโยชน 
1. องคกรควรจัดกิจกรรมในการใหเพิ่มความรูและทฤษฎีปฏิบัติในเรื่องความปลอดภัยใหกับบุคลากรทุกระดับ มุงเนน

ที่ การลดพฤติกรรมความเสี่ยงท่ีจะทําใหเกิดอุบัติเหตุในการดูแลตนเอง และใสใจดูแลเพื่อนรวมงานดวยความปลอดภัยโดยการ
ฝกอบรมและจัด กิจกรรมรณรงคความปลอดภัยเพื่อที่บุคลากรจะไดปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 

2. องคกรควรมีการจัดทํากิจกรรมที่เปนเครื่องกระตุนและโนมนาวใจใหบุคลากรขององคกรเกิดความกระตือรือรนที่
จะมีคานิยมรวมในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมในทางเดียวกันคานิยมรวมจึงเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยปรับทิศทางของ
องคกร 

3. องคกรควรสนับสนุนคุณภาพชีวิตการทํางานในดานความมั่นใจและความกาวหนาในงาน ดานสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการทํางาน ดานคุณคาทางสังคม ซึ่งสงผลใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร 
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