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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) คุณคาตราสินคา ซึ่งประกอบดวย การตระหนักรูในตราสินคา การ
เชื่อมโยงตราสินคา การรับรูถงึคุณภาพของสินคา และความภักดีตอตราสนิคา ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา
ยี่หอ MG ของผูบริโภควัยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร    2) การรับรูขาวสาร ซึ่งประกอบดวย การเลือกสรรการรับรู การจดั
ระเบียบการรับรู และการตีความหมายการรับรู ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟายี่หอ MG ของผูบริโภควัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรในการศึกษาครั้งนีคื้อ ผูบรโิภควัยทํางานทั้งเพศหญิงและเพศชาย ที่ขับรถยนตในเขต
กรุงเทพมหานคร มีอายุระหวาง 22 – 60 ป จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 
แบงเปน2 สวน ไดแก 1) การวเิคราะหสถติิเชิงพรรณนา ประกอบไปดวย คาความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) 
การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานใชเทคนิค Regression Analysis 

ผลการศึกษาพบวา 1) คุณคาตราสนิคาประกอบดวย การตระหนักรูในตราสินคา  การเชื่อมโยงตราสินคา  การ
รับรูถึงคุณภาพของสินคา และ ความภักดีตอตราสินคา สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟายี่หอ MG อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยที่การเชื่อมโยงตราสินคามีผลทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ สวนการตระหนักตอ
ตราสินคา และ การรับรูถึงคุณภาพของสินคามีผลในทิศทางตรงขาม 2) การรับรูขาวสารประกอบไปดวย  การเลือกสรรการ
รับรู  การจัดระเบยีบการรับรู และ การตีความหมายการรบัรู สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนตไฟฟายีห่อ MG อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยที่การจดัระเบียบการรบัรูมีผลทางบวกกับกระบวนการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟายี่หอ MG 

สวนการเลือกสรรการรับรู มีผลในทศิทางตรงขาม จากผลการศึกษา ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนทั้งกับกลุมธุรกิจ
และวิชาการ 

คําสําคัญ: คุณคาตราสินคา, กระบวนการตัดสินใจซื้อ, รถยนตไฟฟา 
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Abstract 

The main purposes of this study  are to examine: 1) the impact of brand equity—brand 

awareness, brand association, perceived quality, and brand loyalty—on the buying decision of MG 

electric cars; 2) the impact of Information exposure—selecting awareness, organization of awareness, 

interpretation of perceptions—on buying decision of MG electric cars. The population in this research is 

individuals in working ages 22-60 that drive cars in Bangkok. Accordingly, 400 samples were given 

questionnaires. Descriptive statistics are frequency, percentage, average, standard deviation whereas 

inferential statistics are from Multiple Regression Analysis.  

The results of study revealed that 1) Brand equity contributed significantly toward the decision 

to buy MG electric car at the level of 0.05. Whereas brand association provides a positive effect on the 

decision process, brand awareness and perceived quality provided negative effects. 2) Information 

exposure also influenced the decision to buy MG electric car with statistical significance at the level of 

0.05. Specifically, organization of awareness has a positive effect on the decision process whereas 

selecting awareness has the significant effect on the opposite direction. Basing on the results, this study 

provided useful suggestions for both business and academic groups. 

Keywords: Brand value, purchasing decision-making process, electric car. 

1. บทนํา
ในป 2533 รถยนตไฟฟาได ถกูนาํกลบัมาพัฒนาอีกคร ั้ง และคาดหวังวาจะเปนเทคโนโลยีที่เขามาทดแทนการใช

น้ํามันเชื้อเพลิงจากภาคการขนสง ชวยร ักษาความม่ันคงทางพลังงาน ลดปญหามลภาวะทางอากาศ และปญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศจากปรากฏการณเรอืนกระจก สงผลใหหลายบรษิทัจากทั่วโลกเร ิม่กลับมาพัฒนาเทคโนโลยีรถยนต
ไฟฟาอีกคร ัง้ ตอมาในป 2540 เร ิม่มีการจดัจาํหนายรถยนตไฟฟาเปนคร ัง้แรก และในปเดยีวกันบรษิทั โตโยตา ได เปดต ัว โต
โยตา พรอีุสซึง่เปนรถยนต ไฮบรดิ ร ุนแรกของโลก (จักรพงศ พงศธไนศวรรย , 2556) ในเวลาตอมาบรษิัทรถยนตต าง ๆ  จึงเร ิม่
พัฒนาผลติภัณฑ นวัตกรรม และเทคโนโลยยีานยนตของตนใหมีความทันสมัยตอบร ับกับปญหาดานพลังงาน ซึ่งถาหากใน
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อนาคตบรษิัทรถยนตสามารถผลิตรถยนตไฟฟาของตนเองได  จะทําใหผูบรโิภคสามารถเขาถึงผลิตภัณฑรถยนตไฟฟาได มาก
ยิ่งขึ้น  

ความสําคญัและทีม่าของปญหาจากการวิจยัในคร ัง้นีค้อื ปจจบุนัมีประเทศไทยมีอัตราการใชพลังงานที่เพ่ิมขึ้นและมี
การใชรถยนตสวนบคุคลเพ่ิมขึ้นทุกปโดยเฉพาะในกร ุงเทพมหานครซึ่งปญหาดังกลาวลวนแตจะสร างใหเกิดมลภาวะกับ
สิ่งแวดลอม ดงันั้นหลายภาคสวนจงึใหความสาํคญัในเร ือ่งของการรณรงครกัษาสิ่งแวดลอมทีท่ําใหคนหันมาสนใจในเร ื่องของ
พลังงานหมุนเวียนมากขึ้นรถยนตไฟฟาจงึเปนนวัตกรรมอีกหนึ่งต ัวเลือกจะชวยลดมลภาวะในอากาศ รวมทั้งค าใชจายที่ใช
พลังงานการขบัเคลื่อนดวยไฟฟามีราคาถูกกวาน้าํมันเชื้อเพลิง นอกจากนีร้ถยนตไฟฟาเปนผลิตภณัฑยานยนตที่เปนนวัตกรรม
ใหมสําหร ับประเทศไทยที่ทัง้ภาครฐัและเอกชนจําเปนต องศึกษาและวางโครงสร างเพ่ือรองร ับการใชงานของรถยนตไฟฟาที่
กําลังจะเขามาในอนาคตเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบรโิภคผูบรโิภคจึงจาํเปนต องดปูจจยัต าง ๆ เพ่ือใหการซื้อรถยนต
นั้นเกิดความคุมค ามากทีสุ่ด ทั้งการเลอืกซื้อรถยนตที่ใหเหมาะสมกับการใชงานไปจนถงึการดแูลรกัษาและการใหบร ิการหลัง
การขาย  นอกเหนอืจากคณุสมบตัขิองตวัผลิตภณัฑรถยนตไฟฟาแลว ตราสินคาเปนอีกสวนหนึง่ที่มีอิทธพิลตอการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตของผูบรโิภค เนือ่งจากตราสินคานัน้จะเปนตวับงบอกคณุคาใหแกผูบร ิโภคที่เลือกใช และยังสงผลถึงความเชื่อม่ันใน
อุปกรณมาตรฐานความปลอดภัยในตราสนิคารถยนตนัน้ การรบัร ูขาวสารเปนอีกหนึ่งปจจัยในการตัดสินใจซื้อของผูบร ิโภค 
เนื่องจากการซื้อรถยนตนัน้ต องมีการหาขอมูลของผลติภัณฑไมวาจะเปนจาก โทรทศัน อินเทอร เนต็ หรอืผูเชี่ยวชาญ โดยเร ิ่ม
จากการเปดร ับขาวสาร  การใหความสนใจ เลือกร ับร ูและตีความหมาย และเลือกที่จะจดจํา  

ดังนั้น ผูวิจยัจงึเลือกศึกษาการรบัร ูขาวสาร และ คุณคาตราสนิคาทีมี่สงผลตอกระบวนการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟา 
ยี่หอ MG ของผูบรโิภควัยทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร และหวังวาผลการวิจยัในคร ัง้นีจ้ะเปนประโยชนต อผูประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับรถยนตในการกําหนดแนวทางในการดาํเนนิกจิกรรมทางการตลาด รวมถึงทัง้ภาครฐับาลและเอกชนสามารถศึกษาและ
นําไปเปนแนวทางในการวางแผนดําเนินโครงการตาง ๆ ในอนาคต  

 1.1 วัตถุประสงคของปญหา 
1.1.1 เพ่ือศึกษาการรบัร ูขาวสารทีมี่ผลสงต อกระบวนการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบร ิโภควัย

ทํางานในเขตกร ุงเทพมหานคร  

1.1.2 เพ่ือศึกษาคณุคาตราสินคาทีมี่ผลสงต อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบร ิโภควัย
ทํางานในเขตกร ุงเทพมหานคร  

2. การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูขาวสาร 
Schiffman and Kanuk (1994) ใหแนวคดิการรบัร ูขาวสาร เกิดกระบวนการซึง่แต ละบคุคลเลือกสรร  จัดระเบียบ 

และตีความหมายสิ่งกระตุนออกมาเปนภาพรวม และมีความหมายมากขึน้ หรอืการที่บคุคลสองคนไดรบัสิง่กระตุนและเงื่อนไข
อยางเดยีวกัน แตจะมีอิทธพิลแสดงการร ูจัก การจดัระเบยีบ การเลอืก และการตคีวามหมายทีแ่ตกตางกัน ซึ่งกระบวนการของ
แตละบุคคลขึ้นอยูกบัอิทธพิลจากความจําเปน (Need) คานิยม (Values) และความคาดหวัง (Expectation) แตละตัวแปร
เหลานี้จะเกี่ยวของกับกระบวนการรบัร ูและมีความสาํคญัต อการตลาด  การรบัร ูโดยพิจารณาจาก 3 สวนคอื (1) การเลอืกสรร 
การร ับร ู (2) การจัดระเบียบการร ับร ู (3) การ ตีความหมายการร ับร ู 

1) การเลือกสรรการรบัร ู คอื การรบัร ูในระดบัสูงจากสิง่กระตุนที่เกี่ยวของกับความสนใจ หร ือความตองการ
ของบุคคล ผูบรโิภคมีจิตใต สาํนกึ ที่เลือกสรรตอสิง่แวดลอมซึ่งจะกระตุนใหบุคคลเกิดการร ับร ู แตละบุคคลจะสนใจบางสิ่ง 
มองขามบางสิ่ง และบางคร ัง้ก็ไมสนใจเลย โดยจะรบัร ูเพียงบางสิง่ของสิ่งกระตุนซึง่เปดรบั สิ่งกระตุนทีไ่ด  เลือกขึ้นอยูกับปจจยั 
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2) การจัดระเบยีบการรบัร ู คือ บุคคลจะมีประสบการณจากสิง่กระตุนซึ่งมาจากสิ่งแวดลอม โดยการแยกแยะ
และวิเคราะหจากระบบสัมผัสแลว ยังจดัระเบยีบขอมูลออกเปนกลุมและรบัร ูออกมา เปนภาพรวมทั้งหมดในการจัดระเบียบ
การร ับร ู 

3) การตีความหมายการรบัร ู คือ การตคิวามหมายของแตละบุคคลจากสิง่กระตุนโดยอาศัย (1) ความคาดหวงั
จากประสบการณในอดตีเพียงเล็กนอย (2) การอธบิายที่มีเหตผุลซึ่งสามารถตคีวามได  (3) สิ่งกระตุนและความสนใจในชวงของ
การร ับร ู การร ับร ูเปนกระบวนการของบุคคล แตละบุคคล  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาตราสินคา 
Kim and Cavusgil (2009) ใหเสมอแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา หมายถึง ระดับความร ูสึก การร ับร ูของ

ผูบร ิโภคที่มีต อตราสินคาใชอยูอยูรวมถงึความรกัภักดขีองผูบรโิภคที่มีต อตราสินคาคณุคาตราสินคาประกอบ ดวย 4 มิต ิ ได 
ด ังนี้ 

การตระหนักต อตราสินคา หมายถึงระดับ ความสามารถในการแยกแยะ หร ือระบุถึงตราสินคาภายใต 
สถานการณที่แตกตางกันออกไปได  

การเชื่อมโยงตอตราสินคา  หมายถึง ระดบัการรบัร ูความแตกตางของผูบรโิภคที่มีต อตราสินคาที่ตนใชอยู วา
ตราสินคาที่ตนใชอยูนั้นมีความแตกตางจากตราสินคาอื่น  

คุณภาพทีร่บัได   หมายถึง ระดบัความคดิเห็นของ ผูบรโิภคทีมี่ต อคณุภาพหรอืความเหนือกวาของตราสินคา
ของตราสินคาที่ตนใชอยูกับคูแขงขัน  

ความภักดตี อตราสินคา หมายถงึ พฤติกรรมหรอืการ ปฏิบตัทิี่แสดงถึงความภักดตี อตราสินคาการศึกษา ระดบั
ความผูกพันของผูบร ิโภคที่มีต อตราสินคานั้น 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

Boundless (2016) กลาววากระบวนการตัดสินใจซื้อ (AIDA) เปนร ูปแบบกระบวนการประเมินทาง เลือกใด
ทางเลือกหนึ่ง เพ่ือนาํมาซึ่งสิ่งทีต่ องการรวมไปถึงการตดัสนิใจซื้อของผูบรโิภคในการตดัสินใจเลือกซื้อสินคาและบร ิการ  โดย 

AIDA ถูกนํามาใชเพ่ือเปนแนวทางในการกาํหนดเปาหมายการตลาดไดอยางมีประสิทธภิาพโดยตามธรรมชาตทิีอ่งค กรผานจุด
แตละขั้นตอนของ AIDA เพ่ือลดโอกาสที่จะสูญเสยีตลอดจนจบรอบงานขาย คือ ใชเวลาหนึ่งเพ่ือที่จะปดงานขายหนึ่ง ๆ ใน
ธ ุรกิจบรกิารอตุสาหกรรมในโฆษณารถยนต ตวัอยางที่เห็นได ชัดของผลลัพธ จากการใช AIDA เพ่ือจํากัดกลุมเปาหมาย นักการ
ตลาดในอุตสาหกรรมรถยนตร ูด ีวาโฆษณาของพวกเขาจะตองพยายามดึงด ูดความสนใจของผูบร ิโภค ใหได มากที่สุด 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ (AIDA) เปนขัน้ตอนเพ่ือสงเสรมิการตลาด เพ่ือนําไปสูกระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบร ิโภค โดยใช
โฆษณา พนักงานขาย และการสงเสรมิการตลาดในดานอ่ืนๆ เพ่ือใหเกดิผลเปนตามเปาหมายในการตดิตอสื่อสารตามขั้นตอน
ดังนี้ 

1) ความตั้งใจ (Attention) สิ่งแรกพวกเขาจึงเลอืกการออกแบบภายนอกและสีสันของตวัรถใหดโูดดเด นเพ่ือ
ด ึงความสนใจของกลุมเปาหมาย (Attention) 

2) ความสนใจ (Interest) เม่ือสามารถทําใหลูกค าสนใจได แลว ตอมาจึงค อยสร างภาพลักษณที่เปนจุดเด น
3) ความปรารถนา (Desire) หลังจากนั้น นักการตลาดเร ิม่ประเมินสิ่งที่ผูบรโิภคตองการ และยื่นขอเสนอในสิง่

ที่ผูบร ิโภคตองการ  เปนขอเสนอที่ด ีใหกับผูบร ิโภค เชน แคมเปญ หร ือโปรโมชั่นต าง ๆ เพ่ือใหการตัดสินใจซื้อ  

4) การกระทาํ (Action) เม่ือผูบรโิภคเกิดความตองการแลวทายทีสุ่ดนกัการตลาดจงึสามารถที่จะด ําเนินการ
ซื้อขายสินคาต อผูบร ิโภคและจัดอํานวยความสะดวกในขั้นตอนการซื้อขาย 
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2.4 กรอบแนวคดิ 

    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

3. วิธีดําเน ินการวจิัย
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรทีใ่ชในการวิจยั คอื ผูบรโิภควัยทาํงานทีข่ับรถยนตในกร ุงเทพมหานคร  ที่มีอายุระหวาง 22 - 60 ปซึ่ง

จํานวนรถจดทะเบียน (สะสม) ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ  2563  มีรถยนตจดทะเบยีน ในกร ุงเทพมหานครจํานวน 9,018,224 
คัน (กรมการขนสงทางบก, 2563) 

ตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย คือ นี้  ผูวิจัยได กําหนดขนาดตวัอยางจากกลุมเปาหมายผูบรโิภควัยทํางานที่ขับรถยนตใน
กร ุงเทพมหานคร ที่มีอายรุะหวาง 22 - 60 ป ภายในเขตกร ุงเทพมหานคร  คํานวณหาขนาดของกลุมต ัวอยางที่จะใชเปน
ต ัวแทนของประชากรโดยใช การคาํนวณของ Yamane (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) เพ่ือสํารวจประชากรขอมูลจากกลุม
ต ัวอยางเกิดความใกลเคยีงความจรงิมากทีสุ่ด ดงันั้น กลุมตวัอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจยัคร ัง้นีเ้ทากับ  400 กลุมต ัวอยางและ
การเลือกตัวอยางอยูเขตกร ุงเทพมหานคร   

3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ต อเด ือน 

และสถานภาพ ประกอบไปดวยคําถาม 6 ขอ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามทีเ่ก่ียวกับการรบัร ูขาวสาร พัฒนาจากแนวคดิของ Schiffman and Kanuk (1994) การรบัร ู
ขาวสาร  มี 3 ดาน การวัดระดบัความสําคญัเปนมาตราสวนประมาณคาของลิเคอร ท (Likert) 5 ระดบั โดยมีจาํนวนคาํถาม 12 
ขอ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุคาตราสนิคา พัฒนาจากแนวคิดของ Kim and Cavusgil (2009) คุณคาตรา
สินคา 4 ดาน การวัดระดับความสําค ัญเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีจํานวนคําถาม 12 ขอ 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบร ิโภควัยทํางานในเขต
กร ุงเทพมหานคร  พัฒนาจากแนวคิดของ Boundless (2016) กระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต 4 ดาน การวัดระดับ
ความสําค ัญเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีจํานวนคําถาม 17 ขอ 

3.3 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

ผูวิจัยได ทําการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยได นําแบบสอบถามไปทดสอบ จํานวน  42 ขอ คา
สัมประสิทธ ิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยเทากับ 0.945 ผาน 

คุณคาตราสนิคา
1) การตระหนกัร ูในตราสินคา
2) การเชื่อมโยงตราสินคา
3) การร ับร ูถึงคณุภาพของสนิคา
4) ความภักด ีต อตราสินคา

กระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา 
ยี่หอ MG ของผูบริโภควัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
1) ความตั้งใจ
2) ความสนใจ
3) ความตองการอยากได
4) การตัดสินใจซือ้

การรับรูขาวสาร 

1) การเลือกสรรการรบัร ู
2) การจัดระเบียบการรบัร ู
3) การตีความหมายการรบัร ู 
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 3.3 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ คาร อยละ การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย ของกลุมต ัวอยาง สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Regression Analysis 
4. ผลการวิจัย
ตาราง 1  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรบัร ูขาวสาร 

การรับรูขาวสาร 
ระดับความคิดเห็น  

x̄ SD ความหมาย 
การเลือกสรรการรบัร ู 3.40 0.875 ปานกลาง 
การจัดระเบยีบการรบัร ู 3.76 0.548 มาก 

การตีความหมายการรบัร ู 3.98 0.851 มาก 

รวม 3.69 0.733 มาก 

จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น การร ับร ูขาวสาร  ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูระด ับมาก 
(x ̄ =3.69, SD= 0.733) โดยเรยีงลาํดบัระดบัความคดิเหน็มากไปหานอย ดังนี้  อันดับที่ 1 คือ การตีความหมายการร ับร ูมี
ค าเฉลีย่อยูระดบัมาก (x ̄ =3.98, SD= 0.851) อันดบัที่ 2 คอื การจดัระเบยีบการรบัร ูมีค าเฉลี่ยอยูระด ับมาก (x ̄ =3.76, SD= 

0.548) และอันดับที่ 3 คือ การเลือกสรรการร ับร ูมีค าเฉลี่ยอยูระด ับปานกลาง (x ̄ =3.40, SD= 0.875) ตามลําด ับ 

ตาราง 2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คุณคาตราสินคา 

คุณคาตราสินคา 
ระดับความคิดเห็น  

x̄ SD ความหมาย 

การตระหนกัต อตราสินคา 3.67 0.790 มาก 

การเชื่อมโยงตราสนิคา  3.52 0.861 มาก 

การร ับร ูถงึคณุภาพของสินคา 3.69 0.736 มาก 

ความภักดตี อตราสินคา  3.62 0.844 มาก 

รวม 3.63 0.648 มาก 

จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น คุณคาตราสินคา ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูระด ับมาก         
(x ̄ =3.63, SD= 0.648) โดยเรยีงลาํดบัระดบัความคดิเหน็มากไปหานอย ดงันี้  อันดบัที ่1 คือ การรบัร ูถึงคณุภาพของสนิคา มี
ค าเฉลีย่อยูระดบัมาก อันดบัที ่2 คือ การตระหนกัต อตราสนิคา มีค าเฉลี่ยอยูระดบัมาก (x ̄ =3.67, SD= 0.79) อันดับที่ 3 คือ 
ความภักดตี อตราสินคา มีค าเฉลีย่อยูระดบัมาก (x ̄ =3.62, SD= 0.844) และอันดบัที ่4 คือ การเชื่อมโยงตราสินคา มีค าเฉลี่ย
อยูระด ับมาก (x ̄ =3.52, SD= 0.861) ตามลําด ับ 

ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ระดับความคิดเห็น  

x̄ SD ความหมาย 

ความตั้งใจ  3.82 0.882 มาก 

ความสนใจ  3.88 0.520 มาก 

ความตองการอยากได 3.60 0.618 มาก 
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การตัดสนิใจซื้อ 3.92 0.564 มาก 

รวม 3.72 0.843 มาก 

จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ กระบวนการตดัสินใจซื้อ ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูระด ับ
มาก (x ̄ =3.72, SD= 0.843) โดยเรยีงลาํดบัระดบัความคดิเห็นมากไปหานอย ดงันี้  อันดบัที ่1 คือ การตดัสินใจซื้อ มีค าเฉลี่ย
อยูระด ับมาก (x ̄ =3.92, SD= 0.564) อันดบัที่ 2 คือ ความสนใจ มีค าเฉลี่ยอยูระดบัมาก (x ̄ =3.88, SD= 0.52) อันดบัที ่3 คอื 
ความตั้งใจ มีค าเฉลี่ยอยูระด ับมาก (x ̄ =3.82, SD= 0.882) และอันดบัที่ 4 คือ ความตองการอยากได มีค าเฉลี่ยอยูระด ับมาก 
(x ̄ =3.6, SD= 0.618) ตามลําด ับ 

สมมติฐานขอที ่1 การรบัร ูขาวสาร ประกอบดวย 1) การเลอืกสรรการรบัร ู 2) การจดัระเบียบการรบัร ู และ3) การ
ตีความหมายการรบัร ูสงผลตอกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบรโิภควยัทํางานในเขตกรงุเทพมหาน  
ตาราง 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางต ัวแปรปจจัยโดยวิเคร าะหจากคา Tolerance และ Variance Inflation 

Factor : VIF 

ตัวแปรปจจัย 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

การเลือกสรรการรบัร ู (X11) .470 2.130 

การจัดระเบยีบการรบัร ู (X12) .267 3.739 

การตีความหมายการรบัร ู (X13) .445 2.249 

การร ับร ูขาวสาร (X1) .230 3.702 

จากตารางที่ 4 พบวา ตวัแปรอสิระทั้งหมดมีคา Tolerance สูงกวา .2 ดงันั้น จึงสรปุได วา ความสมัพันธ ระหวางต ัว
แปรอิสระดงักลาวไมสูงมากนัก และเม่ือพิจารณาคา VIF มีค าต ัง้แต  2.130  ถึง 3.739 ซึ่งมีค าไมเกิน 4 แสดงวาต ัวแปรอิสระ
แตละตัวมีความสัมพันธ กันนอยผลที่ได จากคา Tolerance และคา VIF ใหผลสอดคลองกัน จึงสรปุได วาตวัแปรที่ศึกษาไมเกิด
ปญหาความเปนพหุสมัพันธ ร วม (multicollinearity) ผลการวิเคราะหขอมูลดงัแสดงตามตาราง 5 ผูวิจัยจงึได ทําการวิเคราะห
ในขั้นตอนตอไป ดังนี้ 

การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมตฐิานปจจยัทีมี่ผลตอกระบวนการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบรโิภควัย
ทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการหาคาถดถอยพหคุ ูณ (multiple regression analysis) เพ่ือหาน้ําหนักความสําค ัญ 
(β) ของตัวแปรปจจัย 4 ปจจัย ได แก การเลอืกสรรการรบัร ู (X11)  การจดัระเบยีบการรบัร ู (X12)  การตคีวามหมายการร ับร ู 
(X13)  และ การร ับร ูขาวสาร  (X1) โดยมีการวิเคราะหหาคาถดถอยพหุค ูณแบบปกติ (enter) ดังนี้ 
ตาราง 5 คาน้ําหนักความสาํคญัของตวัแปรปจจยัต อกระบวนการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบร ิโภควัยทํางาน
ในเขตกร ุงเทพมหานคร  

ตัวแปรปจจัย b SEb β t P value 

คาคงที่ 2.457 .183 13.390* .000

การเลือกสรรการรบัร ู (X11) -.378 .056 -.392 -6.693* .000 

การจัดระเบยีบการรบัร ู (X12) .371 .069 .417 5.366* .000 

การตีความหมายการรบัร ู (X13) -.124 .060 -.125 -2.076* .039 

การร ับร ูขาวสาร (X1) .445 .128 .387 3.471* .001 

*p  .05
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 สําหร ับการหาคาน้าํหนักความสําคญัของตวัแปรปจจยั และการทดสอบนัยสําคญัทางสถิตขิองคาน้าํหนกัความสาํคญั
โดยใชค าท ี(t-test) พบวา คาน้ําหนกัความสําคญัของตวัแปรปจจยั 2 ตัว มีผลทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบรโิภควัยทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยตวัแปรปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบรโิภควัยทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร คอื การจดัระเบยีบการรบัร ู (X12)  และ การรบัร ูขาวสาร  (X1) 
สวนตัวแปรการเลอืกสรรการรบัร ู (X11)  และ การตคีวามหมายการรบัร ู (X13)มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา 
ยี่หอ MG ของผูบร ิโภควัยทํางานในเขตกร ุงเทพมหานคร  ในทิศทางตรงขาม  
 

สมมติฐานขอที ่2. คุณคาตราสินคา ประกอบดวย 1) การตระหนกัร ูในตราสินคา 2) การเชื่อมโยงตราสินคา  3) การรบัร ูถึง
ค ุณภาพของสนิคา และ 4) ความภกัดตี อตราสนิคา ที่มีผลสงต อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบรโิภค
วัยทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร 
ตาราง 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางต ัวแปรปจจัยโดยวิเคราะหจากคา Tolerance และ Variance Inflation 

Factor : VIF 

ตัวแปรปจจัย 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

การตระหนกัต อตราสินคา (X21) .541 1.849 

การเชื่อมโยงตราสนิคา (X22) .444 2.251 

การตีความหมายการรบัร ู (X23) .525 1.904 

การร ับร ูถงึคณุภาพของสินคา (X24) .582 1.717 

คุณคาตราสนิคา (X2) .298 3.045 

 จากตารางที่ 6 พบวา ตวัแปรอสิระทั้งหมดมีคา Tolerance สูงกวา .2 ดงันั้น จึงสรปุได วา ความสมัพันธ ระหวางต ัว
แปรอิสระดงักลาวไมสูงมากนัก และเม่ือพิจารณาคา VIF มีค าต ัง้แต  1.849  ถึง 3.045 ซึ่งมีค าไมเกิน 4 แสดงวาต ัวแปรอิสระ
แตละตัวมีความสัมพันธ กันนอยผลที่ได จากคา Tolerance และคา VIF ใหผลสอดคลองกัน จึงสรปุได วาตวัแปรที่ศึกษาไมเกิด
ปญหาความเปนพหุสมัพันธ ร วม (multicollinearity) ผลการวิเคราะหขอมูลดงัแสดงตามตาราง 8 ผูวิจัยจงึได ทําการวิเคราะห
ในขั้นตอนตอไป ดังนี้ 
ตาราง 7 คาน้ําหนักความสาํคญัของตวัแปรปจจยัต อกระบวนการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบร ิโภควัยทํางาน
ในเขตกร ุงเทพมหานคร  

ตัวแปรปจจัย b SEb β t P value 

คาคงที่ 1.029 .208  4.950* .000 

การตระหนกัต อตราสินคา (X21) -.166 .056 -.156 -2.978* .003 

การเชื่อมโยงตราสนิคา (X22) .192 .056 .197 3.411* .001 

การตีความหมายการรบัร ู (X23) -.104 .061 -.091 -1.722 .086 

การร ับร ูถงึคณุภาพของสินคา (X24) .336 .050 .336 6.675* .000 

คุณคาตราสนิคา (X2) .493 .112 .379 4.391* .000 

*p  .05  

 สําหร ับการหาคาน้าํหนักความสําคญัของตวัแปรปจจยั และการทดสอบนัยสําคญัทางสถิตขิองคาน้าํหนกัความสาํคญั
โดยใชค าท ี(t-test) พบวา คาน้ําหนกัความสําคญัของตวัแปรปจจยั 3 ตัว คอื การเชื่อมโยงตราสนิคา (X22)  การตคีวามหมาย
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การร ับร ู (X24) และ คุณคาตราสินคา (X2)  มีผลทางบวกกับกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบร ิโภควัย
ทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยตวัแปรปจจยัทีมี่ผลตอกระบวนการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบร ิโภควัย
ทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร คือ การตระหนักต อตราสินคา (X21)  มีผลตอกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG 

ของผูบรโิภควัยทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร ในทิศทางตรงขาม และการตคีวามหมายการรบัร ู (X23) ไมผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ 

6. อภิปรายผลการวิจัย
ในการอภิปรายผลการวิจยัคร ัง้นี ้ผูวิจัยได อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย    

แตละขอต อไปนี้ 
6.1. ดานการรบัร ูขาวสารที่มีผลสงต อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบรโิภควัยทาํงานในเขต

กร ุงเทพมหานคร ทั้งเนื่องจากผูบรโิภคจะเลอืกขาวสารทีช่วยในการประเมินตราสินคาทีต่อบสนองความตองการได  และเลือก
ขาวสารทีส่อดคลองกับความเชื่อและความโนมเอียงของตน ดังนั้นเม่ือพิจารณาในดานการร ับร ูขาวสารพบวา กลุมผูตอบ
แบบสอบถามมีทศันคตทิีด่ตี อรถยนตไฟฟาอยูในระดบัมาก อาจเนือ่งมากจากการประชาสมัพันธ รถยนตไฟฟาจะกลาวถึงขอมูล
เกี่ยวกับคุณประโยชนและคณุสมบตัใินทศิทางทีด่ขีองรถยนตไฟฟาเปนสวนใหญ ซึ่งสอดคลองกับความคดิของผูบร ิโภคที่มอง
วาหากใชงานรถยนตไฟฟาจะสงผลดทีั้งต อตนเองและสิ่งแวดลอม การรบัร ูขาวสารในเชิงบวกจึงมีอิทธ ิพลใหเกิดทัศนคติเชิง
บวกในตัวผูบรโิภค จึงสงผลใหมีความสนใจและรบัร ูขาวสารเก่ียวกบัรถยนตไฟฟา ผลดงักลาวมีความสอดคลองกับแนวคดิของ 
ณัฐฌาน นาวีวงศ (2558) ได ศึกษาปจจัยการตลาด การร ับร ู และทัศนคติที่ มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต อีโคคาร ของ
ผูบร ิโภคในกรงุเทพมหานคร พบวา ผูบรโิภคมีแนวโนมทีจ่ะรบัร ูผลติภัณฑและคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑตามความคาดหวังของ
ตน หมายความวา ผูบรโิภคมองเหน็วาผลติภัณฑนัน้มีคณุภาพ จึงคาดหวังวาจะได รบัคณุประโยชนจากผลิตภณัฑนัน้ในเซงิบวก 

6.2. ดานคณุคาตราสนิคามีอิทธพิลตอการตดัสินใจซือ้รถยนตไฟฟาของผูบรโิภควัยทํางานในกร ุงเทพมหานคร  ทั้ง
เนื่องจากความสมัพันธ ของตราสินคากับคณุคาที่เกดิจากกรบัร ู เกิดจากผูบรโิภคเชื่อวาตราสินคานั้นมีค ุณภาพสูง จากความ
ไววางใจและความนาเชื่อถือ และจากการสร ุปผลการศึกษายังพบวา ผูบร ิโภคใหความสําค ัญในเร ื่องของรถยนตไฟฟามี
เคร ื่องหมายรบัรองคณุภาพทําใหม่ันใจในการซือ้อยูในระดับมาก เนื่องจากผูบร ิโภคใหความสําค ัญกับเคร ื่องหมายร ับรอง
คุณภาพทําใหม่ันใจในการซื้อรถยนตไฟฟา เม่ือผูบรโิภคใชรถยนตตราสนิคาทีต่นชืน่ชอบมากอน ทําใหเกิดการรบัร ูถึงค ุณภาพ 
ใหความ ไววางใจกับตราสินคาเดมิที่ตนใชวาควรมีประสิทธภิาพการทาํงานเทียบเทาเดมิหรอืมากกวาเดมิ นอกจากนีต้ราสินคา
ยังเปนตวับงบอกคณุคาใหแกผูบรโิภคทีเ่ลอืกใช และหากตราสนิคานั้นมีเคร ือ่งหมายรบัรองคณุภาพในการใชงาน ซึ่งเปนการ
บงบอกถึงมาตรฐานระบบคณุภาพยานยนต คณุภาพสําหรบัการออกแบบ การพัฒนาการผลิต การตดิตั้งและการบร ิการของ
ผลิตภัณฑยานยนต ก็จะยิ่งสร างความเชื่อม่ันทาํใหผูบรโิภคเกิดความม่ันใจในการซื้อ ผลดงักลาวมีความสอดคลองกับแนวคิด
ของ อธิคม พรสัมฤทธิ ์(2555) ได ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลขนาดไมเกิน 2 ,000 CC ของ
ประชากรในกรงุเทพมหานคร พบวาปจจัยด านตราสินคา ผูบรโิภคกลุมตวัอยางใหความสําค ัญกับดานการร ับร ูค ุณภาพมาก
ที่สุด เนื่องจากรถยนตมีเทคโนโลยทีี่ล้าํสมัย โดดเด นในเร ือ่งของความปลอดภยั และประหยดัน้ํามัน แสดงใหเหน็วาผูบรโิภคให
ความสําคญักับคณุภาพการใชงาน หากผลิตภัณฑในตราสินคามีค ุณภาพ มีความนาเชื่อถือ กจ็ะสร างความไววางใจใหกับ
ผูบร ิโภค และสงผลถึงความเชื่อม่ันที่จะเลือกซื้อรถยนตในอนาคต 

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ดานการรบัร ูขาวสาร ผูบรโิภคได รบัขอมูลมากจากอินเทอร เนต็เปนสวนใหญ และมีทัศนคตทิีด่ตี อรถยนตไฟฟา

เนื่องมากจากการประชาสัมพันธ รถยนตไฟฟาจะกลาวถึงขอมูลเก่ียวกับคณุประโยชน คุณสมบตัใินทศิทางทีด่ขีองรถยนตไฟฟา
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เปนสวนใหญ และเปนหนึ่งในนวตักรรม สามารถเขามาทดแทนรถยนตในปจจบุันได ในเร ือ่งการประหยดัพลงังาน แตผูบร ิโภค
ยังไมมีขอมูลเชงิลึกเกี่ยวกับรถยนตไฟฟามากนกั ทั้งในดานของระบบการทํางาน อัตราคาใชจาย และราคาที่จะเปดขายใน
ประเทศ เปนต น ดงันั้นธรุกจิควรสร างความร ูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตไฟฟาใหกับผูบรโิภคมากขึน้ อีกทัง้ผูบรโิภคยังมีความ
สนใจและเปดร ับขาวสารเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG   

7.2 ดานคณุคาตราสนิคา ผูประกอบการควรใหความสําคญักับเร ือ่งภาพลกัษณ คุณภาพ และการบร ิการ  เพราะ
ผูบร ิโภคใชรถยนตตราสินคาทีต่นชื่นขอบมากอนกจ็ะทําใหเกิดการรบัร ูถงึคณุภาพ และใหความไววางใจกับตราสินคาเดมิที่ตน
ใช แตถาหากรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ตราสนิคาอื่นมีคณุสมบัตทิีด่กีวา ผูบรโิภคก็มีโอกาสทีจ่ะเปลี่ยนไปใชรถยนตไฟฟา ยี่หอ 
MG ในตราสินคาอื่น เนื่องจากรถยนตเปนผลิตภณัฑทีมี่ราคาสูง การตดัสินใจซื้อจึงต องมีลาํดบัขั้นตอนมากกวาผลิตภณัฑอืน่ ๆ  
ทําใหผูบร ิโภคคาํนึงถึงความคุมค ากับเงนิทีจ่ายไป ดังนัน้ธรุกิจควรสร างความม่ันใจและเชื่อม่ันใหกบัผูบรโิภคไมวาจะเปนด าน
ภาพลักษณ คุณภาพผลิตภณัฑ หรอืการบรกิาร เม่ือผูบรโิภคเกิดความไววางใจและพึงพอใจ ก็จะสงผลใหเกดิความจงร ักภักด ี
ในตราสินคารถยนตนั้น  
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