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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการโมบายแบงค

กิ้งในจังหวัดนครปฐม 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการโมบายแบงคกิ้งในจังหวัด
นครปฐมจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ผลการวิจัยพบวา ระดับความ
พึงพอใจที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการโมบายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐม ในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานราคาอยูในระดับมากที่สุด ดานชองทางการจัดจำหนายอยูในระดับมาก ดานผลิตอยูใน
ระดับมาก ดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ ไดแก อายุ อาชีพ สถานภาพ รายไดตอเดือน
แตกตางกันทำใหความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการโมบายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐมแตกตางกันอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติ สวนเพศและการศึกษาแตกตางกันทำใหความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

คำสำคัญ:  ความพึงพอใจ สวนประสมทางการตลาด โมบายแบงคกิ้ง 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the level of satisfaction with the marketing mix 

of mobile banking users in Nakhon Pathom Province 2) to compare satisfaction with the marketing of 

mobile banking service users in Nakhon Pathom Province According to personal factors This research 

used the quantitative research methodology. The results showed that satisfaction level with the 

marketing mix of mobile banking users in Nakhon Pathom Province In overall, it was found that it was at 

a high level. When considering each aspect, it was found that the price was at the highest level. The 

distribution channels are in a high level. Production level is in a high level. The marketing promotion 

aspect is at a high level. Personal factors of the users such as age, occupation, status, and monthly 

income are different, resulting in satisfaction with the marketing mix of mobile banking users in Nakhon 

Pathom Province with statistically significant differences. Gender and education were different, resulting 

in satisfaction not significantly different. 

Keywords:  Satisfaction, Marketing mix, Mobile banking 

1. บทนำ
ปจจุบันนี้ไดมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและระบบอินเตอรเน็ตอยูตลอด ทำใหเทคโนโลยีมีความสำคัญและเขามามี

บทบาทในชีวิตประจำวันมากขึ้น และพัฒนาเขาสูโลกของเราเปนอยางมากเปรียบเสมือนโลกไรพรมแดนสามารถติดตอสื่อสาร
กันไดตลอดเวลา ท้ังเห็นหนาและมีเสียง ถายทอดสดใหเห็นและไดยินในเวลาขณะนั้นเลย ทำใหเกิดสังคมออนไลนขนาดใหญ
ขึ้น (Social network) ซึ่งทำใหผูคนติดตอสื่อสารและรับรูเรื่องราวกันไดอยางรวดเร็ว มีความสะดวกสบาย และไมวาจะธุรกิจ
ไหนก็ตองมีเทคโนโลยีและระบบอินเตอรเน็ตเขามาเกี่ยวของ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ ETDA 

(เอ็ตดา) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เผยผลการสำรวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2562 หรือ 
Thailand Internet User Behavior 2019 ช้ี ทศวรรษที่ผานมา คนไทยใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนอยางกาวกระโดดกวา 150% 
สงผลใหปจจุบันไทยมีผูใชอินเทอรเน็ต 47.5 ลานคน หรือราว 70% ของจำนวนประชาชนท้ังหมด จากการสำรวจขอมูลของ
ประชาชนเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ประจำป 2562 ผานทางออนไลน ชวงเดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม 2562 
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โดยมีคนไทยเขามาตอบแบบสอบถามกวา 17,242 คน ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูล พบวา ป 2562 คนไทยใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย
วันละ 10 ช่ัวโมง 22 นาที เพิ่มขึ้น 17 นาทีจากป 2561 (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2562) 

จากขอมูลการใชอินเทอรเน็ตดังกลาวทำใหการดำเนินชีวิตของเราเปลี่ยนไปเพราะการเขามาของเทคโนโลยี 
เชนเดียวกับการทำธุรกรรมทางการเงินที่ตองการความรวดเร็ว สะดวกสบายจึงไดเกิดการทำธุรกรรมผานสมารทโฟน ซึ่ง
เรียกวา โมบายแบงคกิ้ง (Mobile Banking) โมบายแบงคกิ้ง คือ ตัวชวยสำคัญแหงยุคดิจิทัลที่เขามาอำนวยความสะดวกให
การทำธุรกรรมทางการเงิน เกิดขึ้นไดทุกที่ทุกเวลา และนำมาซึ่งความเปลี่ยนแปลงทางสังคม พฤติกรรมผูบริโภค และ
เศรษฐกิจโลก จากผลสำรวจธุรกรรมการชำระเงินผานบริการ Mobile Banking ของธนาคารแหงประเทศไทย พบวา ในเดือน
มิถุนายน 2561 ประเทศไทยมีจำนวนบัญชีลูกคาที่ใชบริการ Mobile Banking กวา 37 ลานบัญชี เพิ่มข้ึนจากชวงเวลา
เดียวกันในปที่แลวกวา 11 ลานบัญชี สะทอนใหเห็นความนิยมของคนไทยที่เพิ่มมากข้ึนตอบริการนี้ อันเปนสัญญาณดีที่แสดง
ใหเห็นถึงการกาวสูความเปน 4.0 และสังคมไรเงินสด (Cashless Society) ของประเทศไทยตลอดชวงเดือนตุลาคม 2561 ที่
ผานมา 3 ธนาคารช้ันนำของประเทศ ไดแก ธนาคารไทยพาณิชย (SCB) ธนาคารกสิกรไทย (KBANK) และธนาคารกรุงไทย 
(KTB) ไดมีการแถลงขาวเปดตัว Mobile Banking รูปแบบใหมของแตละธนาคารอยางตอเน่ือง โดยมีการปรับเปลี่ยน
รูปลักษณใหทันสมัย เพิ่มความม่ันคงปลอดภัยของระบบ รวมทั้งเปดตัวฟเจอรใหมที่ชวยอำนวยความสะดวกใหตรงกับไลฟ
สไตลผูใชงานในปจจุบัน (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2561) 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสงผลใหบทบาทของธนาคารเปล่ียนไป โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือบทบาทหนาที่
ไปทำธุรกรรมในดานการใหคำปรึกษาการลงทุน หรือบริการดานสินเช่ือและบริการอื่น  ๆ ที่ไมสามารถทำผาน Digital 

Banking ได ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยไดมีการปรับลดสาขาลง เพื่อรับมือกับเทคโนโลยีที่เขามาเปลี่ยนแปลงระบบ
ธนาคารอยางรวดเร็ว ขณะที่พฤติกรรมลูกคาก็เปลี่ยนแปลงไป และตองเตรียมความพรอมรับมือคูแขงรายใหม ๆ แผนการ
ปรับตัวของธนาคารพาณิชย คือการทำองคกรใหมีความกระชับ ตัดตนทุนคาใชจาย ลดจำนวนพนักงานและยุบสาขาลง การทำ
ธุรกรรมทางการเงินเปลี่ยนโฉมหนาไปใหมแลว พัฒนาไปสูระบบธนาคารดิจิตอล ลูกคาไมจำเปนตองเดินทางเขาธนาคาร แต
สามารถทำธุรกรรมออนไลนผานชองทางการใหบริการในการทำธุรกรรมทางการเงินไดดวยตัวเองผาน โมบายแบงคกิ้งบน
สมารทโฟน เพื่อความสะดวกสบายรวดเร็วมากขึ้นโดยไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปยังสาขาของธนาคารหรือไปท่ีตู  ATM 
เหมือนอดีตที่ผานมา จึงนำมาซึ่งการแขงขันทางการตลาดดวยการใชสวนประสมการตลาด ซึ่งเปนปจจัยทางการตลาดที่
ควบคุมได ท่ีกิจการจะตองใชรวมกันเพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย หมายถึง ความเกี่ยวของกันของ 4 สวน คือ 
ผลิตภัณฑราคา การจัดจำหนาย ระบบการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด ถือวาเปนเครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถ
ควบคุมได ตองใชรวมกันทั้ง 4 อยาง วัตถุประสงคที่ใชเพื่อสนองความตองการของลูกคา(ตลาดเปาหมาย) ใหลูกคาเกิดความพงึ
พอใจ ซึ่งประกอบดวย ตัวสินคา ราคา การจัดจำหนาย การแจกจายตัวสินคาและสงเสริมการตลาด (Boone & Kurtz, 1989) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดชวยเพิ่มการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นเมื่อมีการแขงขัน ธุรกิจจึงตองใชสวนประสมทาง
การตลาดเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการแขงขันกับคูแขง คณะผูวิจัย จึงสนใจศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการตอสวน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจโมบายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐม ซึ่งประโยชนที่ไดจะนำมาใชในการกำหนดทิศทาง กลยุทธ
ของธุรกิจโมบายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐม ในอันที่จะตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมีความพึงพอใจมากย่ิงขึ้น
ชวยเพิ่มการตัดสินใจใชบริการ 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการโมบายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐม 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการโมบายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐม
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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3. สมมติฐานการวิจัย
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพและรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันทำใหความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจโมบายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐมแตกตางกัน 

4. กรอบแนวคิด
จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวของนำมาซึ่งกรอบแนวคิดไดดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

5. การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวของ
ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
5.1 แนวคิดทฤษฎีสวนประสมการตลาด (4P’S) ไดศึกษาตามแนวคิดของ (Kotler & Armstrong, 2014: 68 ; 

Kotler, 2012; ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไววา 
เปนเคร่ืองมือทางการตลาดที่กิจการใช เพื่อโนมนาวความตองการในตัวผลิตภัณฑของกิจการที่ สามารถตอบสนองความ
ตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไค โดยสวนประสมทางการตลาด หรือ 4Ps ประกอบดวย ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ 
2) ดานราคา 3) ดานชองทางการจัดจำหนาย 4) ดานสงเสริมการตลาด

5.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของคริสโตเฟอร เอช เลิฟล็อคและลอเรน ไรน, 2546: 83-84; Zeithaml 

and Bitner, 2003; Mullins, 2001 อางใน ธนสิทธิ์ ปนประเสริฐ, 2549:10) กลาววาความพึงพอใจคือการตัดสินใจโดยเกิด
ความชอบจากทัศนคติที่ผูใชบริการเกิดปฏิกิริยาท่ีไดรับในการไดรับบริการ (ความคาดหวัง) ซึ่งเปนสิ่งสำคัญในการวัดความพึง
พอใจ  
6. วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ี ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีข้ันตอนดำเนินงานวิจัยดังน้ี 

6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยาง คือผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโมบายแบงคกิ้งในเขตพ้ืนที่
จังหวัดนครปฐม และไมทราบขนาดกลุมตัวอยางประชากรที่แนชัด ดังนั้นขนาดตัวอยางประชากรจึงใชวิธีการคำนวณดวยสูตร
วิธีของ Cochran (1953) ซึ่งไดกลุมตัวอยางจำนวน 385 ราย ผูวิจัยเพิ่มจำนวนของกลุมตัวอยางอีกราวรอยละ 5 ไดขนาดกลุม
ตัวอยางประมาณ 400 ราย ใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

6.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนคำถามปลายปด จำนวน 6 ขอ 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 สวนที่ 2 พฤติกรรมทั่วไปเก่ียวกับการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking Application เปน
คำถามปลายปด จำนวน 3 ขอ ไดแก ความถ่ีในการซื้อ ใช Mobile Banking Application ฟงช่ันไหนบอยที่สุด ใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking Application ของธนาคารใดบาง 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ 

- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- สถานภาพ 

- รายไดตอเดือน 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด (4P’S) 

- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัดจำหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
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 สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปนแบบสอบถามเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4 P’s จำนวน 13 ขอ วามีความสำคัญตอการเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile 

Banking Application โดยเปนคำถามปลายปดคำตอบท่ีใหเลือกตอบมีลักษณะเปนมาตรวัด 5 ระดับ  
6.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ในการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้ ไดนำเอา

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมาตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี ้
6.3.1 นำแบบสอบถามท่ีไดออกแบบใหผูเช่ียวชาญดานการตลาดและสถิติจำนวน 3 คนตรวจความเท่ียงตรง

ของวัตถุประสงค เนื้อหาและภาษาที่ใช หลังจากน้ันนำขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงเนื้อหาของคำถามแตละขอของ
แบบสอบถามใหมีความเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของคำถามวิจัย โดยมีดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67-

1.00 

6.3.2 การทดสอบหาคาความเช่ือมั่น โดยคณะผูวิจัยไดนำเอาแบบสอบถามที่ผานการตรวจจากผูเชี่ยวชาญไป
ทำการทดสอบกับกลุมคลายตัวอยาง จำนวน 30 ราย แลวนำมาหาคาความเช่ือมั่นโดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
เพื่อดูความเช่ือมั่นวาอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของตัวแปรสวนประสมทาง
การตลาด มีคาเทากับ 0.75  

จากการทดสอบคุณภาพเครื่องมือในการเก็บขอมูลน้ันผานเกณฑการทดสอบทั้ง 2 ขอ 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากปรับปรุงคุณภาพ
ของแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจนครบตามจำนวน 400 ราย 

6.5 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ระยะเวลาในการเก็บขอมูลในชวงเดือน ตุลาคม 2561 - กุมภาพันธ 2562 

6.6 การวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลดวย
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 6.6.1 การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทางประชากรและขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม
โดยการหาคาความถี่และคารอยละ (%) แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย     

 6.6.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4 P’s ใช คาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 6.6.3 การทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
ผูใชบริการโมบายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐมจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดวยสถิติ t-test และ one way ANOVA  

7. ผลการวิจัย
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.50 สวนใหญมีอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 46.50

สวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 34.00 สวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.30 สวน
ใหญมีสถานภาพ โสด คิดเปนรอยละ 48.50 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.50  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินผานโมบายแบงคกิ้งสวนใหญมีพฤติกรรมการใช
บริการโมบายแบงคกิ้งมากกวา 8 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 38.80 สวนใหญจะใชบริการโอนเงินคิดเปนรอยละ 36.90 และ
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการโมบายแบงคกิ้งของธนาคารไทยพาณิชยมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 24.90 รองลงมา
คือธนาคารกสิกรไทยคิดเปนรอยละ 24.00  

ระดับความพึงพอใจที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการโมบายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐมสรุปไดดัง
ตารางท่ี 1 

1396



The 12th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

6 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era 

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการโมบายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
คาสถิติ 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 4.42 .483 มาก 
ดานราคา 4.55 .492 มากทีสุ่ด 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.49 .430 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.11 .641 มาก 

ภาพรวม 4.39. .380 มาก 
จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจโมบายแบงคกิ้งในจังหวัด

นครปฐม ในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก ( =4.39) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานราคาอยูในระดับมากที่สุด 
( =4.55) ดานชองทางการจัดจำหนายอยูในระดับมาก ( =4.49) ดานผลิตอยูในระดับมาก ( =4.42) ดานสงเสริมการตลาด
อยูในระดับมาก ( =4.11)   

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการโมบายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐม
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพื่อทดสอบสมมติฐาน สรุปผลไดดังตารางที่ 2  

ตารางที ่2 คาสถิติ t  

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 2 พบวา เพศของผูใชบริการแตกตางกันทำใหความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจโม
บายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติในภาพรวม ไมเปนไปตามสมมติฐาน ยกเวนดาน
ผลิตภัณฑ 
ตารางที ่3 คาสถิติ ANOVA     

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
เพศ 

t Sig 

ดานผลิตภัณฑ -2.32* .021 

ดานราคา -1.12 .265 

ดานชองทางการจัดจำหนาย -1.47 .142 

ดานการสงเสริมการตลาด -.782 .434 

ภาพรวม -1.85 .065 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจำหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ดานภาพรวม 

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 

อาย ุ 2.13* .007 6.00* .000 4.95* .001 7.31* .000 9.19* 000 

ระดับการศึกษา 1.84 .139 2.80* .040 1.98 .116 1.88 .132 1.62 .184 

อาชีพ 3.25* .012 6.43** .000 5.44* .001 4.48* .001 7.65* .000 

สถานภาพ 3.05* .028 4.56* .004 3.97* .008 6.98* .000. 9.63* 000 

รายไดตอเดือน 1.45 .228 3.02* .030 5.44* .001 2.69* .046 6.20* .000 
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จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ ไดแก อายุ อาชีพ สถานภาพ รายไดตอเดือนแตกตางกันทำ
ใหความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจโมบายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐมในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ สรุปเปนไปตามสมมติฐาน ยกเวนระดับการศึกษาท่ีไมเปนไปตามสมมติฐาน สรุปความแตกตางไดดังตาราง
ที่ 4  

ตารางท่ี 4 สรุปผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการโมบายแบงคกิ้งในจังหวัด
นครปฐมจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

√=มีนัยสำคัญทางสถิติ  ×=ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ  
8. อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานจะเห็นไดวา ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ ไดแก อายุ อาชีพ สถานภาพ 
รายไดตอเดือนแตกตางกันทำใหความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการโมบายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของวรรณพร สวนมานพ และ กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย (2559) 
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใช Application K Mobile Banking Plus ของธนาคารกสิกรไทยจำกัดมหาชน
ในเขตกรุงเทพฯ ผลการทดสอบทางสมมติฐาน ไดแก ลักษณะประชากรของผูใชงานอายุ อาชีพ และรายไดที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจในการใช Application K Mobile Banking Plus แตกตางกันดานผลิตภัณฑดานราคาดานการจัดจำหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด และไมสอดคลองกับงานวิจัยของจิตรวดี อุไรวงศ (2554) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
ในการใชบริการธนาคารกรุงไทย สาขาศรีจันทรจังหวัดขอนแกนในเรื่องสถานภาพ ไมมีผลตอระดับความพึงพอใจสวนประสม
การตลาดบริการทุกปจจัย 

เพศและระดับการศึกษาของผูใชบริการแตกตางกันทำใหความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการ
โมบายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของชัญญาพัทธ จงทวี 
(2558) ที่ศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการMobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครที่พบวาเพศและ
ระดับการศึกษาของผู ใชบริการแตกตางกันทําใหสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ  Mobile Banking ในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สรุป อายุ อาชีพ สถานภาพ รายไดตอเดือนสงผลตอความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการโมบายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐม สวนเพศและระดับการศึกษาน้ันไมสงผลตอความพึงพอใจ 
9. ขอเสนอแนะ

9.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  
      9.1.1 จากผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคามากที่สุด ดังนั้น

ทางธนาคารที่ใหบริการควรใหความสำคัญในการนำมากำหนดเปนกลยุทธเปนลำดับตน ๆ เน่ืองจากผูใชบริการในปจจุบันมี
การเปรียบเทียบราคาและใชราคาเปนตัวตัดสินใจเลือกใชบริการ   

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจำหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ดานภาพรวม 

เพศ × × × × × 

อาย ุ √ √ √ √ √ 
ระดับการศึกษา × √ × × × 

อาชีพ √ √ √ √ √ 
สถานภาพ √ √ √ √ √ 
รายไดตอเดือน √ √ √ √ √ 
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     9.1.2 จากผลการวิจัย พบวาอายุ อาชีพ สถานภาพ รายไดตอเดือนสงผลตอความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการโมบายแบงคกิ้งในจังหวัดนครปฐม ดังนั้นทางธนาคารท่ีใหบริการในจังหวัดนครปฐม ควรนำปจจัย
สวนบุคคลเหลานี้มาใชวาจะกำหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาดอยางไรกับผูใชบริการท่ีมีอายุ อาชีพ สถานภาพ และ
รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน  

  9.2 ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไป 

    9.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีทำการศึกษาเฉพาะผูใชบริการในเขตจังหวัดนครปฐมเทาน้ัน จึงอาจ ทำใหผลการศึกษาไม
สามารถสื่อความหมายไดในภาพรวมของกลุมเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอปพลิเคช่ันทั้งหมด 
ดังนั้นจึงควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุม ตัวอยางในเขตพ้ืนที่อื่น ๆ เพิ่มเติม เชน กลุมผูเลือกใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผาน ในเขตปริมณฑล หรือกรุงเทพมหานคร และพื้นที่ตางจังหวัด  

   9.2.2 การศึกษาคร้ังน้ีทำการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่เคยเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินโมบายแบงคกิ้ง
เทานั้น ดังนั้นจึงควรทำการศึกษากลุมตัวอยางที่ยังไมเคยใช บริการเพิ่มเติม เพื่อศึกษาถึงสาเหตุของการไมใชบริการ ซึ่งเปน
แนวทางหน่ึงที่จะสามารถเพิ่ม จำนวนผูใชบริการใหมากข้ึนได  
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