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บทคัดยอ

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอคุณภาพการบริการของกรม
สงเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการที่มีตอคุณภาพการบริการของกรมส งเสริมอุตสาหกรรม
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูประกอบการท่ีมีตอกรมสงเสริมอุตสาหกรรม และเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูประกอบการท่ีมีตอกรมสงเสริมอุตสาหกรรมจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลในการศึกษา
ครั้งนี้ ผูใชบริการกรมสงเสริมอุตสาหกรรม จํานวน 398 คน วิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใช แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลคือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t - test  F-test  

ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการ ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก  และปจจัยลักษณะส วน
บุคคล ดานระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของผูประกอบการในการรับบริการของกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในดานการใหความรูสึก เชื่อมั่น (Assurance) ที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ
.05 พฤติกรรมการใชบริการของผูประกอบการที่มีตอกรมสงเสริมอุตสาหกรรม พบวา สวนใหญสถานภาพทางธุรกิจ   เปน
ผูประกอบการ วัตถุประสงคที่เขารับบริการปรึกษาแนะนําเพื่อพัฒนาธุรกิจขยายตลาด วัตถุประสงคที่เขารับบริการปรึกษา
แนะนําเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑพัฒนาผลิตภัณฑเชิงนวัตกรรม ความตองการท่ีเขารับบริการ ฝกอบรม/สัมมนาเช่ือมโยงธุรกิจ การ
ทราบถึงแหลงขาวโครงการกิจกรรมผูรับบริการเขามาติดตอที่หนวยงานดวยตัวเอง บุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการเขารับ
บริการปรึกษาแนะนําตนเอง และการตัดสินใจเขารับบริการปรึกษาแนะนําตัดสินใจทันทีเมื่อทราบถึงโครงการใหม และปจจัย
ลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ประเภทธุรกิจ ตําแหนงหนาที่ รูปแบบธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ของผูประกอบการท่ีมีตอกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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Abstract 

The objectives of this study were to study entrepreneurs’ satisfaction with service quality 
provided by the Department of Industrial Promotion, to study  entrepreneurs’ satisfaction with service 
quality provided by the Department of Industrial Promotion, classified by personal factors, to study 
entrepreneurs’ behavior of using the service provided by the Department of Industrial Promotion,  and to 
study entrepreneurs’ behavior of using the service provided by the Department of Industrial Promotion, 
classified by personal factors. The sample of this study was 398 service users of the Department of 
Industrial Promotion. This study used a quantitative research method.    A questionnaire was used as a 
research instrument. Data collected were then analyzed using statistics, including frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t - test, F-test 

The results of this study indicated that overall satisfaction of the respondents with the service 
quality provided by the Department of Industrial Promotion was at a high level. The respondents with 
different educational level had different satisfaction with the service quality provided by the Department 
of Industrial Promotion in terms of Assurance with a statistical significance level of .05. In terms of 
behavior of using the service provided by the Department of Industrial Promotion, most of them were 
Entrepreneurs; the purpose of using the service was to ask for advice to develop and expand the market 
as well as products and innovative products. The respondents had the needs for taking business training 
/ seminar. Exposure to information was through service recipients coming to contact the Department of 
Industrial Promotion by themselves. The most influential person for taking the service was oneself. The 
respondents made their decision to receive counseling services immediately when new projects have 
been known. The respondents with different personal factors, namely gender, age, type of business, 
position, business model had different behavior of using the service provided by the Department of 
Industrial Promotion with a statistical significance level of .05. 
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 1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.2 สมมติฐานในการศึกษา 
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ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

ความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

พฤติกรรมการใชบริการของผูประกอบการที่มีตอกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม 

 

2. เนื้อหาที่เกี่ยวของ
2.1 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคณุภาพการบริการ 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
ตัวแปรอิสระ    
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3. วิธีดําเนินการศึกษา
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

(  

 

 

 3.3 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

4. ผลการศึกษา

4.1 วัตถุประสงคของการศึกษาขอที่ 1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

ตารางที่ 1

ความพึงพอใจของผูประกอบการ ระดับความคิดเห็น 

x ̄ SD ความหมาย

รวม 3.75 0.527 มาก 
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̄

4.2 วัตถุประสงคของการศึกษาขอที่ 2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูประกอบการที่มีตอกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม

ตารางที่ 2

พฤติกรรมการใชบริการของผูประกอบการ จํานวน รอยละ 

4.3 วัตถุประสงคของการศึกษาขอที่ 3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 3

ปจจัยลกัษณะสวนบุคคล t-test F-test Sig. 
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4.4 วัตถุประสงคของการศึกษาขอที่ 4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูประกอบการที่มีตอกรมสงเสริม
อุตสาหกรรมจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 
ตารางที่ 4

ปจจัยลกัษณะสวนบุคคล t-test F-test Sig. 

5. สรุปผลการศึกษา 

6. อภิปรายผลการศึกษา
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7. ขอเสนอแนะ

 

 

8. เอกสารอางอิง
เอกสารประกอบการประชุมผูบริหาร กสอ

การวิเคราะหสถิติ: สถิติเพ่ือการตัดสินใจ
ความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอพฤติกรรมการใชบริการสหกรณการเกษตร 

เกาะงุน-กะทิง จํากัดของเกษตรกรในอําเภอนาทวี จังหวัดสงขลา

รายงานการวิจัยเร่ือง การพัฒนาการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน.
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