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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงาน
กิจการนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานั กงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยจําแนกตามระดับการศึกษาและอาชีพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ จากการสําเร็จรูปของโคเฮ็น ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 357 
คน แลวใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .97 สถิติที่ใชในการ
วิจัย คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบ
เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของ
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัยสมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานกิจการ
นักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัยสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 3) ผูปกครองท่ี
มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนนว มินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
สมุทรปราการ โดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

คําสําคัญ:  ความพึงพอใจ , ผูปกครอง , การบริหารงานกิจการนักเรียน 
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Abstract 

In this research, the researcher studies and compares The Satisfaction of Parents to the 

Administration in Activities of the Students of Nawaminthrachinuthit Suankularbwittayalai Samutprakarn 

School under Secondary Educational Service  Area Office 6, as classified by educational level and 

occupation. Extrapolating from the Cohen, Manion and MorrisonTable so as to determine appropriate 

sample size, the researcher selected a sample population consisting of 357 parents of the 

Nawaminthrachinuthit Suankularbwittayalai Samutprakarn' s students, then employed the stratified 

random sampling method. The research Instrument was a questionnaire. The reliability equal to .97. The 

statistics used in this research were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation. A t-test 

technique, the one-way analysis of variance technique were also employed by the researcher and 

Scheffé’s multiple comparison was additionally utilized by the researcher. Findings are as follows: 1) The 

satisfaction of parents to the Administration in Activities of the Students of Nawaminthrachinuthit 

Suankularbwittayalai Samutprakarn School under the Secondary Educational Service Area Office 6, 

overall and in each aspect were at the high level. 2) The parents who differed in educational level, in 

their satisfaction towards the Administration in Activities of the Students of Nawaminthrachinuthit 

Suankularbwittayalai Samutprakarn School, overall, and in all aspects, evidence did not differ. 

3) The parents who differed in occupation, in their Satisfaction toward the Administration in Activities of

the Students of Nawaminthrachinuthit Suankularbwittayalai Samutprakarn School, overall, evidence did 

differ significantly in the statistics .05 level.  

Keywords: The satisfaction , Parents , The Administration in Activities of the Students 
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1. บทนํา  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 บัญญัติไววา 

“การจัดการศึกษาของไทยเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย สติปญญา ความรู และคุณธรรมมี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2545, หนา 5)  การจัดการศึกษาที่ดียอมสามารถพัฒนาผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพควบคูกับการ
สงเสริมใหนักเรียนมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เคารพกฎระเบียบของโรงเรียน เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล มีคุณธรรม
จริยธรรม ให เปนคนดี เกง มีสุข และเปนพลเมืองดีของสังคมตอไป  

โรงเรียนทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ มีวิสัยทัศนเพื่อมุงพัฒนานักเรียนใหมีคุณธรรม นําวิชาการสู
มาตรฐานสากล ดํารงตนโดยยึดแนวพระราชดําริ ใหผูเรียนมีความรูคูคุณธรรม โดยกลุมปริหารงานงานกิจการนักเรียนมี
บทบาทสําคัญในการดูแลนักเรียนใหมีการปฏิบัติตนอยางเหมาะสม ใหผูเรียนใหมีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย สามารถ
ดําเนินชีวิตอยางผูมีภูมิรูและมีภูมิธรรม 

จากผลการประเมินการดําเนินงานของงานบริหารกิจการนักเรียนตามแผนปฏิบัติการประจําป พบวามีบางดานที่ต่ํา
กวาเปาหมายของโรงเรียน เนื่องจากนักเรียนบางสวนยังมีขอบกพรองในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนและมีปญหา
ดานพฤติกรรมท่ีสงผลเสียตอนักเรียน ประกอบกับจากแบบรายงานผลการดําเนินงานประชุมประสานสัมพันธกับผูปกครอง 
ประจําปการศึกษา 2561 ที่ผูปกครองไดประเมินผลการดําเนินงานกิจการนักเรียนบางดานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
ทั้งนี้อาจเน่ืองจากผูปกครองบางสวนยังเขาใจกฏระเบียบและกิจกรรมดานกิจการนักเรียนที่คลาดเคลื่อน สงผลใหการดําเนิน
กิจกรรมของงานกิจการนักเรียน ในบางคร้ังไมไดรับความรวมมือจากผูปกครองเทาที่ควร  (งานนโยบายและแผนโรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ, 2561) 
จากสาเหตุดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารกลุมงาน

กิจการนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 เพื่อใหการดําเนินงานกิจการนักเรียนเปนไปตามวัตถุประสงค และพัฒนาการดําเนินงานกิจการนักเรียน  
ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

        2.1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนนวมินทรา  
ชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6   

2.2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนนวมินท
ราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามระดับ
การศึกษาและอาชีพของผูปกครองนักเรียน 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

 3.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ปกครองนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 

สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ปการศึกษา 2562 จํานวน 2,655 คน 

 3.2 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ปกครองนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 

สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ปการศึกษา 2562 จํานวน 357  คน  จากการเปดตาราง
ของ Cohen, Manion, and Morrison (2011, p. 147) และเมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางแลวใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ  
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 3.3. เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองต้ังแต .80 - 1.00 และคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .97 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ไดแก ระดับการศึกษา และอาชีพ
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียน  

นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  แบบมาตราสวน 
 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  ผูวิจัยเก็บและ
รวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนดังตอไปนี ้

  3.4.1 ดําเนินการขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลจากผูอํานวยการบัณฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

  3.4.2 นําหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูล เสนอผูอํานวยการโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เพื่อขอเขาเก็บขอมูล  

  3.4.3 ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางดวยตนเอง พรอมทั้งเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลับมาได จํานวน 357 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ทําการตรวจสอบความถูกตอง แลวนําไปวิเคราะหขอมูล 

 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลและสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลโดย
ดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

  3.4.1 การหาคาความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอที่มีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียน 
นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยใชคาเฉลี่ย ( ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

  3.4.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียน
นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เมื่อเปรียบเทียบ
ระดับการศึกษาใชสถิติคาที (t - test) แตถาเปรียบเทียบอาชีพใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงนําคาเฉลี่ยเปนรายคู มาทําการทดสอบโดยวิธีของเชฟเฟ  
 

4. ผลการวิจัย 
 

ตาราง 1 คาเฉลีย่ และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมตีอการบริหารงานกิจการ
นักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัยสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดาน 

ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีนตอการบรหิารงานกิจการนักเรยีน  SD ระดับความพึงพอใจ 
1.  ดานการปกครองนักเรยีน 4.02 0.45 มาก 
2.  ดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 4.00 0.48 มาก 
3.  ดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน 4.02 0.53 มาก 
4.  ดานเครือขายผูปกครอง  4.03 0.53 มาก 

รวม 4.02 0.45 มาก 
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        จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานกิจการ
นักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเครือขายผูปกครอง 
(  = 4.03) รองลงมา คือ ดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน (  = 4.02) ดานการ
ปกครองนักเรียน (  = 4.02) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (  = 4.00) ตามลําดับ 
 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน  

ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีนที่มีตอการ
บริหารงานกิจการนักเรยีน 

ระดับการศึกษา 
t P ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรตีรีขึ้นไป 

 SD  SD 

1.  ดานการปกครองนักเรยีน 4.03 0.45 4.00 0.46 0.762 .447 

2.  ดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 4.01 0.51 4.01 0.45 0.094 .925 

3.  ดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ      
คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน 

4.05 0.56 3.99 0.50 1.110 .272 

4.  ดานเครือขายผูปกครอง  4.06 0.56 4.00 0.50 1.140 .255 

รวม 4.04 0.52 4.00 0.48 0.869 .385 
  

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห พบวา ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มี
ตอการบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดาน 

ไมแตกตางกัน 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานกิจการ
นักเรียนโรงเรียนนวมนิทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีน
ที่มีตอการบรหิารงานกิจการนักเรยีน 

อาชีพ 

F P 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ 
คาขาย 

พนักงานบริษัท/
พนักงาน

โรงงาน/ รับจาง 

อื่น ๆ 

(เชนประมง 
เกษตรกร ฯลฯ) 

 SD  SD  SD  SD   

1.  ดานการปกครองนักเรยีน 3.84 0.40 4.08 0.44 4.06 0.46 4.09 0.48 5.643 .001*

2.  ดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 3.91 0.39 4.01 0.48 4.06 0.52 4.04 0.51 1.580 .194 

3.  ดานการสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและคณุลักษณะที่พึง
ประสงคของนักเรยีน 

3.86 0.44 4.05 0.51 4.09 0.57 4.06 0.56 3.584 .014*

4.  ดานเครือขายผูปกครอง  3.90 0.40 4.05 0.53 4.09 0.59 4.08 0.55 2.387 .069 

รวม 3.87 0.45 4.01 0.48 4.02 0.53 4.03 0.53 3.624 .013*
* p < .05 
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จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห พบวา ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานกิจการ
นักเรียน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและดานเครือขายผูปกครอง ไมแตกตางกัน 

ตาราง 4 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูตามความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานกิจการ
นักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม 

อาชีพ รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 

พนักงานบริษัท/
พนักงาน

โรงงาน/ รับจาง 

อื่น ๆ 

(เชนประมง 
เกษตรกร ฯลฯ) 

3.87 4.01 4.02 4.03 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.87 - * 
ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 4.01 - 
พนักงานบริษัท/พนักงานโรงงาน/ รับจาง 4.02 - 
อื่น ๆ (เชนประมง เกษตรกร ฯลฯ) 4.03 - 
* p < .05

จากตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูตามความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6  จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม พบวา ผูปกครองท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/พนักงานโรงงาน/ รับจาง  
มีความพึงพอใจสูงกวาผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

5. สรปุผลการวิจัย
       5.1. ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบ
วิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

5.2. ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนนวมิน  
ทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน  

5.3. ผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานกิจการนักเรยีนของโรงเรยีนนวมินทราชินูทิศ  
สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมและรายดานตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05  ยกเวน ดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและดานเครือขายผูปกครองไมแตกตางกัน 

6. อภิปรายผลการวิจัย
           6.1 ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบ
วิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบวา  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก เนื่องมาจากโรงเรียนมีการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการดําเนินงานของงานบริหารกิจการนักเรี ยนมีความชัดเจน 
ครูและเจาหนาที่งานกิจการนักเรียนปฏิบัติหนาที่อยางเต็มศักยภาพ และมีการสรางเครือขายผูปกครองอยางเปนรูปธรรม ดังท่ี 
ศิริชัย โอมฤก (2554: 32) ไดกลาววา งานกิจการนักเรียนเปนภารกิจที่มีประโยชนอยางยิ่ง ที่โรงเรียนดําเนินงานอยางเปน
ระบบ มีขั้นตอนชัดเจน ในการสงเสริมการดํารงชีวิตรวมกันของนักเรียน ชวยสงเสริมสุขภาพของนักเรียนอยางทั่วถึง สราง
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ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับนักเรียนพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน ตลอดจนสงเสริมใหผูเรยีนรูเทคนิคในการปรับตัวใหเขา
กับสังคมและสิ่งแวดลอม สอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน แกวสุทะ (2559: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนแปลงยาวพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูปกครองโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก    
 6.2  ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนนวมินทรา  

ชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  โดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน เนื่องมาจากโรงเรียนมีการวางโครงสรางงานและกระจายอํานาจการดําเนินงานกิจการนักเรียนอยางเหมาะสม 
ประกอบกับครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการปฏิบัติกับผูปกครองของนักเรียนทุกคนอยางเสมอภาคจึงทําผูปกครองท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ดังที่ กาญจนา ธนาฤกษมงคล (2556: 13) 
ไดกลาววา งานกิจการนักเรียนเปนงานท่ีมุงสงเสริมและพัฒนานักเรียนใหมีบุคลิกภาพ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู
ความสามารถเหมาะสมตามวัยอยางเสมอภาค ใหนักเรียนเปนผูที่มีความสมบูรณทั้งกายและจิตใจ รวมทั้งดําเนินชีวิตอยูใน
สังคมอยางมีความสุข สอดคลองกับงานวิจัยของมยุรี อะหะหมัดจุฬา (2552: 107) ไดรายงานการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ
ผูปกครองนักเรียน ตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา โดย
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 6.3 ผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  
สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องมาจากผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกันมีความคาดหวังตอผลการดําเนินงานกิจการนักเรียนที่
ตางกัน โดยผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจเฉลี่ยตอการบริหารงานกิจการนักเรียนต่ํา ท่ีสุด  
อาจเปนเพราะมีความคาดหวังตอการบริหารงานกิจการนักเรียนสูงกวาอาชีพอ่ืน ดังท่ี บรรเจิด ศุภราพงศ (2556: 43) ไดกลาว
วา ความพึงพอใจวาความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคล ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวังหรือเกิดขึ้นก็
ตอเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลได ซึ่งความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นสามารถเปลีย่นแปลงไดตามคานิยมและ
ประสบการณของบุคคล สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวภาคย ปฐมพฤกษวงษ (2558: 93) ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนตอการบริหารงานของโรงเรียนในอําเภอเขาสมิง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
จําแนกตามอาชีพ ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

       7.1.1. ดานการปกครอง ผูบริหารควรสงเสริมงานดานการปกครองใหมากข้ึน มีการจัดสรรอัตรากําลังเจาหนาท่ี และ
ครูที่ปฏิบัติหนาท่ีงานปกครองท่ีใหเพียงพอ 

 7.1.2 ดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูบริหารควรสนับสนุนการคัดกรองนักเรียนอยางเปนรูปธรรมเพื่อดูแล
ชวยเหลืออยางเหมาะสม พรอมทั้งมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

 7.1.3 ดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน  ผูบริหารควรประชาสัมพันธ
และเปดโอกาสใหผูปกครองหรือชุมชนเขารวมในการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่ทางโรงเรียนไดจัดใหมากข้ึน 

 7.1.4 ดานเครือขายผูปกครอง ผูบริหารควรมีการประสานงานกับตัวแทนผูปกครองเครือขายใหเขมแข็งมากข้ึน  
เปดโอกาสใหผูปกครองเครือขายเขามามีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนท่ีเหมาะสม 
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    7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
           7.2.1 ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของผูบริหาร โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  
สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

7.2.2 ศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุมสหวิทยาเขต
วิทยปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

7.2.3 ศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริการและการจัดสวัสดิการแกนักเรียนโรงเรียน  
นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
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