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ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษา 
โรงเรียนสงวนหญิง สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
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*punjapornsy1988@gmail.com

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาและ2)เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวน
หญิงจําแนกตามรายไดและอาชีพ กลุมตัวอยางจํานวน 132 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแกแบบสอบถามที่มคีาความ
เชื่อม่ันเทากับ .958 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (x ̅ ) 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way 

Analysis of Variance) และการทดสอบเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’ Post 

hoc Comparison)  ผลการวจิัยพบวา 1) ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สังกดั
สํานักงานการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2)ผลการเปรียบเทียบผูปกครองที่มีรายไดตอครอบครัว
ตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจดัการศึกษาโรงเรยีนสงวนหญิง สังกัดสํานักงานการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 

โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 3)ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจดั
การศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05  และทําการทดสอบรายคูพบวา ดานการจดัการเรียนการสอน ดานครผููสอน ดานสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศของโรงเรียนและดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง  ผูปกครองท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 สูงกวาผูปกครองท่ี
มีอาชีพอิสระ/รับจาง/คาขาย สวนผูปกครองที่มีอาชีพอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจของผูปกครอง 
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Abstract 

The study was a survey research. The objective of this study was to investigate the teachers and 

educational personnel’ opinions about a study of parent’s satisfaction towards educational 

management of Sa-Nguan Ying School under Secondary Educational Service Area Office 9 . The 

participants were classified by income of families and occupation of parents.Findings are as follows: 1). 

Parent’s satisfaction towards educational management of Sa-Nguan Ying School under Secondary 

Educational Service Area Office 9 ,in general 2). The comparison of parents with different incomes per 

family,there is the satisfaction of the parents towards the educational management of Sa-nguan Ying 

School under Secondary Education Service Area Office 9, overall different.  Which is in accordance with 

the research hypothesis when considered in general, with different statistical significance at the level of 

.05 3). The comparison of the satisfaction of parents with different careers,there is the satisfaction of the 

parents towards the educational management of Sa-nguan Ying School under Secondary Educational 

Service Area office 9, in overall, there are statistically significant differences at the .05 level. 

 Key words: Parental satisfaction... 

1.บทนํา
ในปจจุบันการศึกษาน้ันถือวาเปนกระบวนการท่ีสามารถพัฒนาสังคมใหมนุษยซึ่งเปนสมาชิกของสังคมใหเปนคนมี

คุณภาพและมีคุณธรรม เพราะเปนรากฐานที่สําคัญที่สุด การศึกษาชวยสรางจิตสํานึกในการเปนมนุษย มีจิตวิญญาณของผูมี
อารยะธรรมทางปญญาและความงดงามทางจิตใจสามารถเก้ือหนุนการพัฒนาประเทศไดอยางเหมาะสมกับสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงในทุกๆดานของประเทศ การศึกษาน้ันเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมและใน
การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มุงพัฒนาใหผูเรียนนั้นสมบูรณทั้งดานจิตใจและร างกาย ปญญาและสังคม อีกทั้งยังสามารถ
พัฒนาสิ่งแวดลอมและสังคมโดยมุงพัฒนาคนใหสมบูรณทั้งระบบสมอง ระบบรางกาย และระบบวิญญาณ การศึกษามีการ
พัฒนาไปอยางรวดเร็วเนื่องจากปจจัยดานตางๆ เชนการแขงขันทางดานเศรษฐกิจและสังคม หากคนในสังคมน้ันไมมีความรู
หรือไมมีความสามารถก็ไมสามารถแขงขันกับผูอื่นได ดังนั้นการศึกษาจึงเปนตัวบงช้ีถึงระดับการพัฒนาประเทศในทุกๆดานให
มีความเจริญกาวหนา ( พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช2542และฉบับแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่2)พุทธศักราช2542
และฉบับแกไขเพิ่มเติมพุทธศักราช2553) มีผลใหระบบการจัดการศึกษาไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิรูปการศึกษาท่ีจะชวย
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษารวมถึงการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารย และที่สําคัญที่สุดคือ 
คุณภาพของผูเรียน ซึ่งเนนผูเรียนสําคัญที่สุดเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณและหลักในการจัดการศึกษาจะตองยึด
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หลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดโรงเรียนในฐานะที่เปน
หนวยงานทางการศึกษาท่ีสําคัญตอการจัดการศึกษาใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและเปนสถานศึกษาท่ีผูปกครองมี
ความหวังไวเปนอยางสูงดวยแนวและนโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการใหเปนไปตามสภาพความตองการของ
สังคมจึงตองมีการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนใหนักเรียนบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.
2551 ท่ีมีจุดประสงคที่จะพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหเปนคนดี คนเกง มีปญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดํารงชีวิตอยางมี
ความสุขไดบนพ้ืนฐานของความเปนไทย กระทรวงศึกษาธิการ . ( 2553). 

โรงเรียนสงวนหญิง จังหวัดสุพรรณบุรี เปนโรงเรียนสตรีสุพรรณบุรี (สงวนหญิง)จัดแบบสหศึกษาและมีโรงเรียน
ประจําจังหวัดเพียงแหงเดียวในระดับช้ันมัธยมมีเฉพาะนักเรียนหญิงและไดขยายช้ันทุกปจนถึ งมัธยมศึกษาปที่ 6  ปจจุบัน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน รับนักเรียนหญิงลวน ยกเวน นักเรียนโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program : EP) และโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ตามแนวทาง 
สสวท. และ สอวน. (Smart Class) เปนสหศึกษา  โรงเรียนสงวนหญิงมีการแขงขันสูง แตในปจจุบันพบวาจํานวนนักเรียนที่มา
สมัครลดลงจากปการศึกษาท่ีผานมา จากปญหาดังกลาวนั้นทําใหมีผลตอความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของผูปกครองในการ
สงบุตรหลานเขาเรียน   

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีผลตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนสงวน
หญิง จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จําแนกตามรายไดและอาชีพ 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
3.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสงวนหญิง ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 

6 จํานวน 165 คน 
3.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสงวนหญิง ช้ันมัธยมศึกษา

ช้ันปท่ี 6 ปการศึกษา 2562 จํานวน 132 คน ซึ่งไดมาโดยการใชตาราง โดยเปดตารางระเบียบวิธีวิจัยศึกษาของหลุยส โคเฮน ริ
สัน (Louis Cohen , ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน (Cohen, 2011 หนา 147) โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบอยางงาย 
(Simple Random Sampling) 
 3.3. เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC) ตั้งแต .60 - 1.00 คาอํานาจ
จําแนกรายขอ (Item discrimination power) มีคา .20 ขึ้นไป 40 ขอ และคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับเทากับ .958 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2  ตอน ดังนี ้  

  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย รายไดและอาชีพ มีลักษณะเปนการสํารวจรายการ (Check list) จํานวน 2 ขอ 

  ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวน
หญิง สํานักงานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9  จํานวน 4 ดาน จํานวน 40 ขอ 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 3.4.1 ดําเนินการขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลจากผูอํานวยการบัณฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 3.4.2 นําหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูล เสนอผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนสงวน
หญิง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 เพื่อขอเขาเก็บขอมูล  

3.4.3 ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 132 ฉบับ  ผูวิจัยจึงเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลับมาได จํานวน 132 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100ของแบบสอบถามทั้งหมด ทําการตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณของแบบสอบถามแลวนําไปวิเคราะหขอมูล 

4.การวิเคราะหขอมูล
4.1 นาํแบบทดสอบท่ีมีขอความสมบูรณมาจัดระเบียบขอมูลลงรหัส 

 4.2 วิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล ไดแก รายไดตอครอบครัวของผูปกครองและอาชีพ โดยใชความถ่ี (Frequency) 

และรอยละ (Percentage) 

4.3วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยหาคาเฉลี่ย (x ̅) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D) เปนรายขอ รายดาน 

 4.4วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จําแนกตามรายได โดยการทดสอบการวิเคราะหคาที (t-test) แบบ Independent  

 4.5วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ของผูปกครอง จําแนกตามอาชีพ โดยการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) และเม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะใชการทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ Post hoc Comparison)  

5.ผลการวิจัย 
 ตารางท่ี  1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน

สงวนหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ในภาพรวมและรายดาน 

จากตาราง 1 พบวา ผูปกครองมีความพงึพอใจตอการจัดการศึกษาของผูปกครองท่ีมีตอการจดัการศึกษาของโรงเรียนสงวน
หญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ((x ) ̅  =3.95)เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมากโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานการจัดการเรียนการสอน ((x ) ̅=3.98) ดาน
สภาพแวดลอมและบรรยากาศของโรงเรียน (x ̅  =3.96) ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง (x ̅  =3.94) และ
ดานครผููสอน (x ̅  =3.93) ตามลาํดับ 

ดานที ่
ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนสงวนหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 

ระดับ 

1. ดานการจดัการเรียนการสอน 3.98 0.87 มาก 
2. ดานครผููสอน 3.93 0.98 มาก 

3. ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของโรงเรียน 3.96 0.85 มาก 

4. ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 3.94 0.89 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.95 0.65 มาก 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนสงวนหญิง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามรายได 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
จากตารางที่ 2 พบวา ผูปกครองท่ีมีรายไดตอครอบครัวตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษา ของ
โรงเรียนสงวนหญิง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษา โรงเรียนสงวน
หญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามอาชีพ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

ดานที ่ ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัด
การศึกษาของโรงเรยีนสงวนหญิง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 9 

รายไดต่ํากวา20,000 รายไดตั้งแต20,000ขึ้นไป 

t          P SD SD 

1 ดานการจดัการเรียนการสอน 3.84 1.05 4.41 0.75 2.798 .008 

2 ดานครผููสอน 3.19 1.11 4.38 0.83 5.436 .000 

3 ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของ
โรงเรียน 

3.15 1.15 4.54 0.69 6.287 .000 

4 ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ผูปกครอง 
เฉลี่ยรวม 

3.70 

3.47 

1.00 

0.81 

4.23 

4.39 

0.82 

0.51 

2.616 

5.843 

.012 

.000 

ดานที่ ความพึงพอใจของ
ผูปกครองท่ีมีตอการจัด
การศึกษาของโรงเรยีน
สงวนหญิง สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 

อาชีพ 

F P ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ เกษตรกรรม/อุตสาหกรรม อิสระ/รับจาง/คาขาย 

SD SD SD 

1 ดานการจดัการเรียนการ
สอน 

4.60 0.54 4.18 0.91 4.15 0.93 3.782 .025 

2 ดานครผููสอน 4.56 0.65 4.16 1.18 3.89 1.07 5.756 .004 

3 ดานสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศของโรงเรียน 

4.55 0.77 3.90 1.25 4.13 1.01 3.249 .042 

4 ดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับ

ผูปกครอง 

4.47 0.65 4.22 0.93 3.92 0.93 5.265 .006 

เฉลี่ยรวม 4.54 0.39 4.11 0.86 4.02 0.73 7.676 .001 
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จากตารางที่ 3 พบวา ผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษา ของโรงเรียนสงวนหญิง 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบ ความแตกตาง ดานอาชีพของผูปกครองท่ีมีตอความพึงพอใจของการจัดการศึกษาโรงเรยีน 

สงวนหญิง สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวม 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
จากตารางที่ 4  พบวา ผลการทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคู พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสงวนหญิง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูปกครองท่ี
มี อาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสูงกวาผูปกครองท่ีมีอาชีพอิสระ/รับจาง/คาขาย 
สวนผูปกครองที่มีอาชีพอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 
6. สรปุผลการวิจัย

6.1 ความพงึพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาโรงเรยีนสงวนหญิง สํานักงานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 

9 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (x ̅=3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมากโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมาก

ไปนอย คือ ดานการจดัการเรียนการสอน (x ̅=3.98) ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของโรงเรียน (x ̅  =3.96) ดาน

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง (x ̅=3.94) และดานครผููสอน(x ̅=3.93) ตามลําดับ  
6.2 ผลการเปรียบเทยีบผูปกครองท่ีมีรายไดตอครอบครัวตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัด

การศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานกังานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย   และพบวา รายไดตอครอบครัวของผูปกครองต้ังแต 20,000 บาทขึ้นไปมีความพึง
พอใจ สูงกวารายไดตอครอบครัวของผูปกครองตํ่ากวา 20,000 บาท 

6.3 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจดั
การศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานกังานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05และทําการทดสอบรายคูพบวา ดานการจดัการเรียนการสอน ดานครผููสอน ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของ
โรงเรียนและดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง  ผูปกครองท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอ
การจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษาเขต 9 สูงกวาผูปกครองที่มีอาชีพอิสระ/
รับจาง/คาขาย สวนผูปกครองท่ีมอีาชีพอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกรรม/
อุตสาหกรรม 

อิสระ/
รับจาง/
คาขาย 

4.46 4.21 3.92 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

4.46 - - * 

เกษตรกรรม/
อุตสาหกรรม 

4.21 - 

อิสระ/รับจาง/คาขาย 3.92 * - 
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7. อภปิรายผลการวิจัย
 7.1ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานักงานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความพึงพอใจดานการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด รองลงมาคือ 
ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของโรงเรียน  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง และลําดับสุดทายคือ ดาน
ครูผูสอน ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนสงวนหญิง สํานักงานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9 ไดมีการการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู
ทุกปการศึกษา มีการปฏิบัติงานไปตามแผนของทางโรงเรียน พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง โรงเรียนกับชุมชนและ
ผูปกครองน้ันมีการติดตอสื่อสารกันอยางตอเน่ืองดวยหลายๆชองทางของโรงเรียน ทําใหผูปกครองไดทราบถึงการดําเนินงาน
และกิจกรรมของทางโรงเรียน อีกทั้งยังเปดโอกาสใหผูปกครองไดมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนวคิดหรือขอเสนอแนะดาน
ตางๆเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน ทําใหผูปกครองน้ันเกิดความรูสึกที่ดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  วรายุทธ 
แกวประทุม (2556,หนา89-90)  ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนบานหินแร 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ผูวิจัยอภิปรายไดดังนี้ 

 7.1.1 ดานการเรียนการสอน ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานักงานเขต
มัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9 ดานการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก โรงเรียนนั้นไดมองเห็น
ความสําคัญของการเรียนการสอนเปนอยางมาก จึงไดใสใจและดูแลในรายละเอียดทุกดานที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนเพ่ือให
เด็กไทยนั้นไดพัฒนาความรูความสามารถของตนเองใหอยางเต็มความสามารถและเหมาะกับพัฒนาการของเด็ก เด็กจึงจะมีการ
เรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ ดังท่ี บุญชู ชลัษเฐียร (2558) ไดกลาวไววา การจัดการเรียนการสอนตองมี
การรายงานความกาวหนาในการเรียนถือเปนบทบาทหลักของระบบการใหระดับผลการเรียนและการรายงานผล จะไดใหความ
รวมมือสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือชวยวางแผนการศึกษาและอาชีพ สอดคลองกับงานวิจัยของ บรรเจิด ศุภราพงศ 
(2556,บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองในการบริหารงานของโรงเรียนปากชองพิทยาคม สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองในการบริหารงานของโรงเรียนปากชองพิทยาคม สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ในดานการบริหารงานวิชาการ อยูในระดับมากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ
ราตรี อิงมั่น (2556,บทคัดยอ) ไดศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมาก 

 7.1.2 ดานครูผูสอน ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานักงานเขตมัธยมศึกษา
การศึกษาเขต 9 ดานครูผูสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เน่ืองมาจาก เปนเพราะวาครูผูสอนมีเจตคติ คานิยม ความรู 
ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจในสถานศึกษา ครูคือแมพิมพของชาติหรือเปนตนแบบใน
การยึดถือแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตาม สงเสริมใหนักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสืบคนแหลงเรียนรูที่
หลากหลาย สอดคลองกับ ประไพ สิทธิเลิศ (2542) ไดอธิบายวา ครูเปนผูถายทอดวิชาความรูใหการอบรมส่ังสอน ปลูกฝง
คุณธรรมและจริยธรรม ผูจัดประสบการณเพือ่ใหเกิดการเรียนรูกับนักเรียน เปนผูกํากับ ผูช้ีแนะสาระที่ทาทายและแหลงความรู
ที่นักเรียนสามารถศึกษาคนควาดวยตนเอง ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชัยเมธี ใจคุมเกา (2561) สมรรถนะของครูผูสอนที่สงผลตอทักษะการเรียนรูของนักเรียนโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของครูผูสอน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 7.1.3 ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของโรงเรียน ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวน
หญิง สํานักงานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9 ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เนื่องจาก โรงเรียนสงวนหญิงเปนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ มีจํานวนนักเรียนเปนจํานวนมาก จึงตองใชอาคารสถานท่ีให
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เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนใหเพียงพอกับความตองการของนักเรียน และตองคํานึงถึงความปลอดภัยและความ
แข็งแรงของอาคารเรียนดวยเพ่ือความปลอดภัยของนักเรียน ครูและบุคลากรของโรงเรียน ดังที่ เบญจพร ธัญญาวุฒิ 
(2556,หนา 34) ไดกลาวถึง การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหถูกสุขลักษณะนั้น ทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของตองใหความรวมมือ
กัน ตั้งแตผูบริหาร ครู นักเรียน แมบาน ภารโรง พอครัว แมครัว พอคาแมคาที่ขายอาหาร ผูปกครอง ตลอดจนชุมชน และที่
สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือควรจัดใหนักเรียนไดมสีวนรวมในการดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ีและตนไมในบรเิวณโรงเรยีน
ดวย เพราะจะทําใหฝกนักเรียนไดฝกตนเองใหมีความรับผิดชอบ อนุรักษสิ่งแวดลอม และรักธรรมชาติ สงผลใหนักเรี ยนมี
คุณลักษณะที่ดี เปนคนดีมีคุณภาพ ตามที่สังคมตองการ และชวยทําใหผลดีขึ้นก็คือ สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนสะอาด รม
รื่น สวยงาม เปนท่ีช่ืนชมแกผูพบเห็นเพื่อเปนตัวอยางที่ดีตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทิมา จันทสิทธ์ิ (2555,บทคัดยอ) 
ไดศึกษา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลโขมง อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี 
พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลโขมง อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ในดาน
งานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและการอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของวลัยลักษณ ชมพู
วิเศษ (2556,บทคัดยอ) ไดศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภักดี 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภักดี จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลภักดี จังหวัดชลบุรี ในดาน
สภาพแวดลอมในโรงเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด 

 7.1.4 ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเ รียนสงวน
หญิง สํานักงานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9 ดานครูความสัมพันธระหวางผูปกครอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจาก 
ความรวมมืออันดีระหวางครูกับผูปกครองในการติดตอภารกิจสําคัญตางๆมีการแลกเปลี่ยนความรูและสรางความเขาใจกับ
ผูปกครองในการจัดการศึกษา การจัดทําเอกสารเผยแพรขาวสารและการดําเนินงานของโรงเรียนเปนประจํา มีการเชิญ
ผูปกครองเขารวมในกิจกรรมตางๆท่ีโรงเรียนจัดขึ้นซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาดา เนตรฉัยยา (2555) ไดศึกษา ความพึง
พอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลภาสินี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ
ของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลภาสินี จังหวัดสมุทรปราการ ดานความสัมพันธระหวางผูปกครองกับ
โรงเรียนอยูในระดับมาก 

 7.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีรายไดตอครอบครัวตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัด
การศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานักงานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่.05 
ซึ่งเปนไปตามผลสมมติฐานการวิจัย  โดยพบวา รายไดตอครอบครัวของผูปกครองต้ังแต 20,000บาท ขึ้นไปมีความพึงพอใจสูง
กวารายไดตอครอบครัวของผูปกครองต่ํากวา20,000 บาท ทั้งนี้เนื่องจาก รายไดตอครอบครัวบางอาชีพมีรายไดนอย การท่ี
โรงเรียนจะจัดกิจกรรมตางๆบางคร้ังตองมีคาใชจายและตองอาศัยงบประมาณจากผูปกครอง และผูปกครองท่ีมีรายไดต่ํากวา
20,000บาทมักจะมีปญหากับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมอยูบอยครั้ง ดังนั้น รายไดของครอบครัวที่แตกตางกัน 
จึงสงผลตอระดับความพึงพอใจของในการจัดการศึกษาที่ตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของหทัยวรรณ วิศลกลวาณิช 
(2552,หนา 75) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศึกษาและบรกิารของโรงเรียนกาญจะวิทยา อําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศึกษา และบริการของโรงเรียนกาญจะวิทยา 
จําแนกตามรายได โดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สอดคลองกับงานวิจัยของสุรชัย 
ใจชุมช่ืน (2549,หนา 66) ไดศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา และบริการของ
โรงเรียนอนุบาลประเสริฐสุขจาํแนกตามรายได โดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 7.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเรียน
สงวนหญิง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
เนื่องมาจากผูปกครองทุกอาชีพตางมีความคาดหวังใหลูกหลานของตนนั้นมีพัฒนาการท่ีดีขึ้นในเร่ืองการเรียน โรงเรียนสงวน

3062



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 9 

หญิง สํานักงานการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ไดจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย มีการจัดเตรียมและพัฒนาสื่อและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา จัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้ออํานวยตอการเรียนรู มีความสะอาดรมรื่น มีการสงเสริมแหลงเรียนรูทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา ตลอดจนภูมิปญญาทองถิ่น ไดโรงเรียนยังจัดใหมีการประชุมผูปกครองนักเรียนทุกเทอมมีการเชิญ
ผูปกครองในหลายๆอาชีพมารวมกจิกรรมในโรงเรียนในโอกาสท่ีจัดกิจกรรมตางๆรวมทั้ง การใหความรูแกนักเรียนในบางโอกาส
อีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยของวีณา จินดาศรี (2559,บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอ
การบริหารงานของโรงเรียนบานคลองตะเคียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1พบวาผูปกครองที่มี
อาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนบานคลองตะเคียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
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