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ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษา 
โรงเรียนสงวนหญิง สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 

 ปญจพร ซังยืนยง1* และ  ศิริพงษ  เศาภายน2 

1ภาควิชาการบริหารการศึกษาและอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
*punjapornsy1988@gmail.com

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาและ2)เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวน
หญิงจําแนกตามรายไดและอาชีพ กลุมตัวอยางจํานวน 132 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแกแบบสอบถามที่มคีาความ
เชื่อม่ันเทากับ .958 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (x ̅ ) 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way 

Analysis of Variance) และการทดสอบเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’ Post 

hoc Comparison)  ผลการวจิัยพบวา 1) ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สังกดั
สํานักงานการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2)ผลการเปรียบเทียบผูปกครองที่มีรายไดตอครอบครัว
ตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจดัการศึกษาโรงเรยีนสงวนหญิง สังกัดสํานักงานการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 

โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 3)ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจดั
การศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05  และทําการทดสอบรายคูพบวา ดานการจดัการเรียนการสอน ดานครผููสอน ดานสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศของโรงเรียนและดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง  ผูปกครองท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 สูงกวาผูปกครองท่ี
มีอาชีพอิสระ/รับจาง/คาขาย สวนผูปกครองที่มีอาชีพอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจของผูปกครอง 
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Abstract 

The study was a survey research. The objective of this study was to investigate the teachers and 

educational personnel’ opinions about a study of parent’s satisfaction towards educational 

management of Sa-Nguan Ying School under Secondary Educational Service Area Office 9 . The 

participants were classified by income of families and occupation of parents.Findings are as follows: 1). 

Parent’s satisfaction towards educational management of Sa-Nguan Ying School under Secondary 

Educational Service Area Office 9 ,in general 2). The comparison of parents with different incomes per 

family,there is the satisfaction of the parents towards the educational management of Sa-nguan Ying 

School under Secondary Education Service Area Office 9, overall different.  Which is in accordance with 

the research hypothesis when considered in general, with different statistical significance at the level of 

.05 3). The comparison of the satisfaction of parents with different careers,there is the satisfaction of the 

parents towards the educational management of Sa-nguan Ying School under Secondary Educational 

Service Area office 9, in overall, there are statistically significant differences at the .05 level. 

 Key words: Parental satisfaction... 

1.บทนํา
ในปจจุบันการศึกษาน้ันถือวาเปนกระบวนการท่ีสามารถพัฒนาสังคมใหมนุษยซึ่งเปนสมาชิกของสังคมใหเปนคนมี

คุณภาพและมีคุณธรรม เพราะเปนรากฐานที่สําคัญที่สุด การศึกษาชวยสรางจิตสํานึกในการเปนมนุษย มีจิตวิญญาณของผูมี
อารยะธรรมทางปญญาและความงดงามทางจิตใจสามารถเก้ือหนุนการพัฒนาประเทศไดอยางเหมาะสมกับสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงในทุกๆดานของประเทศ การศึกษาน้ันเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมและใน
การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มุงพัฒนาใหผูเรียนนั้นสมบูรณทั้งดานจิตใจและร างกาย ปญญาและสังคม อีกทั้งยังสามารถ
พัฒนาสิ่งแวดลอมและสังคมโดยมุงพัฒนาคนใหสมบูรณทั้งระบบสมอง ระบบรางกาย และระบบวิญญาณ การศึกษามีการ
พัฒนาไปอยางรวดเร็วเนื่องจากปจจัยดานตางๆ เชนการแขงขันทางดานเศรษฐกิจและสังคม หากคนในสังคมน้ันไมมีความรู
หรือไมมีความสามารถก็ไมสามารถแขงขันกับผูอื่นได ดังนั้นการศึกษาจึงเปนตัวบงช้ีถึงระดับการพัฒนาประเทศในทุกๆดานให
มีความเจริญกาวหนา ( พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช2542และฉบับแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่2)พุทธศักราช2542
และฉบับแกไขเพิ่มเติมพุทธศักราช2553) มีผลใหระบบการจัดการศึกษาไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิรูปการศึกษาท่ีจะชวย
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษารวมถึงการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารย และที่สําคัญที่สุดคือ 
คุณภาพของผูเรียน ซึ่งเนนผูเรียนสําคัญที่สุดเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณและหลักในการจัดการศึกษาจะตองยึด
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หลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดโรงเรียนในฐานะที่เปน
หนวยงานทางการศึกษาท่ีสําคัญตอการจัดการศึกษาใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและเปนสถานศึกษาท่ีผูปกครองมี
ความหวังไวเปนอยางสูงดวยแนวและนโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการใหเปนไปตามสภาพความตองการของ
สังคมจึงตองมีการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนใหนักเรียนบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.
2551 ท่ีมีจุดประสงคที่จะพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหเปนคนดี คนเกง มีปญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดํารงชีวิตอยางมี
ความสุขไดบนพ้ืนฐานของความเปนไทย กระทรวงศึกษาธิการ . ( 2553). 

โรงเรียนสงวนหญิง จังหวัดสุพรรณบุรี เปนโรงเรียนสตรีสุพรรณบุรี (สงวนหญิง)จัดแบบสหศึกษาและมีโรงเรียน
ประจําจังหวัดเพียงแหงเดียวในระดับช้ันมัธยมมีเฉพาะนักเรียนหญิงและไดขยายช้ันทุกปจนถึ งมัธยมศึกษาปที่ 6  ปจจุบัน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน รับนักเรียนหญิงลวน ยกเวน นักเรียนโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program : EP) และโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ตามแนวทาง 
สสวท. และ สอวน. (Smart Class) เปนสหศึกษา  โรงเรียนสงวนหญิงมีการแขงขันสูง แตในปจจุบันพบวาจํานวนนักเรียนที่มา
สมัครลดลงจากปการศึกษาท่ีผานมา จากปญหาดังกลาวนั้นทําใหมีผลตอความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของผูปกครองในการ
สงบุตรหลานเขาเรียน   

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีผลตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนสงวน
หญิง จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จําแนกตามรายไดและอาชีพ 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
3.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสงวนหญิง ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 

6 จํานวน 165 คน 
3.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสงวนหญิง ช้ันมัธยมศึกษา

ช้ันปท่ี 6 ปการศึกษา 2562 จํานวน 132 คน ซึ่งไดมาโดยการใชตาราง โดยเปดตารางระเบียบวิธีวิจัยศึกษาของหลุยส โคเฮน ริ
สัน (Louis Cohen , ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน (Cohen, 2011 หนา 147) โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบอยางงาย 
(Simple Random Sampling) 
 3.3. เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC) ตั้งแต .60 - 1.00 คาอํานาจ
จําแนกรายขอ (Item discrimination power) มีคา .20 ขึ้นไป 40 ขอ และคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับเทากับ .958 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2  ตอน ดังนี ้  

  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย รายไดและอาชีพ มีลักษณะเปนการสํารวจรายการ (Check list) จํานวน 2 ขอ 

  ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวน
หญิง สํานักงานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9  จํานวน 4 ดาน จํานวน 40 ขอ 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 3.4.1 ดําเนินการขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลจากผูอํานวยการบัณฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 3.4.2 นําหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูล เสนอผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนสงวน
หญิง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 เพื่อขอเขาเก็บขอมูล  

3.4.3 ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 132 ฉบับ  ผูวิจัยจึงเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลับมาได จํานวน 132 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100ของแบบสอบถามทั้งหมด ทําการตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณของแบบสอบถามแลวนําไปวิเคราะหขอมูล 

4.การวิเคราะหขอมูล
4.1 นาํแบบทดสอบท่ีมีขอความสมบูรณมาจัดระเบียบขอมูลลงรหัส 

 4.2 วิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล ไดแก รายไดตอครอบครัวของผูปกครองและอาชีพ โดยใชความถ่ี (Frequency) 

และรอยละ (Percentage) 

4.3วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยหาคาเฉลี่ย (x ̅) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D) เปนรายขอ รายดาน 

 4.4วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จําแนกตามรายได โดยการทดสอบการวิเคราะหคาที (t-test) แบบ Independent  

 4.5วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ของผูปกครอง จําแนกตามอาชีพ โดยการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) และเม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะใชการทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ Post hoc Comparison)  

5.ผลการวิจัย 
 ตารางท่ี  1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน

สงวนหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ในภาพรวมและรายดาน 

จากตาราง 1 พบวา ผูปกครองมีความพงึพอใจตอการจัดการศึกษาของผูปกครองท่ีมีตอการจดัการศึกษาของโรงเรียนสงวน
หญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ((x ) ̅  =3.95)เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมากโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานการจัดการเรียนการสอน ((x ) ̅=3.98) ดาน
สภาพแวดลอมและบรรยากาศของโรงเรียน (x ̅  =3.96) ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง (x ̅  =3.94) และ
ดานครผููสอน (x ̅  =3.93) ตามลาํดับ 

ดานที ่
ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนสงวนหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 

ระดับ 

1. ดานการจดัการเรียนการสอน 3.98 0.87 มาก 
2. ดานครผููสอน 3.93 0.98 มาก 

3. ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของโรงเรียน 3.96 0.85 มาก 

4. ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 3.94 0.89 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.95 0.65 มาก 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนสงวนหญิง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามรายได 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
จากตารางที่ 2 พบวา ผูปกครองท่ีมีรายไดตอครอบครัวตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษา ของ
โรงเรียนสงวนหญิง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษา โรงเรียนสงวน
หญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามอาชีพ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

ดานที ่ ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัด
การศึกษาของโรงเรยีนสงวนหญิง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 9 

รายไดต่ํากวา20,000 รายไดตั้งแต20,000ขึ้นไป 

t          P SD SD 

1 ดานการจดัการเรียนการสอน 3.84 1.05 4.41 0.75 2.798 .008 

2 ดานครผููสอน 3.19 1.11 4.38 0.83 5.436 .000 

3 ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของ
โรงเรียน 

3.15 1.15 4.54 0.69 6.287 .000 

4 ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ผูปกครอง 
เฉลี่ยรวม 

3.70 

3.47 

1.00 

0.81 

4.23 

4.39 

0.82 

0.51 

2.616 

5.843 

.012 

.000 

ดานที่ ความพึงพอใจของ
ผูปกครองท่ีมีตอการจัด
การศึกษาของโรงเรยีน
สงวนหญิง สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 

อาชีพ 

F P ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ เกษตรกรรม/อุตสาหกรรม อิสระ/รับจาง/คาขาย 

SD SD SD 

1 ดานการจดัการเรียนการ
สอน 

4.60 0.54 4.18 0.91 4.15 0.93 3.782 .025 

2 ดานครผููสอน 4.56 0.65 4.16 1.18 3.89 1.07 5.756 .004 

3 ดานสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศของโรงเรียน 

4.55 0.77 3.90 1.25 4.13 1.01 3.249 .042 

4 ดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับ

ผูปกครอง 

4.47 0.65 4.22 0.93 3.92 0.93 5.265 .006 

เฉลี่ยรวม 4.54 0.39 4.11 0.86 4.02 0.73 7.676 .001 

3059



The 12th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

6 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era

จากตารางที่ 3 พบวา ผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษา ของโรงเรียนสงวนหญิง 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบ ความแตกตาง ดานอาชีพของผูปกครองท่ีมีตอความพึงพอใจของการจัดการศึกษาโรงเรยีน 

สงวนหญิง สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวม 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
จากตารางที่ 4  พบวา ผลการทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคู พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสงวนหญิง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูปกครองท่ี
มี อาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสูงกวาผูปกครองท่ีมีอาชีพอิสระ/รับจาง/คาขาย 
สวนผูปกครองที่มีอาชีพอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 
6. สรปุผลการวิจัย

6.1 ความพงึพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาโรงเรยีนสงวนหญิง สํานักงานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 

9 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (x ̅=3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมากโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมาก

ไปนอย คือ ดานการจดัการเรียนการสอน (x ̅=3.98) ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของโรงเรียน (x ̅  =3.96) ดาน

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง (x ̅=3.94) และดานครผููสอน(x ̅=3.93) ตามลําดับ  
6.2 ผลการเปรียบเทยีบผูปกครองท่ีมีรายไดตอครอบครัวตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัด

การศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานกังานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย   และพบวา รายไดตอครอบครัวของผูปกครองต้ังแต 20,000 บาทขึ้นไปมีความพึง
พอใจ สูงกวารายไดตอครอบครัวของผูปกครองตํ่ากวา 20,000 บาท 

6.3 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจดั
การศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานกังานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05และทําการทดสอบรายคูพบวา ดานการจดัการเรียนการสอน ดานครผููสอน ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของ
โรงเรียนและดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง  ผูปกครองท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอ
การจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษาเขต 9 สูงกวาผูปกครองที่มีอาชีพอิสระ/
รับจาง/คาขาย สวนผูปกครองท่ีมอีาชีพอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกรรม/
อุตสาหกรรม 

อิสระ/
รับจาง/
คาขาย 

4.46 4.21 3.92 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

4.46 - - * 

เกษตรกรรม/
อุตสาหกรรม 

4.21 - 

อิสระ/รับจาง/คาขาย 3.92 * - 
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7. อภปิรายผลการวิจัย
 7.1ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานักงานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความพึงพอใจดานการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด รองลงมาคือ 
ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของโรงเรียน  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง และลําดับสุดทายคือ ดาน
ครูผูสอน ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนสงวนหญิง สํานักงานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9 ไดมีการการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู
ทุกปการศึกษา มีการปฏิบัติงานไปตามแผนของทางโรงเรียน พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง โรงเรียนกับชุมชนและ
ผูปกครองน้ันมีการติดตอสื่อสารกันอยางตอเน่ืองดวยหลายๆชองทางของโรงเรียน ทําใหผูปกครองไดทราบถึงการดําเนินงาน
และกิจกรรมของทางโรงเรียน อีกทั้งยังเปดโอกาสใหผูปกครองไดมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนวคิดหรือขอเสนอแนะดาน
ตางๆเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน ทําใหผูปกครองน้ันเกิดความรูสึกที่ดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  วรายุทธ 
แกวประทุม (2556,หนา89-90)  ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนบานหินแร 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ผูวิจัยอภิปรายไดดังนี้ 

 7.1.1 ดานการเรียนการสอน ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานักงานเขต
มัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9 ดานการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก โรงเรียนนั้นไดมองเห็น
ความสําคัญของการเรียนการสอนเปนอยางมาก จึงไดใสใจและดูแลในรายละเอียดทุกดานที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนเพ่ือให
เด็กไทยนั้นไดพัฒนาความรูความสามารถของตนเองใหอยางเต็มความสามารถและเหมาะกับพัฒนาการของเด็ก เด็กจึงจะมีการ
เรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ ดังท่ี บุญชู ชลัษเฐียร (2558) ไดกลาวไววา การจัดการเรียนการสอนตองมี
การรายงานความกาวหนาในการเรียนถือเปนบทบาทหลักของระบบการใหระดับผลการเรียนและการรายงานผล จะไดใหความ
รวมมือสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือชวยวางแผนการศึกษาและอาชีพ สอดคลองกับงานวิจัยของ บรรเจิด ศุภราพงศ 
(2556,บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองในการบริหารงานของโรงเรียนปากชองพิทยาคม สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองในการบริหารงานของโรงเรียนปากชองพิทยาคม สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ในดานการบริหารงานวิชาการ อยูในระดับมากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ
ราตรี อิงมั่น (2556,บทคัดยอ) ไดศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน
พันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมาก 

 7.1.2 ดานครูผูสอน ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานักงานเขตมัธยมศึกษา
การศึกษาเขต 9 ดานครูผูสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เน่ืองมาจาก เปนเพราะวาครูผูสอนมีเจตคติ คานิยม ความรู 
ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจในสถานศึกษา ครูคือแมพิมพของชาติหรือเปนตนแบบใน
การยึดถือแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตาม สงเสริมใหนักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสืบคนแหลงเรียนรูที่
หลากหลาย สอดคลองกับ ประไพ สิทธิเลิศ (2542) ไดอธิบายวา ครูเปนผูถายทอดวิชาความรูใหการอบรมส่ังสอน ปลูกฝง
คุณธรรมและจริยธรรม ผูจัดประสบการณเพือ่ใหเกิดการเรียนรูกับนักเรียน เปนผูกํากับ ผูช้ีแนะสาระที่ทาทายและแหลงความรู
ที่นักเรียนสามารถศึกษาคนควาดวยตนเอง ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชัยเมธี ใจคุมเกา (2561) สมรรถนะของครูผูสอนที่สงผลตอทักษะการเรียนรูของนักเรียนโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของครูผูสอน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 7.1.3 ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของโรงเรียน ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเรียนสงวน
หญิง สํานักงานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9 ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เนื่องจาก โรงเรียนสงวนหญิงเปนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ มีจํานวนนักเรียนเปนจํานวนมาก จึงตองใชอาคารสถานท่ีให
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เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนใหเพียงพอกับความตองการของนักเรียน และตองคํานึงถึงความปลอดภัยและความ
แข็งแรงของอาคารเรียนดวยเพ่ือความปลอดภัยของนักเรียน ครูและบุคลากรของโรงเรียน ดังที่ เบญจพร ธัญญาวุฒิ 
(2556,หนา 34) ไดกลาวถึง การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหถูกสุขลักษณะนั้น ทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของตองใหความรวมมือ
กัน ตั้งแตผูบริหาร ครู นักเรียน แมบาน ภารโรง พอครัว แมครัว พอคาแมคาที่ขายอาหาร ผูปกครอง ตลอดจนชุมชน และที่
สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือควรจัดใหนักเรียนไดมสีวนรวมในการดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ีและตนไมในบรเิวณโรงเรยีน
ดวย เพราะจะทําใหฝกนักเรียนไดฝกตนเองใหมีความรับผิดชอบ อนุรักษสิ่งแวดลอม และรักธรรมชาติ สงผลใหนักเรี ยนมี
คุณลักษณะที่ดี เปนคนดีมีคุณภาพ ตามที่สังคมตองการ และชวยทําใหผลดีขึ้นก็คือ สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนสะอาด รม
รื่น สวยงาม เปนท่ีช่ืนชมแกผูพบเห็นเพื่อเปนตัวอยางที่ดีตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทิมา จันทสิทธ์ิ (2555,บทคัดยอ) 
ไดศึกษา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลโขมง อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี 
พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลโขมง อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ในดาน
งานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและการอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของวลัยลักษณ ชมพู
วิเศษ (2556,บทคัดยอ) ไดศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภักดี 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภักดี จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลภักดี จังหวัดชลบุรี ในดาน
สภาพแวดลอมในโรงเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด 

 7.1.4 ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเ รียนสงวน
หญิง สํานักงานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9 ดานครูความสัมพันธระหวางผูปกครอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจาก 
ความรวมมืออันดีระหวางครูกับผูปกครองในการติดตอภารกิจสําคัญตางๆมีการแลกเปลี่ยนความรูและสรางความเขาใจกับ
ผูปกครองในการจัดการศึกษา การจัดทําเอกสารเผยแพรขาวสารและการดําเนินงานของโรงเรียนเปนประจํา มีการเชิญ
ผูปกครองเขารวมในกิจกรรมตางๆท่ีโรงเรียนจัดขึ้นซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาดา เนตรฉัยยา (2555) ไดศึกษา ความพึง
พอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลภาสินี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ
ของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลภาสินี จังหวัดสมุทรปราการ ดานความสัมพันธระหวางผูปกครองกับ
โรงเรียนอยูในระดับมาก 

 7.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีรายไดตอครอบครัวตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัด
การศึกษาโรงเรียนสงวนหญิง สํานักงานเขตมัธยมศึกษาการศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่.05 
ซึ่งเปนไปตามผลสมมติฐานการวิจัย  โดยพบวา รายไดตอครอบครัวของผูปกครองต้ังแต 20,000บาท ขึ้นไปมีความพึงพอใจสูง
กวารายไดตอครอบครัวของผูปกครองต่ํากวา20,000 บาท ทั้งนี้เนื่องจาก รายไดตอครอบครัวบางอาชีพมีรายไดนอย การท่ี
โรงเรียนจะจัดกิจกรรมตางๆบางคร้ังตองมีคาใชจายและตองอาศัยงบประมาณจากผูปกครอง และผูปกครองท่ีมีรายไดต่ํากวา
20,000บาทมักจะมีปญหากับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมอยูบอยครั้ง ดังนั้น รายไดของครอบครัวที่แตกตางกัน 
จึงสงผลตอระดับความพึงพอใจของในการจัดการศึกษาที่ตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของหทัยวรรณ วิศลกลวาณิช 
(2552,หนา 75) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศึกษาและบรกิารของโรงเรียนกาญจะวิทยา อําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศึกษา และบริการของโรงเรียนกาญจะวิทยา 
จําแนกตามรายได โดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สอดคลองกับงานวิจัยของสุรชัย 
ใจชุมช่ืน (2549,หนา 66) ไดศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา และบริการของ
โรงเรียนอนุบาลประเสริฐสุขจาํแนกตามรายได โดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 7.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเรียน
สงวนหญิง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
เนื่องมาจากผูปกครองทุกอาชีพตางมีความคาดหวังใหลูกหลานของตนนั้นมีพัฒนาการท่ีดีขึ้นในเร่ืองการเรียน โรงเรียนสงวน
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หญิง สํานักงานการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ไดจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย มีการจัดเตรียมและพัฒนาสื่อและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา จัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้ออํานวยตอการเรียนรู มีความสะอาดรมรื่น มีการสงเสริมแหลงเรียนรูทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา ตลอดจนภูมิปญญาทองถิ่น ไดโรงเรียนยังจัดใหมีการประชุมผูปกครองนักเรียนทุกเทอมมีการเชิญ
ผูปกครองในหลายๆอาชีพมารวมกจิกรรมในโรงเรียนในโอกาสท่ีจัดกิจกรรมตางๆรวมทั้ง การใหความรูแกนักเรียนในบางโอกาส
อีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยของวีณา จินดาศรี (2559,บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอ
การบริหารงานของโรงเรียนบานคลองตะเคียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1พบวาผูปกครองที่มี
อาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนบานคลองตะเคียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
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