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บทคัดยŠอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตŠอการบริหารงานวิชาการของ
ผูšบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา และ
ประสบการณŤในการปฏิบัติงาน กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษาคร้ังนี้ไดšแกŠ ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร ประจำปŘการศึกษา  2562 จำนวน 183 คน คัดเลือกโดยการสุŠมตัวอยŠางแบบแบŠงชั้นโดยใชšโรงเรียน
เปŨนชั้นแลšวเทียบบัญญัติไตรยางศŤเพื่อกำหนดจำนวนผูšตอบแบบสอบถามในแตŠละโรงเรียน  เครื่องมือที่ใชšในการวิจัยเปŨน
แบบสอบถามมาตราสŠวนประมาณคŠา 5 ระดับ หาคŠาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเทŠากับ 0.80 -1.00 คŠาความเช่ือมั่นเทŠากับ .913 

สถิติที่ใชšในการวิจัยไดšแกŠ การแจกแจงความถ่ี คŠารšอยละ คŠาเฉล่ีย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคŠาที  และวิเคราะหŤ
ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกตŠางจึงทำการทดสอบเปŨนรายคูŠตามวิธีของ  Scheffé (Scheffé’s posthoc 

comparison)  ผลการวิจัยพบวŠา 1) ความพึงพอใจของครูที่มีตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนกังานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูŠในระดับมากทุกดšาน 2) ครูที่มีระดับการศึกษา
และมีประสบการณŤในการปฏิบัติงานตŠางกัน มีความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหาคร  สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกตŠางกันและพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา 
ดšานการพัฒนากระบวนการเรียนรูš  ดšานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา  และดšานนิเทศการศึกษา มีความแตกตŠางกัน  

สŠวนดšานการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ไมŠมีความแตกตŠางกัน   

คำสำคัญ:       การบริหารงานวิชาการ คณะครู ผูšบริหารสถานศึกษา 

ความพึงพอใจของครูที่มตีŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษา  
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ยุพิน  พื้นชมภู 1*  และ อำนวย  ทองโปรŠง 2

1.ภาควิชาบริหารการศึกษาและอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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Abstract 

The purpose of this research was to study and compare the satisfaction of teachers towards the 

academic administration of school administrators in the schools under the Bangkok Metropolitan 

Administration. Bang Na District Office Bangkok Classified by educational level And work experience The 

sample group used in this study is Teachers in schools under the Bangkok Metropolis Bang Na District 

Office Bangkok 183 people selected in the academic year 2019, selected by stratified random sampling 

by using the school as a class and comparing the practices to determine the number of respondents in 

each school The instrument used in the research was a 5 level rating scale questionnaire. The content 

validity was 0.60 -1.00. The reliability was .9 1 3  The statistics used in this research were Frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation T-test And one way analysis of variance When the 

differences were found, the tests were conducted in pairs according to the Scheffé method (Scheffé’s 

posthoc comparison). The results showed that 1) the satisfaction of teachers towards the academic 

administration of the school administrators in the Bangkok Metropolitan Administration. Bang Na District 

Office Bangkok The overall picture is in the high level in all aspects. 2) Teachers with different 

educational levels and experiences in working. There is satisfaction with the academic administration of 

school administrators under the Bangkok Mahachakhon school. Bang Na District Office Bangkok The 

overall picture is different and considered in each aspect found that the development of learning 

process Curriculum development in educational institutions And educational supervision There are 

differences As for the evaluation, evaluation and transfer of grades No difference 

Keywords:      academic administration, faculty, school administrators 

บทนำ 
การพัฒนาคนเพื่อพฒันาประเทศ คือ การพัฒนาดšวยการศึกษา  เพราะการศึกษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคนใน

ดšานความรูšความสามารถ ความคิด และสมรรถนะในดšานตŠางๆ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา  มี
จำนวนท้ังหมด 7  โรงเรียน  มีอำนาจหนšาที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาในระบบใหšเปŨนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา
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แหŠงชาติ พ.ศ. 2542 และแกšไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2  )พ.ศ.2545 รวมทั้งจัดการศึกษาตามนโยบายและการกำกับดูแลของสำนัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร ไดšมีจัดการศึกษาตั้งแตŠระดับชั้นปฐมวัย จนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปŘที่ 3  โดยจัดการศึกษา
สอดคลšองตามความตšองการของผูšเรียนและชุมชนอยŠางตŠอเน่ือง สŠวนการวิเคราะหŤอุปสรรค ในการบริหารงานภายใน
สถานศึกษา พบวŠา ตามที่สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหŠงชาติ (องคŤกรณŤมหาชน) ไดšดำเนินการสอบขั้นพื้นฐาน ( O- NET) 

ประจำปŘการศึกษา 2561พบวŠาสถานศึกษาในโรงเรียนสำนักงานเขตบางนาไดšระดับคุณภาพคะแนนเฉล่ียรายวิชาอยูŠในระดับ
พอใชšถึงปานกลางทุกวิชา และ การบริหารหลักสูตรไมŠสอดคลšองกับความคาดหวังของสังคม  ระบบการวัดผลประเมินผลไมŠ
เอื้อตŠอการสรšางคนดีและคนเกŠง (สายนภา ดาวแสง,2559 ) 

จากสภาพปŦญหาดังกลŠาวผูšวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตŠอการบริหารงานวิชาการของ
ผูšบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้จะ
นำไปใชšเปŨนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาใหšมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปŨน
แนวทางใหšหนŠวยงานทางการศึกษาอื่นๆที่สนใจและเก่ียวขšองนำไปใชšในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาตŠอไป 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณŤในการปฏิบัติงาน 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตประชากรและตัวอยŠาง
ประชากร ไดšแกŠ ครูผูšสอนในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

ประจำปŘการศึกษา 2562 จำนวน 7 โรงเรียนรวมท้ังสิ้น  321  คน  

กลุŠมตัวอยŠาง ไดšแกŠ ครูในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
ประจำปŘการศึกษา  2562  กำหนดขนาดตัวอยŠางจากตารางสำเร็จรูปของโคเฮน (Cohen) ที่ประชากรจำนวน 321  คน จึงไดš
กลุŠมตัวอยŠาง 183 คน คัดเลือกโดยการสุŠมตัวอยŠางแบบช้ันภูมิ (Strata) แลšวเทียบบัญญัติไตรยางศŤเพื่อกำหนดจำนวนผูšตอบ
แบบสอบถามในแตŠละโรงเรียน  

วิธีดำเนินการวิจัย 
1.1 เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย 

 ผูšวิจัยนำแบบสอบถามที่แกšไขปรับปรุงตามคำแนะนำของผูšเชี่ยวชาญ ไปทดลองกับกลุŠมตัวอยŠางท่ีไมŠใชŠกลุŠม
ตัวอยŠางจริง นำมาวิเคราะหŤหาคŠาอำนาจจำแนกรายขšอ (r) ไดšคŠา 0.5 ขึ้นไป และคŠาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดšวยการหา
คŠาสัมประสิทธิ์แอลฟśาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดšคŠาความเชื่อมั่น  .913 

1.2 การเก็บรวบรวมขšอมูล 
การเก็บรวบรวมขšอมูล ผูšวิจัยนำแบบสอบถามไปยังกลุŠมตัวอยŠางดšวยตนเองจำนวน 183 ฉบับโดยช้ีแจง

วัตถุประสงคŤ อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามเพื่อใหšเกิดความเขšาใจและเก็บแบบสอบถามคืนดšวยตนเอง  
1.3 การวิเคราะหŤขšอมูล 

วิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยการหาคŠารšอยละ (Percentage) คŠาเฉล่ีย ( ) 

คŠาสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เปŨนรายขšอและโดยรวม ทดสอบความแตกตŠางดšวยการทดสอบที (Independent Sample t-

test) กับตัวแปรระดับการศึกษา และวิ เคราะหŤความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กับ
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ประสบการณŤในการปฏิบัติงาน ถšาพบความแตกตŠางอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทำการทดสอบเปŨนรายคูŠตามวิธี
ของ Scheffé (Scheffé’s posthoc comparison) 

ผลการวิจัย  
1. ผลการวิเคราะหŤระดับความพึงพอใจของครูที่มีตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 2 คŠาเฉลี่ยและสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความระดับพึงพอใจของครูตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตคลองบางนา  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดšาน 

                (n=183) 

ความพึงพอใจของครูที่มีตŠอการบริหารงานวชิาการของผูšบริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

X SD ระดับ ลำดับ

1 ดšานการพัฒนากระบวนการเรียนรูš 4.40 .27 มาก 4 

2 ดšานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา 4.43 .28 มาก 3 

3 ดšานการนิเทศการศึกษา 4.48 .26 มาก 1 

4 ดšานการวัดผล ประเมนิผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 4.46 .26 มาก 2 

รวม 4.44 .18 มาก 
จากตารางท่ี 2 พบวŠา ความพึงพอใจของครูที่มีตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดšานอยูŠในระดับมาก โดยมีคŠาเฉล่ีย ( X =4.44) 

และ  คŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=.18) 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูที่มีตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา 

(n=183) 

ความพึงพอใจของครูตŠอการบริหารงานวิชาการ
ของผูšบริหารสถานศึกษา

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
( n=114) 

สูงกวŠาปริญญาตรี 
( n=69)     t   Sig. 

S.D. S.D. 
1 ดšานการพัฒนากระบวนการเรียนรูš 4.46 .25 4.30 .29 4.070 .000* 

2 ดšานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา 4.44 .27 4.40 .30 .814 .417 

3 ดšานการนิเทศการศึกษา 4.50 .27 4.45 .25 1.350 .179 

4 ดšานการวัดผล ประเมินผลและดำเนินการ
เทียบโอนผลการศึกษา 

4.49 .26 4.42 .26 1.793 .075 

รวม 4.47 .18 4.39 .17 2.966 .003* 
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จากตารางท่ี 3 พบวŠาครูที่มีระดับการศึกษาตŠางกัน มีระดับความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกตŠางกันและราย
ดšานพบวŠา ดšานกระบวนการเรียนรูšมีความแตกตŠางกัน สŠวนดšานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา ดšานการนิเทศ ดšานวัดผล
ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียนไมŠแตกตŠางกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษา เครือขŠาย     

ที่ 50 สำนักงานเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณŤในการปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูที่มีตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณŤในการปฏิบัติงาน    

                                                                                                                          

ความพึงพอใจของครูที่มีตŠอการ
บริหารงานวิชาการของผูšบริหาร
สถานศึกษา 

ประสบการณŤการทำงาน 
     t Sig. ต่ำกวŠา 10 ปŘ 10-20 ปŘ 20 ปŘขึ้นไป 

 S.D.  S.D.  S.D. 
1. ดšานการพัฒนากระบวนการเรียนรูš 4.50 0.25 4.38 0.24 4.13 0.24 22.328 .000⃰ 

2. ดšานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา 4.49 0.27 4.42 0.27 4.25 0.25 7.885 .001⃰ 

3. ดšานการนิเทศการศึกษา 4.55 0.25 4.43 0.23 4.42 0.31 5.510 .005⃰ 

4. ดšานการวัดผล ประเมินผลและ
ดำเนินการเทียบโอนผล การเรียน 

4.51 0.27 4.42 0.25 4.41 0.27 3.011 .052 

รวม 4.52 0.18 4.41 0.14 4.30 0.19 17.593 .000⃰ 
จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหŤขšอมูล  พบวŠา ครูที่มีประสบการณŤการทำงานตŠางกัน  มีความพึงพอใจตŠอการ

บริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาในภาพรวม มีความแตกตŠางกัน และพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠาครูที่มีความพึง
พอใจตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารในดšานการพัฒนากระบวนการเรียนรูš  ดšานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา  
และดšานนิเทศการศึกษามีความแตกตŠางกัน   สŠวนดšานการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ไมŠ
แตกตŠางกัน   

สำหรับดšานที่พบความแตกตŠาง  ผูšวิจัยทดสอบความแตกตŠางเปŨนรายคูŠ โดยใชšวิธีของเชŠฟเฟś (Scheffe)  
ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตŠาง ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา  ที่มีประสบการณŤการ
ทำงานตŠางกัน มีความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบรหิารสถานศึกษาแตกตŠางกัน  โดยภาพรวม เปŨนรายคูŠ       
ความพึงพอใจตŠอการบริหารงาน 
วิชาการของผูšบริหาร  

ต่ำกวŠา 10 ปŘ 10-20 ปŘ        20 ปŘขึ้นไป 
4.52 4.41 4.30 

ต่ำกวŠา 10 ปŘ 4.52 - * * 

10-20 ปŘ 4.41  - * 

20 ปŘขึ้นไป 4.30   - 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลพบวŠา  ครูที่มีประสบการณŤการทำงานต่ำกวŠา  10 ปŘ มีความพึงพอใจตŠอการ
บริหารงานวิชาการสูงกวŠาครูที่มีประสบการณŤการทำงาน 10-20 ปŘ และ 20 ปŘขึ้นไป และครูที่มีประสบการณŤการทำงาน 10-

20 ปŘ มีความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการสูงกวŠาครูที่มีประสบการณŤการทำงาน 20 ปŘขึ้นไป 

ตาราง 6  ผลการเปรียบเทียบความแตกตŠาง คŠาเฉลี่ยของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา  ที่มี
ประสบการณŤการทำงานตŠางกัน มีความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาแตกตŠางกัน  ดšานการ
พัฒนากระบวนการ เรยีนรูš  เปŨนรายคูŠ    
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ดšานการพัฒนากระบวนการเรียนรูš  
ต่ำกวŠา 10 ปŘ 10-20 ปŘ 20 ปŘขึ้นไป 

4.50 4.38 4.13 
ต่ำกวŠา 10 ปŘ 4.50 - * * 

10-20 ปŘ 4.38  - * 

20 ปŘขึ้นไป 4.13   - 

จากตาราง  6  ผลการวิเคราะหŤขšอมูล  พบวŠา  ครูที่มีประสบการณŤการทำงานต่ำกวŠา  10 ปŘ มีความพึงพอใจตŠอการ
บริหารงานดšานการพัฒนากระบวนการเรียนรูš สูงกวŠาครูที่มีประสบการณŤการทำงาน 10-20 ปŘ และ 20 ปŘขึ้นไป และครูที่มีการ
ทำงาน 10-20 ปŘ มีความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการสูงกวŠาครูที่มีประสบการณŤการทำงาน 20 ปŘขึ้นไป 

ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกตŠาง ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา  ที่มีประสบการณŤการ
ทำงานตŠางกัน มีความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาแตกตŠางกัน   ดšานการพัฒนาหลักสูตรใน
สถานศึกษาเปŨนรายคูŠ    
ดšานการพัฒนาหลักสูตรใน
สถานศกึษา 

 
 

ต่ำกวŠา 10 ปŘ 10-20 ปŘ 20 ปŘขึ้นไป 
 4.49 4.42 4.25 

ต่ำกวŠา 10 ปŘ  4.49 -  * 

10-20 ปŘ  4.42  - * 

20 ปŘขึ้นไป  4.25   - 

จากตาราง  7 ผลการวิเคราะหŤขšอมูล ความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการ ดšานการพัฒนาหลักสูตรใน
สถานศึกษาพบวŠาแตกตŠางกัน โดยครูที่มีประสบการณŤการทำงานต่ำกวŠา  10 ปŘ มีความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการสูง
กวŠาครูที่มีประสบการณŤการทำงาน 20 ปŘขึ้นไป นอกจากนี้ครูที่มีประสบการณŤการทำงาน 10-20 ปŘ มีความพึงพอใจตŠอการ
บริหารงานวิชาการสูงกวŠาครูที่มีประสบการณŤการทำงาน 20 ปŘขึ้นไป 

ตาราง 8  ผลการเปรียบเทียบความแตกตŠาง ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา  ที่มีประสบการณŤ
การทำงานตŠางกัน มีความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาแตกตŠางกัน   ดšานการนิเทศการศึกษา 
เปŨนรายคูŠ    

ดšานการนิเทศการศึกษา  
ต่ำกวŠา 10 ปŘ 10-20 ปŘ 20 ปŘขึ้นไป 

4.55 4.43 4.42 

ต่ำกวŠา 10 ปŘ 4.55 - *  

10-20 ปŘ 4.43  -  

20 ปŘขึ้นไป 4.42   - 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหŤขšอมูล พบวŠา ครูที่มีประสบการณŤการทำงานต่ำกวŠา  10 ปŘ กับครูที่มีประสบการณŤการ
ทำงาน 10-20 ปŘ มีความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหาร ดšานการนิเทศการศึกษา แตกตŠางกันโดยครูที่มี
ประสบการณŤการทำงานต่ำกวŠา 10 ปŘ มีความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการสูงกวŠาครูที่มีประสบการณŤการทำงาน 

10-20 ปŘ
สรุปผลการวิจัย 

1.1ความพึงพอใจของครูที่มีตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   
สำนักงานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและรายดšานพบวŠามีความพึงพอใจอยูŠในระดับมาก  

1.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม ระดับการศึกษา และประสบการณŤการทำงาน พบวŠา 
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 1.2.1 ครูที่มีระดับการศึกษาตŠางกัน มีความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษา 
ในภาพรวม มีความแตกตŠางกัน พิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา ดšานการพัฒนากระบวนการเรียนรูš มีความแตกตŠางกัน  สŠวนดšาน
อื่นๆ ไมŠมีความแตกตŠางกัน   

1.2.2 ครูที่มีประสบการณŤการทำงานตŠางกัน  มีความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหาร 
สถานศึกษาในภาพรวม มีความแตกตŠางกัน และพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา ครูที่มีประสบการณŤการทำงานตŠางกัน  ดšานการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูš  ดšานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา  และดšานนิเทศการศึกษา มีความแตกตŠางกัน สŠวนดšานการ
วัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ไมŠมีความแตกตŠางกัน 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลการวิจัยไดšดังนี้ 

1.ความพึงพอใจของครูที่มีตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
สำนักงานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดšาน พบวŠามีความพึงพอใจอยูŠในระดับมากทุกดšาน  อาจเปŨน
เพราะการบริหารวิชาการเปŨนหัวใจสำคัญของสถานศึกษา เนื่องจากเก่ียวขšองกับการพัฒนาคุณภาพของผูšเรียน เพื่อใหšผูšเรียน
บรรลุจุดประสงคŤตามจุดมุŠงหมายของการจัดการศึกษา สอดคลšองกับจันทรานี  สงวนนาม (2553)  กลŠาวไวšวŠา  การบริหารงาน
วิชาการ  เปŨนหัวใจสำคัญของการบริหารสถานศึกษาและเปŨนสŠวนหน่ึงของการบริหารการศึกษาที่ผูšบริหารจะตšองใหš
ความสำคัญเปŨนอยŠางยิ่ง ผูšบริหารสถานศึกษาซ่ึงมีบทบาทหนšาที่ในการบริหาร จะตšองสนับสนุนใหšครูจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนใหšบรรลุจุดมุŠงหมายของหลักสูตร   

 2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษา   สำนักงานเขตบางนา  
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณŤการทำงาน พบวŠา ครูที่มีระดับการศึกษาตŠางกัน มีความพึง
พอใจตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมแตกตŠางกันและรายดšานพบวŠา ดšานการพัฒนา
กระบวนการเรียนรูš มีความแตกตŠางกัน  สŠวนดšานอ่ืนๆ ไมŠแตกตŠางกัน  การบริหารงานวิชาการนั้นเกี่ยวขšองกับหลักสูตร
การศึกษา สอดคลšองกับ รุŠงชัชดาพร  เวหะชาติ (2553)  ไดšกลŠาววŠา ขอบขŠายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา เปŨนการ
บริหารงานวิชาการตามกระบวนการปฏิรูปการเรียนรูš ครอบคลุมใน  4  ดšาน คือ  หลักสูตร การะบวนการการจัดการเรียนการ
สอน  การวัด/ประเมินผล  และการรับเขšาศึกษาตŠอ  รวมทั้งการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสารเพื่อการเรียนรูš (ICT)  

2.2 ครูที่มีประสบการณŤการทำงานตŠางกัน  มีความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถาน 

ศึกษาในภาพรวมและรายดšานพบวŠา ครูที่มีประสบการณŤการทำงานตŠางกัน  มีความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการของ
ผูšบริหารแตกตŠางกัน สอดคลšองกับ วรรณนภัส  พิทักษŤชานิธิกุล (2560) ไดšศึกษาความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารงาน
วิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาขนาดใหญŠ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นพบวŠา ครูที่มีประสบการณŤตŠางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาในภาพรวม
และรายดšานแตกตŠางกัน  

2.2.1 ดšานการพัฒนากระบวนการเรียนรูš  ดšานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา และดšานนิเทศ 

การศึกษา พบวŠา ครูที่มีประสบการณŤการทำงานตŠางกัน  มีความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางนา แตกตŠางกัน อาจเปŨนเพราะการพัฒนากระบวนการเรียนรูšในปŦจจุบันตšอง
เนšนผูšเรียนเปŨนสำคัญ ผูšที่มีประการณŤนšอยจึงตšองพัฒนาทักษะการสอนและวิธีการสอนใหมŠๆ เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาผูšเรียนใหš
มีความรูš และเขšาใจเปŜาหมายของการจัดการศึกษา และดšานการพัฒนาหลักสูตรเปŨนกระบวนการพัฒนามวลประสบการณŤ
ความรูšที่ครูผูšสอนจะนำมาพัฒนาผูšเรียนใหšทันตŠอการเปลี่ยนแปลงอยูŠเสมอ  ซึ่งครูที่มีประสบการณŤในการทำงานนšอยหรือครูรุŠน
ใหมŠมีความรูšเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสารเทศในการพัฒนาหลักสูตรเขšาใจจุดมุŠงหมายของการจัดการศึกษาของผูšบริหาร
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สถานศึกษา และสามารถปฏิบัติตามนโยบายที่เกี่ยวขšองกับการพัฒนาหลักสูตรไดšดีกวŠาผูšที่มีประสบการณŤมากเนื่องจากมีการ
ทำงานท่ีรวดเร็วเกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ สอดคลšอง กัลยาณี  ลำดับศรี และรัตนา  กาญจนพันธุŤ (2562 )  ไดšศึกษา
ความคิดเห็นของครูที่มีตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นพบวŠา คณะครูที่มีประสบการณŤการทำงานตŠางกัน มีความคิดเห็นตŠอการ
บริหารงานวิชาการของผูšบริหารในภาพรวม แตกตŠางกัน  และเมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ดšานการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา แตกตŠางกัน    

ขšอเสนอแนะ 
ขšอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1  ดšานการพัฒนากระบวนการเรียนรูš  ผูšบริหารสถานศึกษาควรสŠงเสริมและประสานงานกับผูšปกครอง  ครอบครัว  

ชุมชน และสังคมใหšเขšามามีสŠวนรŠวมในการจัดกระบวนการเรียนรูšมากขึ้น 

2.ดšานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา ผูšบริหารสถานศึกษาควรวิเคราะหŤสภาพแวดลšอมนำขšอมูลมากำหนด 

วิสัยทัศนŤ ภารกิจ  เปŜาหมาย  ลักษณะอันพึงประสงคŤโดยการมีสŠวนรŠวมจากคณะกรรมการสถานศึกษาและทุกฝśายท่ีเกี่ยวขšอง3
 3. ดšานการนิเทศการศึกษา  ผูšบริหารสถานศึกษาควรรวบรวมขšอมูลสถานศึกษาที่จัดนิเทศภายในสถานศึกษาที่มี 
คุณภาพ และไปศึกษาดูงานการนิเทศการศึกษา เพื่อนำขšอมูลมาพัฒนาตŠอไป 

4.ดšานการวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ผูšบริหารสถานศึกษาจัดประชุมอบรมเพื่อใหšครูมีความรูšใน 

การสรšางเครื่องมือการวัดและประเมินผล เพื่อนำมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตŠอไป 

  ขšอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตŠอไป 
 1.ควรศึกษาความพึงพอใจตŠอการมีสŠวนรŠวมในการบริหารงานดšานตŠางๆ  เชŠน  ดšานการบริหารงานบุคคล  ดšาน 

การบริหารงานท่ัวไป  และดšานงบประมาณ  เพื่อทำใหšทราบปŦญหาในการบริการงานดšานตŠางๆ  และมีสŠวนชŠวยใหšผูšบริหาร
และครูรŠวมกันบริหาสถานศึกษาใหšมีประสิทธิภาพตŠอไป 

 2. ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานดšานวิชาการท่ีสŠงผลทำใหšประสบความสำเร็จในการบริหารงานในสถานศึกษา  
เพื่อทำใหšผูšบริหารและครูนำไปปรับใชšในสถานศึกษาของตนเองเพ่ือใหšการบริหารงานดšานวิชาการมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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