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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณการทํางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูที่สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง 
กรงุเทพมหานคร ปการศึกษา 2562 จํานวน 162 คน ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการเปดตารางสําเร็จรูปของโคเฮ็น ไดตัวอยางจํานวน 162 
คน แลวใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ โดยใชโรงเรียนเปนช้ันและและนําขอมูลมาเทียบบัญญัติไตรยางศ เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหวาง .06 – 1.00 และหา
คาความเช่ือมั่นใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .91 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก การแจก
แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที่ และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา 1) 
ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ครูที่มีวุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน  

คําสําคัญ:  ความพงึพอใจ การบริหารจัดการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา 
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Abstract 

The purpose of this research was to study and compare the level of teachers' satisfaction with 
school management. Of school administrators Under the Suan Luang District, Bangkok Metropolis. 
Classified by educational background And work experience. The sample group used in this research was 
162 teachers taught at educational institutions under the Suan Luang District Office of Bangkok in 2019. 
The researcher used the Cohen preparation method to obtain 162 samples. Use the data to compare 
the classes and present information that is comparable to the trilogy. The content validity was between 
.06 - 1.00 and the reliability was evaluated by using Cronbach's alpha coefficient formula to get the 
reliability equal to .91. The statistics used in this research were frequency distribution, percentage, mean 
value. Standard deviation, value and one-way analysis of variance. Findings are as follows: 1) The 
teachers were satisfied with the school management of the school administrators. Under the Suan 
Luang District, Bangkok Metropolis, In overall and in each aspect at a high level. 2) Teachers with 
educational background And different work experience Satisfied with the school management of the 
school administrators. Under the Suan Luang District, Bangkok Metropolis, In which the overall picture 
and each aspect are not different 

Keywords: Satisfaction  School Management  The School Administrators 

1. บทนํา
การศึกษาเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาคนเพื่อใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู 

และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต ซึ่งสอดคลองกับซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ที่กําหนดใหการจัดการศึกษาตอง
เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ซึ่งในการจัดกระบวนการเรียนรูจําเปนตองมีการจัดใหสอดคลองกับความถนัดและความสนใจของ
ผูเรียน ชวยฝกทักษะกระบวนการคิด การเรียนรูจากประสบการณจริง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานัก
นายกรัฐมนตรี, 2553 : 3) 

การบริหารจัดการสถานศึกษา  เพ่ือใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองผูที่มีวิสัยทัศน
กวางไกล เพ่ือจะนําพาสถานศึกษาใหเปนสถานศึกษาแหงการเรียนรู  และพัฒนาผูเรียนไปสูความสําเร็จในอนาคต  และยัง
สามารถใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพตามท่ีสังคมตองการ ซึ่งการบริหารจัดการสถานศึกษานั้น พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 32) ไดกําหนดเปนแนวทางในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดาน
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การบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป เพื่อใหเกิดความคลองตัว
ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ผูบริหารสถานศึกษา ในฐานะผูนําของสถานศึกษาท่ีมีบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบตอการจัดการศึกษาโดยตรง 
จะตองเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบและกระบวนการในการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งหมายถึงตองมีการบริหารจัดการให
การสงเสริมสนับสนุนใหครูทุกคนในโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาอบรมนักเรียนใหมีคุณภาพตามเปาหมาย ดังนั้นผูบริหารจึง
ควรตองเปนผูที่มีคุณสมบัติเปนที่ยอมรับของผูรวมงานทุกคน โดยเฉพาะการมีคุณธรรมในการปฏิบัติตน การปฏิบัติงานและ
การปฏิบัติตอผูรวมงาน รวมถึงการบริหารงานทั้ง 4 ฝาย (ศิริลักษณ ประชากุล, 2560 : 3) ใหบรรลุวัตถุประสงค และ
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2551 : 71) กลาววา ความตองการและความพึง
พอใจเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล จึงมีความจําเปนตองใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวนี้ เพื่อใหการบริหารท่ีมุงหวังผล
จากความสามัคคีของบุคคลในองคการ ตลอดจนการสรางแรงเสริมและความกระตือรือรน จากหลักการบริหารที่กลาววา
องคการเปนความสัมพันธระหวางคนกับงาน จึงเปนความเกี่ยวของระหวางคนและงาน ถาบุคคลในองคกรไมมีความพึงพอใจ
ในการทํางาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ําคุณภาพของงานลดลง แตในทางตรงกันขามหากองคกร
มีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูงก็จะมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน จะเห็นไดวาหากบุคลากรในองคการไดรับความ
พึงพอใจในการทางานแลวเขาเหลานั้นไดบรรลุถึงความตองการของตนเองแลวก็จะกอใหเกิดประสิทธิผลในการทํางานและ
ประสิทธิผลโดยรวมขององคการ ผูบริหารจึงควรใหความสนใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน นํามาเปนองคประกอบใน
การวิเคราะหและปรับปรุงงานใหสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถโนมนาวจิตใจของผูใตบังคับบัญชาและ
ผูรวมงานใหประสานสามัคคแีละมีความเขาใจซึ่งกันและกัน เพื่อจะนําองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 

ดังนั้น จากท่ีกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาการบริหารจัดการสถานศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งในการบริหารงาน
ภายในสถานศึกษาและมีความจําเปนตอการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูที่
มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาใน
คร้ังนี้จะเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการวางแผน การตัดสินใจ ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ใหสามารถเอื้ออํานวยตอการบริหารงานในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

2. วตัถุประสงคการวิจัย
        2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน 

3. สมมติฐานการวิจัย
ครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางานท่ีตางกัน มีความความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสถานศึกษา

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 ประชากร 
      ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูที่สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ป

การศึกษา 2562  จํานวน  280 คน  

4.2 กลุมตัวอยาง 
      กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ครูที่สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2562 กําหนดขนาดตัวอยางจากการเปดตารางของ Cohen (2011) ไดตัวอยางจํานวน 162 คน 
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใชโรงเรียนเปนช้ันและนําขอมูลมาเทียบ
บัญญัติไตรยางศ 
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 4.3. เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
      เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC) ตั้งแต .60 - 1.00 และคาความ

เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .91 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของครู ไดแก วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน มีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษา ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scales) 5 ระดับ ดังน้ี มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีทั้งหมด 4 ดาน ๆ ละ 10 ขอ คือ 1) ดานการบริหาร
วิชาการ 2) ดานการบริหารงบประมาณ 3) ดานการบริหารงานบุคคล และ 4) ดานการบริหารท่ัวไป รวมจํานวน 40 ขอ 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
      การศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษา ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเก็บและรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1. ดําเนินการขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2. นําหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูล เสนอตอผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนใน

สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร เพื่อขอเขาเก็บขอมูล 
3. ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 162 ฉบับ และเก็บรวบรวม

แบบสอบถามกลับมาได จํานวน 162 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามแลว
นําไปวิเคราะหขอมูล 

4.5 การวิเคราะหขอมูล 
      ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลและสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลโดย

ดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
1. ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของครู วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ

(Percentage)  
2. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูลโดยใช การหาคาเฉลี่ย (    ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ใชสถิติ (t - test for Independent sample) และวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way analysis of variance : ANOVA) 

5. ผลการวิจัย
ตาราง 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน 

ดานที ่
ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ของผูบริหารสถานศกึษา  
สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ ลําดับ 

1 ดานการบริหารวิชาการ 4.24 .30 มาก 1 
2 ดานการบริหารงบประมาณ 4.05 .38 มาก 4 
3 ดานการบริหารงานบุคคล 4.15 .32 มาก 2 
4 ดานการบริหารท่ัวไป 4.10 .38 มาก 3 

รวม 4.14 .29 มาก 

)))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))

(n = 162) 
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จากตาราง 1 พบวา ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษา ของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.14 ) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี ดานการบริหารวิชาการ (  = 4.24 ) ดานการบริหารงานบุคคล (  = 4.15 ) 
ดานการบริหารท่ัวไป (  = 4.10 ) และดานการบริหารงบประมาณ (  = 4.05 ) ตามลําดับ 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน 

ดานท่ี 

ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหาร
จัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 

ปริญญาตร ี สูงกวา 
ปริญญาตร ี

t Sig. 

SD SD 
1 ดานการบริหารวิชาการ 4.26 .31 4.19 .27 1.72 .08 
2 ดานการบริหารงบประมาณ 4.05 .38 4.04 .38 .27 .79 
3 ดานการบริหารงานบุคคล 4.15 .34 4.15 .28 -.04 .97 
4 ดานการบริหารท่ัวไป 4.11 .39 4.09 .38 .30 .77 

รวม 4.15 .30 4.12 .27 .61 .54 
จากตาราง 2 พบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษา ของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยภาพรวมและ
รายดาน 

ดานที ่

ความพึงพอใจของครูที่มีตอการ
บริหารจัดการสถานศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงาน
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประสบการณการทํางาน 

F Sig. 
นอยกวา 

5 ป 
 

5-10 ป มากกวา 10 ป 

SD SD SD 
1 ดานการบริหารวิชาการ 4.31 .30 4.24 .30 4.20 .29 1.68 .19 
2 ดานการบริหารงบประมาณ 4.13 .43 4.06 .35 3.99 .37 1.76 .18 
3 ดานการบริหารงานบุคคล 4.23 .36 4.16 .31 4.11 .31 1.73 .18 
4 ดานการบริหารท่ัวไป 4.16 .44 4.16 .38 4.04 .35 2.02 .14 

รวม 4.21 .31 4.16 .28 4.09 .28 2.40 .09 
จากตาราง 3 พบวา ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

6. สรปุผลการวิจัย
         6.1 ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ

(n = 101) (n = 61) 

( n = 35 ) ( n = 53 ) ( n = 74 ) 

( n = 162 ) 

( n = 162 ) 
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คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี ดานการบริหารวิชาการ ดานการบรหิารงานบุคคล ดานการบรหิารท่ัวไป และดานการบริหาร
งบประมาณ 

6.2 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการบริหารจดัการ
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจยั 

6.3 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของครูที่มีประสบการณการทาํงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

7. อภปิรายผลการวิจัย
 7.1 ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานการบริหาร
วิชาการ มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารท่ัวไป และลําดับสุดทาย คือ ดานการบริหาร
งบประมาณ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ไดสงเสริม สนับสนุน
การดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ และเปนผูใหคําแนะนํา ช้ีแจงภาระหนาที่ความรับผิดชอบงานท้ัง 4 ดาน ไดอยางเหมาะสม 
สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรและดําเนินการจัดทําแผนการเรียนรูใหเหมาะสมกับมาตรฐานการเรียนรู สนับสนุนใหครูผลิต 
พัฒนาส่ือและนวัตกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง มีการบริหารการเงินและบัญชีอยางถูกตอง โปรงใส และตรวจสอบได 
มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา จัดทําแผนงบประมาณตามแผนงาน โครงการ ใหมีความเช่ือมโยงกับดัชนีช้ี
วัดผลผลิตและผลลัพธของสถานศึกษา สรางขวัญ กําลังใจ ยกยองเชิดชูเกียรติครูผูมีผลงานดีเดน สงเสริมใหครูมีการประเมิน
เพื่อเลื่อนวิทยฐานะและสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพของครู มีการดําเนินการเพื่อขอตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสําหรับ
ครู และดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยางตอเนื่อง สนับสนุนใหครูรวมกิจกรรม งานประเพณีตาง ๆ ในชุมชน 
บํารุง ดูแล และพัฒนาอาคารสถานท่ี จัดสภาพแวดลอมของสถานศึกษาใหอยูในสภาพพรอมใช และยัง เปดโอกาสใหชุมชนเขา
มาใชสถานท่ีและบริการของโรงเรียนอยางเหมาะสม ดังท่ี นรมน ขันตี (2561 : 20) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา เปนการ
บริหารจัดการท่ีดีของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งมีการพัฒนาทักษะ ความรู และสั่งสมประสบการณ กําหนดเปาหมาย และการ
วางแผนในการทํางาน นํามาซึ่งความสําเร็จลุลวงในการปฏิบัติงาน และไดรับการยอมรับจากบุคคลภายในและภายนอก
สถานศึกษา รวมทั้งการจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา จึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหสถานศึกษากาวหนาและ
ประสบความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ศิริลักษณ ประชากุล (2560 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย ความพึงพอใจของครูที่
มีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนกลุม 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 
ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนกลุม 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก และพิจารณาเปนรายดาน พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชริ
ยา  สายแกว (2559 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของครูและบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนในกลุม       
สหวิทยาเขตเบญจสิริ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของครูและบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของ 
โรงเรียนในกลุม สหวิทยาเขตเบญจสิริ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมาก 

 7.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร มีความเขาใจในนโยบายดานการศึกษา และสามารถบริหารงานดานตาง ๆ ตามโครงสรางการบริหารไดดีทั้ง 
4 ดาน ทํางานบรรลุเปาหมายไดอยางมีคุณภาพ ใชศาสตรและศิลปในการบริหารการศึกษา ทาํใหครูสวนใหญเกิดความพึงพอใจ
ในระดับที่ใกลเคียงกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธนาพร มนัสมัญชุตภา (2560 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของ
ครูตอการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร ในภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกันทางสถิติ สอดคลองกับ รจนาพร เอื้อสลุง (2560 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดใหญในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

3012



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 7 

พบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนระดับประถมศึกษา
ขนาดใหญ ในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  และยังสอดคลองกับ 
รุงทิพย มีเพ็ชร (2560 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของครูตอการบริหารจัดการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเครือขาย
ทวาราวดีสังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการโรงเรียนเครือขายทวาราวดีสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัด
ปราจีนบุรี โดยภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 

 7.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารเขาใจบทบาทหนาที่และสามารถบริหารจัดการ
สถานศึกษาไดอยางตอเนื่อง โดยชุมชน ผูปกครอง มีสวนรวมในการสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู ทําใหการบริหารจัดการ
ไดดําเนินไปอยางเปนระบบและมีระเบียบ สงผลใหการดําเนินงานของสถานศึกษาเปนไปอยางมีทิศทาง และประสบ
ความสําเร็จ ทําใหครูที่มีประสบการณตางกันมีการรับรูการดําเนินงานของผูบริหารสถานศึกษาท่ีใกลเคียงกัน ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ  เบญจพร สุทธิทน (2560 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของครูที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนราชวินิต
มัธยม สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับ พิณชุดา ช้ือมีชัย ( 2560: 
บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของครูตอการบริหารจัดการศึกษาของผูบริหาร โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจ ตอการ
บริหารจัดการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ ไมแตกตางกัน 

8. ขอเสนอแนะ
 8.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

           8.1.1 ดานการบริหารวิชาการ ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหบูรณาการกับหลักสูตรทองถิ่น
อยางหลากหลาย เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนตอบสนองกับทองถิ่น ชุมชน และสนับสนุนใหครูทําวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน
อยางตอเนื่อง และเต็มตามศักยภาพ  

      8.1.2 ดานการบริหารงบประมาณ ควรมีการกําหนดแผนการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ วิเคราะห และ
ประเมินความเพียงพอของงบประมาณในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและสงเสรมิการเรียนรูของผูเรยีน และยดึหลักการ
กระจายอํานาจในการบรหิารจัดการงบประมาณ ใหมคีวามคลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได 

      8.1.3 ดานการบริหารงานบุคคล ควรช้ีแจงภาระงาน หนาท่ีความรับผดิชอบและเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานใหแกครูทราบเปนลายลักษณอักษร กําหนดเกณฑการประเมิน และแนวปฏิบัติในการพิจารณาความดีความชอบ
อยางโปรงใส และเปนธรรม  

      8.1.4 ดานการบริหารท่ัวไป สถานศึกษาควรมีการพัฒนาระบบและเครือขายขอมลูสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน 
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการบริหารจัดการและสถานศึกษาควรมีการประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษากับ
สถาบันการศึกษาอ่ืนใหมากยิ่งข้ึน 

 8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
        8.2.1 ควรศกึษาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีสงเสริมการบรหิารจัดการสถานศึกษา ของผูบริหารสถานศึกษา 
        8.2.2 ควรศึกษาภาวะความเปนผูนําของผูบรหิารสถานศึกษา เพื่อสงเสริมความพึงพอใจของครู นักเรียน และ

ผูปกครอง 
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