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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณการทํางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูที่สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง 
กรงุเทพมหานคร ปการศึกษา 2562 จํานวน 162 คน ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการเปดตารางสําเร็จรูปของโคเฮ็น ไดตัวอยางจํานวน 162 
คน แลวใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ โดยใชโรงเรียนเปนช้ันและและนําขอมูลมาเทียบบัญญัติไตรยางศ เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหวาง .06 – 1.00 และหา
คาความเช่ือมั่นใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .91 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก การแจก
แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที่ และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา 1) 
ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ครูที่มีวุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน  

คําสําคัญ:  ความพงึพอใจ การบริหารจัดการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา 
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Abstract 

The purpose of this research was to study and compare the level of teachers' satisfaction with 
school management. Of school administrators Under the Suan Luang District, Bangkok Metropolis. 
Classified by educational background And work experience. The sample group used in this research was 
162 teachers taught at educational institutions under the Suan Luang District Office of Bangkok in 2019. 
The researcher used the Cohen preparation method to obtain 162 samples. Use the data to compare 
the classes and present information that is comparable to the trilogy. The content validity was between 
.06 - 1.00 and the reliability was evaluated by using Cronbach's alpha coefficient formula to get the 
reliability equal to .91. The statistics used in this research were frequency distribution, percentage, mean 
value. Standard deviation, value and one-way analysis of variance. Findings are as follows: 1) The 
teachers were satisfied with the school management of the school administrators. Under the Suan 
Luang District, Bangkok Metropolis, In overall and in each aspect at a high level. 2) Teachers with 
educational background And different work experience Satisfied with the school management of the 
school administrators. Under the Suan Luang District, Bangkok Metropolis, In which the overall picture 
and each aspect are not different 
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1. บทนํา
การศึกษาเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาคนเพื่อใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู 

และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต ซึ่งสอดคลองกับซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ที่กําหนดใหการจัดการศึกษาตอง
เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ซึ่งในการจัดกระบวนการเรียนรูจําเปนตองมีการจัดใหสอดคลองกับความถนัดและความสนใจของ
ผูเรียน ชวยฝกทักษะกระบวนการคิด การเรียนรูจากประสบการณจริง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานัก
นายกรัฐมนตรี, 2553 : 3) 

การบริหารจัดการสถานศึกษา  เพ่ือใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองผูที่มีวิสัยทัศน
กวางไกล เพ่ือจะนําพาสถานศึกษาใหเปนสถานศึกษาแหงการเรียนรู  และพัฒนาผูเรียนไปสูความสําเร็จในอนาคต  และยัง
สามารถใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพตามท่ีสังคมตองการ ซึ่งการบริหารจัดการสถานศึกษานั้น พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 32) ไดกําหนดเปนแนวทางในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดาน
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การบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป เพื่อใหเกิดความคลองตัว
ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ผูบริหารสถานศึกษา ในฐานะผูนําของสถานศึกษาท่ีมีบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบตอการจัดการศึกษาโดยตรง 
จะตองเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบและกระบวนการในการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งหมายถึงตองมีการบริหารจัดการให
การสงเสริมสนับสนุนใหครูทุกคนในโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาอบรมนักเรียนใหมีคุณภาพตามเปาหมาย ดังนั้นผูบริหารจึง
ควรตองเปนผูที่มีคุณสมบัติเปนที่ยอมรับของผูรวมงานทุกคน โดยเฉพาะการมีคุณธรรมในการปฏิบัติตน การปฏิบัติงานและ
การปฏิบัติตอผูรวมงาน รวมถึงการบริหารงานทั้ง 4 ฝาย (ศิริลักษณ ประชากุล, 2560 : 3) ใหบรรลุวัตถุประสงค และ
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2551 : 71) กลาววา ความตองการและความพึง
พอใจเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล จึงมีความจําเปนตองใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวนี้ เพื่อใหการบริหารท่ีมุงหวังผล
จากความสามัคคีของบุคคลในองคการ ตลอดจนการสรางแรงเสริมและความกระตือรือรน จากหลักการบริหารที่กลาววา
องคการเปนความสัมพันธระหวางคนกับงาน จึงเปนความเกี่ยวของระหวางคนและงาน ถาบุคคลในองคกรไมมีความพึงพอใจ
ในการทํางาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ําคุณภาพของงานลดลง แตในทางตรงกันขามหากองคกร
มีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูงก็จะมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน จะเห็นไดวาหากบุคลากรในองคการไดรับความ
พึงพอใจในการทางานแลวเขาเหลานั้นไดบรรลุถึงความตองการของตนเองแลวก็จะกอใหเกิดประสิทธิผลในการทํางานและ
ประสิทธิผลโดยรวมขององคการ ผูบริหารจึงควรใหความสนใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน นํามาเปนองคประกอบใน
การวิเคราะหและปรับปรุงงานใหสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถโนมนาวจิตใจของผูใตบังคับบัญชาและ
ผูรวมงานใหประสานสามัคคแีละมีความเขาใจซึ่งกันและกัน เพื่อจะนําองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 

ดังนั้น จากท่ีกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาการบริหารจัดการสถานศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งในการบริหารงาน
ภายในสถานศึกษาและมีความจําเปนตอการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูที่
มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาใน
คร้ังนี้จะเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการวางแผน การตัดสินใจ ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ใหสามารถเอื้ออํานวยตอการบริหารงานในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

2. วตัถุประสงคการวิจัย
        2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน 

3. สมมติฐานการวิจัย
ครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางานท่ีตางกัน มีความความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสถานศึกษา

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 ประชากร 
      ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูที่สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ป

การศึกษา 2562  จํานวน  280 คน  

4.2 กลุมตัวอยาง 
      กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ครูที่สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2562 กําหนดขนาดตัวอยางจากการเปดตารางของ Cohen (2011) ไดตัวอยางจํานวน 162 คน 
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใชโรงเรียนเปนช้ันและนําขอมูลมาเทียบ
บัญญัติไตรยางศ 
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 4.3. เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
      เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC) ตั้งแต .60 - 1.00 และคาความ

เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .91 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของครู ไดแก วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน มีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษา ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scales) 5 ระดับ ดังน้ี มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีทั้งหมด 4 ดาน ๆ ละ 10 ขอ คือ 1) ดานการบริหาร
วิชาการ 2) ดานการบริหารงบประมาณ 3) ดานการบริหารงานบุคคล และ 4) ดานการบริหารท่ัวไป รวมจํานวน 40 ขอ 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
      การศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษา ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเก็บและรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1. ดําเนินการขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2. นําหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูล เสนอตอผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนใน

สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร เพื่อขอเขาเก็บขอมูล 
3. ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 162 ฉบับ และเก็บรวบรวม

แบบสอบถามกลับมาได จํานวน 162 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามแลว
นําไปวิเคราะหขอมูล 

4.5 การวิเคราะหขอมูล 
      ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลและสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลโดย

ดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
1. ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของครู วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ

(Percentage)  
2. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูลโดยใช การหาคาเฉลี่ย (    ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ใชสถิติ (t - test for Independent sample) และวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way analysis of variance : ANOVA) 

5. ผลการวิจัย
ตาราง 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน 

ดานที ่
ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ของผูบริหารสถานศกึษา  
สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ ลําดับ 

1 ดานการบริหารวิชาการ 4.24 .30 มาก 1 
2 ดานการบริหารงบประมาณ 4.05 .38 มาก 4 
3 ดานการบริหารงานบุคคล 4.15 .32 มาก 2 
4 ดานการบริหารท่ัวไป 4.10 .38 มาก 3 

รวม 4.14 .29 มาก 

)))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))

(n = 162) 
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จากตาราง 1 พบวา ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษา ของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.14 ) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี ดานการบริหารวิชาการ (  = 4.24 ) ดานการบริหารงานบุคคล (  = 4.15 ) 
ดานการบริหารท่ัวไป (  = 4.10 ) และดานการบริหารงบประมาณ (  = 4.05 ) ตามลําดับ 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน 

ดานท่ี 

ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหาร
จัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 

ปริญญาตร ี สูงกวา 
ปริญญาตร ี

t Sig. 

SD SD 
1 ดานการบริหารวิชาการ 4.26 .31 4.19 .27 1.72 .08 
2 ดานการบริหารงบประมาณ 4.05 .38 4.04 .38 .27 .79 
3 ดานการบริหารงานบุคคล 4.15 .34 4.15 .28 -.04 .97 
4 ดานการบริหารท่ัวไป 4.11 .39 4.09 .38 .30 .77 

รวม 4.15 .30 4.12 .27 .61 .54 
จากตาราง 2 พบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษา ของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยภาพรวมและ
รายดาน 

ดานที ่

ความพึงพอใจของครูที่มีตอการ
บริหารจัดการสถานศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงาน
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประสบการณการทํางาน 

F Sig. 
นอยกวา 

5 ป 
 

5-10 ป มากกวา 10 ป 

SD SD SD 
1 ดานการบริหารวิชาการ 4.31 .30 4.24 .30 4.20 .29 1.68 .19 
2 ดานการบริหารงบประมาณ 4.13 .43 4.06 .35 3.99 .37 1.76 .18 
3 ดานการบริหารงานบุคคล 4.23 .36 4.16 .31 4.11 .31 1.73 .18 
4 ดานการบริหารท่ัวไป 4.16 .44 4.16 .38 4.04 .35 2.02 .14 

รวม 4.21 .31 4.16 .28 4.09 .28 2.40 .09 
จากตาราง 3 พบวา ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

6. สรปุผลการวิจัย
         6.1 ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ

(n = 101) (n = 61) 

( n = 35 ) ( n = 53 ) ( n = 74 ) 

( n = 162 ) 

( n = 162 ) 
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คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี ดานการบริหารวิชาการ ดานการบรหิารงานบุคคล ดานการบรหิารท่ัวไป และดานการบริหาร
งบประมาณ 

6.2 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการบริหารจดัการ
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจยั 

6.3 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของครูที่มีประสบการณการทาํงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

7. อภปิรายผลการวิจัย
 7.1 ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานการบริหาร
วิชาการ มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารท่ัวไป และลําดับสุดทาย คือ ดานการบริหาร
งบประมาณ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ไดสงเสริม สนับสนุน
การดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ และเปนผูใหคําแนะนํา ช้ีแจงภาระหนาที่ความรับผิดชอบงานท้ัง 4 ดาน ไดอยางเหมาะสม 
สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรและดําเนินการจัดทําแผนการเรียนรูใหเหมาะสมกับมาตรฐานการเรียนรู สนับสนุนใหครูผลิต 
พัฒนาส่ือและนวัตกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง มีการบริหารการเงินและบัญชีอยางถูกตอง โปรงใส และตรวจสอบได 
มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา จัดทําแผนงบประมาณตามแผนงาน โครงการ ใหมีความเช่ือมโยงกับดัชนีช้ี
วัดผลผลิตและผลลัพธของสถานศึกษา สรางขวัญ กําลังใจ ยกยองเชิดชูเกียรติครูผูมีผลงานดีเดน สงเสริมใหครูมีการประเมิน
เพื่อเลื่อนวิทยฐานะและสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพของครู มีการดําเนินการเพื่อขอตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสําหรับ
ครู และดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยางตอเนื่อง สนับสนุนใหครูรวมกิจกรรม งานประเพณีตาง ๆ ในชุมชน 
บํารุง ดูแล และพัฒนาอาคารสถานท่ี จัดสภาพแวดลอมของสถานศึกษาใหอยูในสภาพพรอมใช และยัง เปดโอกาสใหชุมชนเขา
มาใชสถานท่ีและบริการของโรงเรียนอยางเหมาะสม ดังท่ี นรมน ขันตี (2561 : 20) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา เปนการ
บริหารจัดการท่ีดีของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งมีการพัฒนาทักษะ ความรู และสั่งสมประสบการณ กําหนดเปาหมาย และการ
วางแผนในการทํางาน นํามาซึ่งความสําเร็จลุลวงในการปฏิบัติงาน และไดรับการยอมรับจากบุคคลภายในและภายนอก
สถานศึกษา รวมทั้งการจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา จึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหสถานศึกษากาวหนาและ
ประสบความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ศิริลักษณ ประชากุล (2560 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย ความพึงพอใจของครูที่
มีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนกลุม 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 
ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนกลุม 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก และพิจารณาเปนรายดาน พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชริ
ยา  สายแกว (2559 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของครูและบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนในกลุม       
สหวิทยาเขตเบญจสิริ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของครูและบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของ 
โรงเรียนในกลุม สหวิทยาเขตเบญจสิริ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมาก 

 7.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร มีความเขาใจในนโยบายดานการศึกษา และสามารถบริหารงานดานตาง ๆ ตามโครงสรางการบริหารไดดีทั้ง 
4 ดาน ทํางานบรรลุเปาหมายไดอยางมีคุณภาพ ใชศาสตรและศิลปในการบริหารการศึกษา ทาํใหครูสวนใหญเกิดความพึงพอใจ
ในระดับที่ใกลเคียงกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธนาพร มนัสมัญชุตภา (2560 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของ
ครูตอการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร ในภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกันทางสถิติ สอดคลองกับ รจนาพร เอื้อสลุง (2560 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดใหญในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
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พบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนระดับประถมศึกษา
ขนาดใหญ ในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  และยังสอดคลองกับ 
รุงทิพย มีเพ็ชร (2560 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของครูตอการบริหารจัดการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเครือขาย
ทวาราวดีสังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการโรงเรียนเครือขายทวาราวดีสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัด
ปราจีนบุรี โดยภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 

 7.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารเขาใจบทบาทหนาที่และสามารถบริหารจัดการ
สถานศึกษาไดอยางตอเนื่อง โดยชุมชน ผูปกครอง มีสวนรวมในการสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู ทําใหการบริหารจัดการ
ไดดําเนินไปอยางเปนระบบและมีระเบียบ สงผลใหการดําเนินงานของสถานศึกษาเปนไปอยางมีทิศทาง และประสบ
ความสําเร็จ ทําใหครูที่มีประสบการณตางกันมีการรับรูการดําเนินงานของผูบริหารสถานศึกษาท่ีใกลเคียงกัน ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ  เบญจพร สุทธิทน (2560 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของครูที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนราชวินิต
มัธยม สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับ พิณชุดา ช้ือมีชัย ( 2560: 
บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของครูตอการบริหารจัดการศึกษาของผูบริหาร โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจ ตอการ
บริหารจัดการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ ไมแตกตางกัน 

8. ขอเสนอแนะ
 8.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

           8.1.1 ดานการบริหารวิชาการ ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหบูรณาการกับหลักสูตรทองถิ่น
อยางหลากหลาย เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนตอบสนองกับทองถิ่น ชุมชน และสนับสนุนใหครูทําวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน
อยางตอเนื่อง และเต็มตามศักยภาพ  

      8.1.2 ดานการบริหารงบประมาณ ควรมีการกําหนดแผนการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ วิเคราะห และ
ประเมินความเพียงพอของงบประมาณในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและสงเสรมิการเรียนรูของผูเรยีน และยดึหลักการ
กระจายอํานาจในการบรหิารจัดการงบประมาณ ใหมคีวามคลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได 

      8.1.3 ดานการบริหารงานบุคคล ควรช้ีแจงภาระงาน หนาท่ีความรับผดิชอบและเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานใหแกครูทราบเปนลายลักษณอักษร กําหนดเกณฑการประเมิน และแนวปฏิบัติในการพิจารณาความดีความชอบ
อยางโปรงใส และเปนธรรม  

      8.1.4 ดานการบริหารท่ัวไป สถานศึกษาควรมีการพัฒนาระบบและเครือขายขอมลูสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน 
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการบริหารจัดการและสถานศึกษาควรมีการประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษากับ
สถาบันการศึกษาอ่ืนใหมากยิ่งข้ึน 

 8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
        8.2.1 ควรศกึษาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีสงเสริมการบรหิารจัดการสถานศึกษา ของผูบริหารสถานศึกษา 
        8.2.2 ควรศึกษาภาวะความเปนผูนําของผูบรหิารสถานศึกษา เพื่อสงเสริมความพึงพอใจของครู นักเรียน และ

ผูปกครอง 
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กระทรวงศึกษาธิการ. (2546). พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2445. กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.) 

3013



The 12th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

8 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era

ธนาพร มนัสมัญชุตภา. (2560). ความพึงพอใจของครูตอการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนคร   
สมุทรสาคร. คนควาอิสระศึกษาศาสตร มหาบัณฑิต  สาขาวิ ชาการบ ริหารการ ศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

นรมน ขันตี. (2561). การศึกษาบทบาทการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานใน
จังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี. 

เบญจพร สุทธิทน. (2560). การศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนราชวินิตมัธยม สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร. คนควาอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2551). หลักการบริหารโรงเรียน. กรุงเทพฯ: สหมิตรออฟเซท 
พิณชุดา ช้ือมีชัย. (2560). การศึกษาความพึงพอใจของครู ตอการบริหารจัดการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนสตรี

สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 6. คนควาอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

รจนาพร เอื้อสลุง. (2560). การศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน  ระดับประถม 
ศึกษาขนาดใหญในสานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร . คนควาอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

รุงทิพย มีเพ็ชร. (2560). การศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารจัดการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเครือขายทวาราวดี
สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี. คนควา อิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

วัชริยา  สายแกว (2559). ความพึงพอใจของครูและบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนในกลุมสหวิทยาเขตเบญจสิริ 
กรุงเทพมหานคร. คนควาอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร การศึกษา คณะศึกษาศาสตร, มหา
วิทยาลัยรามคําแหง. 

ศิริลักษณ ประชากุล. (2560). การศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนกลุม  2 
สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1.คนควาอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2553). พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม  
 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553. กรุงเทพมหานคร : สํานักนายกรัฐมนตรี. 
Cohen, L., Minion, L., & Morrison, K. (2011). Research methods in education (7th ed.). New York: Routledge 
Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). New York: Harper Collins. 

3014




