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1.
ตลาดเพื่อสุ ภาพและเคร่ืองสาอางมีอัตราการเติบ ตสง และคาดวาในป พ ศ 2565 คาใชจายดานสุ ภาพจะมี นาด

ตลาดประมา รอยละ 10 ตอป องคาใชจายรวมทั้งประเทศ ัฐรดา ป จศุภ ชค, 2560 ดย อมลจาก Nielsen ปพ ศ 2560
พบวา ตลาด ลิตภั รัก าสิวมีมลคา 1 100 ลานบาท มีอัตราการเติบ ตเ ล่ียรอยละ 10 ในทุกป ่ง ือวาสงและมีแนว นมการ
ยายตัวอยางตอเน่ือง จากการวิเคราะหตลาด ลิตภั รัก าสิว ่งเปนที่นิยมในทองตลาดคือ ลิตภั แตมสิวทั้งเน้ือเจลและเน้ือ

ครีมรอยละ 50 มลางหนา จัดสิวรอยละ 0 แ นแปะสิวรอยละ 2 และอื่น อีกรอยละ  พิกุลทอง  อเพิ่มทรัพย, 2556  

จากการสารวจ ลิตภั เจลแตมสิวที่มี ายในทองตลาดพบวามีจานวน 5 ย่ีหอ จาแนกเปนเจลแตมสิวที่มีสวน สมจากสารเคมี 3
ย่ีหอ และเจลแตมสิวที่มีสวน สมจาก รรมชาติจานวน 21 ย่ีหอ  

จากการแ ง ัน องตลาดเจลแตมสิวที่ยังคงมี ประกอบการรายใหมเ ามาในตลาดอยางตอเน่ือง สง ลให ประกอบการ
จาเปนตองใชวิ ีการตาง เพื่อรองรับการแ ง ันสาหรับ ประกอบการศก าพ ติกรรม บริ ภคที่มีตอ ลิตภั เจลแตมสิวจงเปน
ส่ิงจาเปน เพื่อตอบสนองความตองการ อง บริ ภคไดอยางตรงจุด ดยการออกแบบ ลิตภั และพั นา ลิตภั ใหมออกสตลาด
เพื่อใหสามาร สนองความตองการ อง บริ ภคที่แปรเปล่ียนอยตลอดเวลา รวมทั้งเพื่อวางแ นทางการตลาดหลีกเล่ียงการแ ง ัน
ทางดานราคา และยกระดับคุ ภาพสินคาใหดีย่ิง ้น  
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 ปจจุบันพบวา ที่เปนสิวมีจานวนเพิ่ม ้น ดยเ พาะในกลุมวยัรุน ่ง บริ ภคมีความเชื่อวาวัต ุดิบจาก รรมชาติมีปลอดภัย
ตอ ิวหนามากกวา ลิตภั ที่มีสวน สมจากสารเคมีที่อาจกอใหเกิดอาการแพ ดังน้ันเจลแตมสิวจากสารสกัด รรมชาติสมอไทย  

สมอภิเภก จงเปน ลิตภั ที่สามาร ตอบสนองความตองการ อง บริ ภคได กอใหเกิด อกาสในการทา ุรกิจเจลแตมสิว บทความ
คร้ังน้ีจงมีวัต ุประสงคหลักเพื่อศก าพ ติกรรม บริ ภคทีมี่ตอ ลิตภั เจลแตมสิวจากสารสกดั รรมชาติ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
ที่เปนตลาดสวนให อง บริ ภคเจลแตมสิว เพื่อนาไปสการวางแ นทางดานการตลาดที่มีประสิท ิภาพ และตอบสนองความ
ตองการ องลกคาไดอยางแทจริง ดยนามาเปน อมลสาหรับ ประกอบการที่สนใจในการดาเนิน ุรกิจเกี่ยวกับ ลิตภั ดังกลาว 
เพื่อใชเปน อมลในการตัดสินใจ และเปนแนวทางในการดาเนิน ุรกิจใหประสบความสาเรจ 

2.
เพื่อศก าพ ติกรรม บริ ภคตอ ลิตภั  เจลแตมสิวจากสารสกัด รรมชาติสมอไทย สมอพิเภก ในเ ตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

3.
พ ติกรรม บริ ภค onsu er eh vior เปนการศก า ง พ ติกรรมการแสดงออก องบุคคลตอการเลือก ื้อหรือใช

สินคาและบริการ ดยการตัดสินใจ เพื่อตอบสนองความตองการและความจาเปนตอ บริ ภค กอใหเกิดความพอใจตอสินคาและ
บริการ มเดลพ ติกรรม บริ ภค Consumer Behavior Model เปนการศก า งเหตุจงใจที ทาใหเกิดการตัดสินใจ ื้อ ลิตภั 
ดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน ( ti ulus ที่ทาใหเกิดความตองการและ านเ ามาในรป องความรสกนกคิด อง  ื้อ

( uyer s l c o ่งเปรียบเสมือนกลองดา ที่  ลิตหรือ  ายไมสามาร คาดคะเนได ความรสกนกคิด อง  ื้อไดรับอิท ิพล
จากลัก ะตาง อง  ื้อแลวมีการตอบสนอง อง  ื้อ ( uyer s esponse หรือการตัดสินใจ อง  ื้อ Buyer's Purchase 
Decision ดยการ ื้อหรือไม ื้อ otler 201  

สวนประสมทางการตลาด r eting i ตามหลัก ’s ประกอบดวย ลิตภั  ro uct ราคา rice การจัด
จาหนาย l ce และการสงเสริมการตลาด Promotion จัดเปนการวางกลยุท การตลาด ดยมองจาก ุรกิจเปนหลัก สวน
ประสมทางการตลาด เปนปจจัยที่ สามาร ควบคุมได ่ งใช รวมกันเพื่อตอบสนองความพงพอใจแกกลุมเปาหมาย  
otler 201  เปนกลุมเคร่ืองมือทางการตลาดที่เปนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ่งบริ ัทใชเพื่อบรรลุวัต ุประสงคทางดาน

การตลาดตอบสนองความพงพอใจแกกลุมเปาหมาย (ศิริวรร เสรีรัตน, 2550  

 

4  
อมลปฐมภมิ ri ry D t ทาการเกบรวบรวม อมลจากกลุมตัวอยาง ่งเปน ที่เคยใช ลิตภั เจลแตมสิวในเ ต

พื้นทีก่รุงเทพมหานคร ดยการใชแบบสอบ าม 

การกาหนด อบเ ตการศก า การศก าคร้ังน้ีทาการสารวจพ ติกรรมความตองการ อง บริ ภคตอ ลิตภั  
เจลแตมสิว ในชวงเดือน มกราคม ป พ ศ 2563 เลือกกลุมตัวอยางจาก บริ ภคที่ใชเจลแตมสิว ในเ ตพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ดย
คานว จากสตร ( re cie n org n 19 0   

 
ส านที่ในการ ื้อ 

ที่มีอทิ พิลในการ ื้อ 

เหตุ ลในการ ื้อ 

ราคาที่ ื้อ 

ปริมา ที่ ื้อ 

 
เพศ, อายุ, การศก า, อาชพี, รายได 

 
ลิตภั , ราคา 

ชองทางการจัดจาหนาย 

การสงเสริมการตลาด 
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กาหนดให n หมาย ง นาด องกลุมตัวอยางที่ตองการ, N หมาย ง นาด องประชากร, e หมาย งระดับความคลาดเคลื่อน อง
การสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิด ้นได, x2 หมาย ง คาไคสแควรที่ df เทากับ1 และระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 (x2=3 1
p หมาย งสัดสวน องลัก ะที่สนใจในประชากร 

แทนคา  
( ( 0 5×0 5×3 1+2 25 23×0 05 2

0 5×0 5×2 25 23×3 1
=n = 3 0  

จากสตร างตนจะไดจานวนกลุมตัวอยางเทากับ 3 ราย ทั้งน้ีเพื่อปองกันความ ิดพลาด องการสัมภา จงไดกาหนด
กลุมตัวอยางไวที่ 00 ราย  

การเลือกกลุมตัวอยางแบบ ควตา ดยเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรที่อาศัยอยในเ ตที่มีความหนาแนนสงสุด 6 อันดับ
แรกในเ ตพื้ นที่ ก รุงเทพมหานคร จากจานวนเ ตทั้ งหมด 51 เ ต กาหนด นาดตัวอยาง ดยใชวิ ีสุมแบบแบงชั้น  
ดยประชากรจาแนกตามเ ตเปนชั้นภมิและคานว หา นาดตัวอยางจากประชากรแตละชั้นภมิและทาการเลือกตัวอยางแบบ
เจาะจง ดยเลือก บ ริ ภคที่ เคยใช ลิตภั  เจลแตม สิว รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 ดยคานว จากสตร  
(ชรั า  สุวรร เสรีรัก , 2561  

n x n
N
Nx ×=  (2) 

กาหนดให n x หมาย ง จานวนตัวอยางในชั้นภมิ, NX หมาย ง จานวนประชากรในชั้นภมิ, N หมาย ง ลรวมจานวนประชากรทุก
ชั้นภมิ หมาย ง จานวนกลุมตัวอยาง 

1 การเลือกตัวอยางแบบ ควตา จากจานวนเ ตท้ังหมด 51 เ ต 
 : N x  :  x  

1.สายไหม 206 2 1
2.คลองสามวา 202 09  0 
3.บางแค 193 91 6  

.บางเ น 1 9 000 65 
5.บาง ุนเทียน 1 5 2  6  

6.ประเวศ 1 0 69 62 
 1,157,456 N  400(n) 

ท่ีมา กรมการปกครอง  2562

อมลทุติยภมิ econ ry D t ทาการคนควาจาก ท ฎีในหนังสือ เอกสารเ ยแพรที่ให อมลเกี่ยวกับ ลิตภั เจ
ลแตมสิว อมลจากหนังสือวิชาการ วารสาร วิทยานิพน   

 
หลังจากกาหนดหนวยวัดและออกแบบแบบสอบ ามแลว ไดทาการตรวจสอบแบบสอบ าม เพื่อตรวจสอบคุ ภาพ อง

เคร่ืองมือกอนดาเนินการเกบรวบรวม อมลจริง การดาเนินการตรวจสอบเปนดังน้ี นาแบบสอบ ามที่สราง ้น ตรวจสอบความ ก
ตอง ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ความหมาย ความเ าใจ และความครอบคลุมดานเน้ือหาใหสอดคลองกับวัต ุประสงค 

 นา อมลที่ไดมาวิเคราะห พ ติกรรม บริ ภคตอ ลิตภั เจลแตมสิว ใชการวิเคราะหเชิงพรร นา
ดยใชการแสดงความ ี่และคารอยละ เพื่ออ ิบาย อมลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง และพ ติกรรม อง บริ ภค ทดสอบระดับ
ความสาคั องปจจัยทางการตลาดที่มี ลตอการตัดสินใจ ื้อเจลแตมสิวจากสารสกัด รรมชาติ  

5.
ลจากการสารวจ อมล บริ ภคจากแบบสอบ ามเร่ืองพ ติกรรม บริ ภคตอ ลิตภั เจลแตมสิวจากสารสกัด

รรมชาติสมอไทย สมอพิเภก จากกลุมตัวอยางที่จานวน 00 ตัวอยาง ดยทาการสารวจ ที่เคยใชเจลแตมสิว ในเ ตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  
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 ลัก ะทั่วไป อง ตอบแบบสอบ าม พบวา สวนให เปนเพศห ิง มีชวงอายุ 15 – 2 ป จบการศก าระดับปริ า
ตรี มีอาชีพนักเรียน นิสิต นักศก า จงสง ลใหประมา รอยละ 62 อง ตอบแบบสอบ ามมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 

บาท รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 
 

 2 ตอบแบบสอบ ามจาแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

      
      
ชาย 165 1 25 15 – 19 ป 16  1 
ห ิง 235 5  20 - 2 ป 1 0 2 5 

 400 100.0 25 – 29 ป 53 13 3 
   มากกวา 30 ป 13 3 3 

มั ยมศก าปลาย ปวช  155 3   400 100.0 
ปวส อนุปริ า  2    

ปริ าตรี 213 53 3 นอยกวา 10,000 บาท 2  61  

ปริ า ทหรือสงกวา 12 3 20,001 – 30,000 บาท 31  

 400 100.0 30,001 – 0,000 บาท 1  3 5 
   สงกวา 0,000 บาท 9 2 3 

นักเรียนนิสิต นักศก า 319 9   400 100.0 
าราชการ รัฐวิสาหกจิ 36 9 1    
ุรกิจสวนตัว  1     

พนักงานบริ ัทเอกชน 3  9 5    
 400 100.0    

ท่ีมา จากการสัมภา , 2563 

 

 ในสวน องพ ติกรรมการบริ ภคเจลแตมสิว พบวา ตอบแบบสอบ ามสวนให ื้อ ลติภั เจลแตมสิวเดือนละ
ครั้ง ดยสะดวก ื้อท่ีราน ายยาและรานความงามและสุ ภาพ เชน วัตสัน เปนตน ท้ังน้ี ท่ีมีอิท ิพลในการ ื้อ ลิตภั  
เจลแตมสิวคือ เภสัชกรและแพทย และบุคคลในครอบครัว สาหรบัเหตุ ลในการเลือก ื้อ ลิตภั เจลแตมสิวจาก รรมชาติ
เพราะไมระคายเคืองตอ ิวหนัง ประกอบกับความอยากลอง ลิตภั ใหม  

นอกจากน้ี ลิตภั เจลแตมสิวท่ี บริ ภคตองการสงสดุ คือ ลติภั ท่ีมีเน้ือครีมสีใส บรรจุในบรรจุภั ท่ีเปน
หลอดบีบ มี นาด 10 กรัม ท้ังน้ี บริ ภคช่ืนชอบช่ือตราสินคาท่ีเปนภา าไทยและมี ลากท่ีระบุเครือ่งหมายรับรองมาตรฐาน
สินคา ดยเ พาะการใหความสาคั กับ ลิตภั ท่ีมมีาตรฐาน อย มากท่ีสุด รองลงมาคือ การระบุปริมา อง ลิตภั  ดย
รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

 3 ตอบแบบสอบ ามจาแนกตามพ ติกรรมการบริ ภคเจลแตมสิว 
      

      

1 – 3 สัปดาหตอคร้ัง 10  26 ุปเปอรมารเกต 16  

เดือนละคร้ัง 159 39  รานคาสะดวก ื้อ เชน -Eleven 56 1  

2 เดือนตอคร้ัง 1 21 3 ราน ายยา 196 9 
3 เดือนตอคร้ัง 56 1  รานความงามและสุ ภาพเชนวัตสัน  10  2  

 400 100.0 รานคาออนไลน 23 5  

    400 100.0 
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 3 (ตอ  

      
 

ตัวเอง 5  13 5 สวน สมจาก รรมชาติ 132 33 
เพื่อนหรือคนรจัก 6 19 ไมระคายเคืองตอ ิวหนัง 13  3 3 
พอแมหรือคนในครอบครัว 106 26 5 ความอยากลอง ลิตภั ใหม 11  2 5 
แพทยหรือเภสัชกร 120 30 ความนาเช่ือ ือมีงานวิจยัรองรับ 25 6 3 
รีวิวทางอินเตอรเนต 5 11   400 100.0 

 400 100.0  
 แบบบรรจุหลอดบบี 3 9 3 

5 กรัม  11 แบบ อง 51 12  

10 กรัม 221 55 3  400 100.0 
15 กรัม 12  31  
มากวา 15 กรัม 11 2  สี าว 6 19 

 400 100.0 สีใส 115 2  

 สีน้าตาลครีม  93 23 3 
ต่ากวา 50 บาท 1 0 3 สี ทนรอน แดง สม เหลือง 52 13 
51 – 100 บาท 5 11 3 สี ทนเยนน้าเงิน เ ียว า 6  16 
101 – 150 บาท 193 3  400 100.0 
151 – 200 บาท 12  32  
มากกวา 200 บาท ้นไป 33 3 ระบุปริมา อง ลิตภั   21  

 400 100.0 เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา 131 32  

 สวน สมที่ใช 2  6 
ภา าอังก 109 2 3 วันเดือนปที่ ลิตและหมดอาย ุ 6 1 5 
ภา าไทย 1 6 6 5 ราคา 3 0  

สั ลัก ตราสินคา ไมมีชื่อระบุ  56 1   400 100.0 
สั ลัก ตราสินคา ระบุชื่อ  9 12 3 

 400 100.0 
ท่ีมา จากการสัมภา , 2563 

ระดับความสาคั องปจจัยทางการตลาดที่มี ลตอการตัดสินใจ ื้อเจลแตมสิวจากสารสกัด รรมชาติ อง ตอบ
แบบสอบ ามในเ ตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดาน ลิตภั ที่มี ลมากที่สุด ดวยคาเ ล่ีย 5  ดยไดรับรองคุ ภาพ
มาตรฐานและบรรจุภั  เปนปจจัยดาน ลิตภั ที่มี ลมากที่สุด ดวยคาเ ล่ีย 3 และ 5   ปจจัยดานราคามี ลมากดวย
คาเ ล่ีย 6 ดยปจจัยดานราคาสินคาเหมาะสมกับคุ ภาพมี ลมากที่สุดดวยคาเ ล่ีย 6 ปจจัยดานชองทางจัดจาหนายมี ล
มากดวยคาเ ลี่ย 9 ดยปจจัยดานแหลงจาหนายสะดวกหา ื้องายมี ลมากที่สุดดวยคาเ ล่ีย 9   ปจจัยดานสงเสริมการตลาด
ที่มี ลมาก ดวยคาเ ล่ีย 6 ดยปจจัยดานมีการแนะนาสินคาและการลดราคา เปนปจจัยดาน ลิตภั ที่มี ลมากที่สุด ดวย
คาเ ล่ีย 61 และ 59 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  
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 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพ่ือสรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology |  

 4 ปจจัยทางการตลาดท่ีมี ลตอการตัดสินใจ ื้อเจลแตมสิวจากสารสกัด รรมชาติ 
 

 
  

 
 
 

 
S.D. 

 
      

       5   มากท่ีสุด 

ตราสินคา 16  22   0 0 00 0 530 มาก 

สวน สมจาก รรมชาติ 162 220 1  0 0 00 36 56  มาก 

บรรจุภั  23  165 1 0 0 00 5  99 มากท่ีสุด 

รับรองคุ ภาพมาตรฐาน 336 60  0 0 00 3 02 มากท่ีสุด 

       6  มาก 

ราคา ก 105 253 2 0 0 00 16 5 6 มาก 

ราคาเหมาะกบัคุ ภาพ 30  96 0 0 0 00 6 2  มากท่ีสุด 

       9  มาก 

แหลงจาหนายสะดวก  393  0 0 0 00 9  131 มากท่ีสุด 

แหลงจาหนายมีชื่อเสียง 6 2 5 9 0 0 00 3 99 623 มาก 

       6  มาก 

ลดราคา 2 1 155  0 0 00 59 512 มากท่ีสุด 

มี องแ ม 129 21  5  0 0 00 19 651 มาก 

มีการแนะนาสินคา 2  150 3 0 0 00 61 50  มากท่ีสุด 

ส่ือ า 19  195 11 0 0 00 6 551 มาก 

ท่ีมา จากการคานว , 2563 
 

6.  
 ลการศก ากลุมตัวอยาง บริ ภคสวนให เปนเพศห ิง รอยละ 5 ดยมีอายุระหวาง 20-2 ป รอยละ 2 5  
มีระดับการศก าอยที่ปริ าตรี รอยละ 53 3 ่งประกอบอาชีพนักเรียน นิสิตหรือนักศก ารอยละ 9   และมีรายไดเ ล่ียตอ
เดือนนอยกวา 10 000 บาท รอยละ 61 ลการศก าพ ติกรรม อง บริ ภคที่เคยใชเจลแตมสิว พบวา ความ ี่ในการ ื้อ
ลิตภั  เจลแตมสิวคือเดือนละคร้ัง รอยละ 39 รองลงมาคือ ื้อ 1 – 3 สัปดาหตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 26 ่ง บริ ภค 

เจลแตมสิวสวนให สะดวก ื้อ ลิตภั  เจลแตมสิวที่ราน ายยา รอยละ 9  รองลงมาคือรานคาความงามสุ ภาพ รอยละ 2   
ที่มีอิท ิพลในการ ื้อเจลแตมสิวคือเภสัชกรและแพทย รอยละ 30 รองลงมาคือพอแมหรือคนในครอบครัว รอยละ 26 5 เหตุ ลที่
บริ ภคเลือก ื้อ ลิตภั เจลแตมสิวจาก รรมชาติ เน่ืองจากไมระคายเคืองตอ ิวหนัง รอยละ 3 3 มีสวน สมจาก รรมชาติ รอย

ละ 33 ปริมา การบริ ภคเจลแตมสิวที่ บริ ภคเคยใชคือ นาด 10 กรัม คิดเปนรอยละ 55 5 ดยราคา ลิตภั ควรอยที่ระหวาง
101 - 150 บาท คิดเปนรอยละ 55 ดาน ลการสารวจลัก ะ องบรรจุภั จาก บริ ภคที่เคยใชเจลแตมสิว พบวาสวนให ชื่น
ชอบลัก ะบรรจุภั แบบหลอดบีบ รอยละ 3 สี องบรรจุภั เปนสีใส รอยละ 2 5 รองลงมาคือสีน้าตาลครีม รอยละ
23 3 และควรมีชื่อตราสินคาภา าไทยบน ลิตภั  รอยละ 6 5 บริ ภคเจลแตมสิวใหความสาคั กับการมีมาตรฐานรับรอง
สินคามากที่สุดรอยละ 32 รองลงมาคือการระบุสรรพคุ ใหชัดเจน รอยละ 26  

 ปจจัยทางการตลาดที่มี ลตอการตัดสินใจ ื้อเจลแตมสิวจากสารสกัด รรมชาติ ในเ ตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีระดับ
ความสาคั ปจจัยดาน ลิตภั มี ลมากที่สุด ดวยคาเ ล่ีย 5  ปจจัยดานราคามี ลมากดวยคาเ ลี่ย 6 ปจจัยดานชองทางจัด
จาหนายมี ลมากดวยคาเ ล่ีย 9 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมี ลมาก ดวยคาเ ล่ีย 6  
 

7.  
 จากการศก าพ ติกรรม อง บริ ภคที่เคยใชเจลแตมสิว สวนให เปนเพศห ิงมีอายุระหวาง 20-2  ป มีระดับการศก า
อยที่ปริ าตรี ประกอบอาชีพนักเรียน นิสิตหรือนักศก า และมีรายไดเ ล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ราคา ื้อเจลแตมสิว
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อยที่ระหวาง 101 - 150 บาท ปริมา 10 กรัม ความ ี่ในการ ื้อเจลแตมสิวเดือนละคร้ัง ดยสะดวก ื้อที่ราน ายยารองลงมา
รานคาความงามสุ ภาพ ่งสอดคลองกับงานวิจัย อง วิทวัส กิจจา ิป 2552 และ ัฐรดา ป จศุภ ชค 2560 ที่ทาใหทราบ ง
กลุมเปาหมายคือวัยรุนที่มีป หาเร่ืองสิว ่งส านที่สะดวกในการ ื้อ ลิตภั รัก าสิวคือหางสรรพสินคาและราน ายยา ราคา
ลิตภั ที่เหมาะสมควรต่า งปานกลาง ลัก ะ องบรรจุภั ที่ชื่นชอบจาก บริ ภคเจลแตมสิวพบวาสวนให ชื่นชอบลัก ะ

บรรจุภั แบบหลอดบีบ และชอบสีใส และควรมีตราสินคาภา าไทยที่สุด บริ ภคใหความสาคั กับการมีมาตรฐานรับรองสินคา
มากที่สุด ่งสอดคลองกับงานวิจัย องพนศิริ อัตราภร ประดิ ฐ 255 ที่ ลิตภั ควรมี ลากที่บงบอก งสรรพคุ อง
ลิตภั อยางชัดเจนและไดรับการรับรองมาตรฐานสินคา เพื่อให บริ ภคสามาร เ ามาคนหา อมล ติดตอสอบ าม เพิ่มความ

นาเชื่อ ือใหกับตราสินคาและสรางความไววางใจจาก บริ ภค จาก ลการศก าทาใหทราบ งรปแบบ ลิตภั ที่สามาร พั นา
เปน ลิตภั ที่ตรงกับความตองการ อง บริ ภค 

จากการศก าปจจัยทางการตลาดที่มี ลตอการตัดสินใจ ื้อเจลแตมสิวจากสารสกัด รรมชาติ พบวาปจจัยดาน ลิตภั 
มี ลมากที่สุด ปจจัยดานราคา ดานชองทางจัดจาหนาย และการสงเสริมการตลาดมี ลมาก ่งสอดคลองกับงานวิจัย อง  

จังคนิภา วิทยานุภาพยืนยง (2560 บริ ภคใหความสาคั ปจจัยดาน ลิตภั ในระดับมาก ในเร่ือง อง ลิตภั มีมาตรฐาน
การ ลิต ดานราคาอยในระดับปานกลาง ใหความสาคั กับราคาเหมาะสมกับคุ ภาพ 

8.
อเสนอแนะจากการวิจัย สาหรับ ประกอบการและบุคคลที่สนใจจะทา ุรกิจเจลแตมสิว ควรเนนใหความสาคั กับกลุม

วัยรุนเพศห ิง ดยกาหนดราคาสินคาประมา  101 - 150 บาท และส านที่เหมาะสาหรับการจัดจาหนายสินคาคือราน ายยา
และรานสุ ภาพความงาม ลิตภั เจลแตมสิวที่ บริ ภคตองการมีรปแบบบรรจุภั เปนหลอดบีบสีใสปริมา  10 กรัม มีชื่อตรา
สินคาเปนภา าไทยและตองมีมาตรฐานรับรองสินคา ่งสามาร นาไปพั นา ลิตภั ใหตรงกับความตองการ อง บริ ภค 

อเสนอแนะสาหรับการวิจัยคร้ังตอไป การเกบรวบรวม อมล บริ ภค อาจจะไมสามาร ตอบสนองกลุมตัวอยางได
ทั้งหมด ดังน้ันการศก าคร้ัง ัดไปควรเพิ่มจานวนกลุมตัวอยาง อง บริ ภคใหมาก ้น และเพิ่มการสารวจในตางจังหวัด เน่ืองจาก
บริ ภคเจลแตมสิวในเ ตตางจังหวัดน้ันอาจมีความคิดเหนดานพ ติกรรมและความตองการที่แตกตางกัน 

9.  
ชรั า สุวรร เสรีรัก  2561 ความตองการ องลกคาดานสวนประสมทางการตลาด ลิตภั เ รามิกในเ ตอาเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม.  , 2  (1 1 0-192 
ัฐรดา ป จศุภ ชค 2560   การ

คนควาอิสระบริหาร ุรกิจมหาบั ิต สา าวิชาการจัดการเชิงกลยุท  มหาวิทยาลัย รรมศาสตร 
พิกุลทอง อเพิ่มทรัพย 2556 Q Acnes (online   https www2 nanotec or th th ?p 266 30

ตุลาคม 2562  
พนศิริ อัตราภร ประดิ ฐ 255 แ น ุรกิจ ลิตภั เวชสาอางบารุง ิวสารสกัดจาก ก าว การคนควาอิสระบริหาร ุรกิจ

มหาบั ิต มหาวิทยาลัย รรมศาสตร 
วิทวัส กิจจา ิป 2552   วิทยานิพน วิทยาศาสตรมหาบั ิต

มหาวิทยาลัยแม าหลวง  
ศิริวรร เสรีรัตน 2550   กรุงเทพมหานคร วิสิท พิั นา  
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