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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาศูนยกลางระบบความ
ชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการทางการไดยิน เพื่อศึกษาการดำเนินงานการพัฒนาศูนยกลางระบบความ
ชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการทางการไดยนิ และ เพื่อศึกษาติดตามและประเมินผลการพัฒนาศูนยกลาง
ระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการทางการไดยิน  การวิจัยนี้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีสวนรวม ประชากรท่ีใชในศึกษา ไดแก นักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เปนผูพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย อาจารย
ผูสอน และลามภาษามือออนไลน ซึ่งจะเปนกลุมตัวอยางที่จะใหขอมูลสำคัญ โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงจากผูที่
เกี่ยวของจำนวน 27 คน ผลการศึกษาพบวา  1) ปญหาและแนวทางการพัฒนา คือ (1) เนื้อหาหรือรายละเอียดที่ตองการ
อธิบาย ควรเปนเน้ือหาที่กระชับ โดยมีขอความบรรยายใตภาพประกอบที่สอดคลองกับเนื้อหา ไมใชคำที่เปนทางการมาก
เกินไป (2) ภาพประกอบ ภาพที่เลือกใชควรเปนภาพท่ีสนับสนุนขอความหรือเนื้อหา ทำใหเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้น โดยควร
เลือกใชภาพจริงมากกวาภาพการตูน ซึ่งอาจเลือกใชทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวข้ึนอยูกับเนื้อหา (3) ภาษามือ เพื่อชวยให
เขาใจการสื่อสารเนื้อหา 2)การดำเนินงานการพัฒนา ในการออกแบบระบบความชวยเหลือในการเรียนสำหรับผูที่มีค วาม
บกพรองทางการไดยิน ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก (1) ดานสารสนเทศ  ( 2) ดานมัลติมีเดียและเทคนิค (3) ดานส วนตอ
ประสานและระบบนำทาง (4) ดานการออกแบบหนาจอ ( 5) ดานการแสดงผลและการเขาถึงแหลงขอมูล และ (6) ดาน
วิธีการใชงาน 3) ผลประเมินผลการพัฒนาศูนยกลางระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการทางการ
ไดยินโดยรวมอยูระดับมาก 
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Abstract 

This study aims of education. To study the problems and development center for assistance 

systems in higher education for the hearing impaired. To study the development of central assistance 

systems in higher education for the hearing impaired and for the monitoring and evaluation of 

development assistance system centered on higher education for the hearing impaired. This research 

process is participatory action research. The population in this study were college students who are 

hearing impaired or meaningful. Instructor And a sign language interpreter Online The bulk sample will 

provide important information. Here's how to choose a specific example of those involved were 27 

people, the results showed that: 1) Problems and development (1) the content or details to explain. 

Content should be concise The caption under the picture corresponding to the content. Do not use 

words that are too informal (2) the use of illustrations should be supported image, text or content. Make 

it more concrete The visuals should be used rather than the comics. This can be used for both still and 

moving images based on content, (3) to help understand the language of communication content. 2) the 

development. System design help in classes for people with hearing impairments consist of six areas: (1) 

Information Technology (2) multimedia techniques and (3) the interface and navigation (4) design page. 

screen (5) the visibility and access to resources, and (6) the method of use, 3) evaluate the development 

of the Central assistance systems in higher education for the disabled. The hearing included a large 

extent.  

1. บทนำ

กลุมคนพิการทางการไดยินเปนกลุมคนท่ีพบวามีปญหามากที่สุดเนื่องจากเปนกลุมคนที่มีความสามารถในการสื่อสาร
ที่ต่ำกวามาก ดอยโอกาสทางการศึกษา ไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่สำคัญขาดการรับรูขาวสารจากทางภาครัฐหรือทาง
สังคม ไมสามารถสื่อสารไดดวยตนเองตองอาศัยบุคคลอื่นที่มีความสามารถเฉพาะในการแปลความหมายจึงจำเปนตองมี
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ตัวกลางหรือกลไกในการสื่อสารเพื่อใหคนพิการทางการไดยินไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตองครบถวนมีความเขาใจในขาวสาร
หรือการสื่อความหมายนั้น ๆ เนื่องจากปญหาและอุปสรรคเรื่องการสื่อสารเปนตนเหตุสำคัญที่ทำใหผูพิการทางการไดยินหรือ
สื่อความหมายไมสามารถเขารบัการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึนเนื่องจากความสามารถในการสือ่สารผานตวัหนังสือยังต่ำ เรียงคำเปน
ประโยคที่ผิดหลักภาษา (เขมณัฏ มิ่งศิริธรรมและกรรณ จรรยาวุฒิวรรณ , 2559) ทำใหการเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา
เปนไปไดยากไมประสบความสำเร็จและทางมหาวิทยาลยัตางๆ ขาดแคลนทรัพยากรในการสนับสนุน เชนลามภาษามือชวยแปล
ในช้ันเรียน สื่อการเรียนการสอนสำหรับคนหูหนวก อาจารยที่มีความรูในภาษามือ เทคโนโลยีที่เหมาะสม หากเราสามารถมี
เครื่องใด ๆ หรือวิธีการใด ๆ ที่จะสนับสนุนทำใหการเรียนรูของผูพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมายไดสะดวกขึ้นชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนยอมเปนประโยชนตอผูพิการที่จะสามารถสำเร็จการศึกษาไดมากข้ึน มีความกาวหนาในอาชีพ
การงาน มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ไมเปนภาระของผูอื่นหรือสังคมและยังเปนกำลังท่ีจะสามารถชวยพัฒนาประเทศไดอีกทาง  

ผูวิจัยยึดหลักการวาขอคนพบจากการวิจัยเปนฐานสำคัญที่จะนำไปสู ยุทธศาสตรการแกปญหาท่ีปรากฏอยูจริงใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับระดับอุดมศึกษา และการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) 

โดยการนำขั้นตอนกระบวนการ  การออกแบบการคิด  (Design Thinking) ของ Stanford d.school (ณิชชา คงรัตน, 2559)
เปนยุทธศาสตรการเปลี่ยน แปลงท่ีมีหลักการสำคัญวาจะทำอยางไรใหผูที่ปฏิบัติงานใน การกำหนดปญหา วิเคราะหปญหา 
คนหาสาเหตุแหงปญหาอยางเปนระบบ คนหาแนวทางปฏิบัติเพื่อ การแกปญหาไดจริงโดยระดมความรวมมือทั้งภายใน
ภายนอกชุมชน หนวยงานและองคการมารวมแกปญหาใหสถานศึกษาเรียนรูวิธีการแกปญหาแบบรวมมือแบบทำไปเรียนรูไป 
โดยผูวิจัยเปนผูมีบทบาท ในการกระตุนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสรางกระบวนการตาง ๆ เพื่อกอใหเกิดการพัฒนา
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนาไปสูมาตรฐานการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย อันจะสงผลใหเกิดการ
พัฒนาในระบบการจัดการศึกษา ใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสมและเกิดคุณภาพสูงสุดในอนาคต 

ดังนั้นผูศึกษาจึงตระหนักถึงความสำคัญและใหความสนใจศึกษาการพัฒนาศูนยกลางระบบความชวยเหลือในการ
เรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการทางการไดยินเพื่อสงเสริมใหผูพิการทางการไดยินและสื่อความหมายไดรับการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษามากข้ึน 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
 2.1. เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาศูนยกลางระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศกึษาสำหรับผู
พิการทางการไดยิน 

2.2. เพื่อศึกษาการดำเนินงานการพัฒนาศูนยกลางระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการ
ทางการไดยิน 

2.3. เพื่อศึกษาติดตามและประเมินผลการพัฒนาศูนยกลางระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับ
ผูพิการทางการไดยิน 

3. วิธดีำเนินการวิจัย
3.1 ประชากร/กลุมตัวอยาง/กลุมเปาหมาย 
ประชากรที่ ใช ในศึกษา ไดแก นักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ เปนผูพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 

อาจารยผูสอน และลามภาษามือออนไลน ซึ่งจะเปนกลุมตัวอยางที่จะใหขอมูลสำคัญ โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง
จากผูที่เกี่ยวของจำนวน 27 คน ประกอบดวย 1) นักศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีเปนคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 
จำนวน 18 คน 2) อาจารยผูสอนนักศึกษาที่เปนผูพิการทางการไดยิน จำนวน 4 คน 3) ลามภาษามือจากศูนยถายทอด
การสื่อสารแหงประเทศไทย จำนวน 5 คน ที่มีประสบการณในการแปลภาษามือเกี่ยวกับการเรียนการสอน  

3.2 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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3.2.1 แบบสอบถามแบบปลายเปด (Opened Questionnaire) มี 1 ฉบับ เปนแบบสอบถามแบบมีสวนรวม 
(participant Questionnaire form) ใชสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน สภาพปญหา และความตองการในการพัฒนา
ศูนยกลางระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการทางการไดยิน มี 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 เปนการ
สอบถามขอมูลพื้นฐานและการตรวจสอบ เอกสารท่ัวไป ตอนท่ี 2 เปนการสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน ปญหาและแนว
ทางการพัฒนาศูนยกลางระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการทางการไดยิน 

3.2.2 แบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ประกอบดัวยแบบสัมภาษณบุคลากรในอุดมศึกษา เปนแบบ
สัมภาษณแบบปลายเปดเพื่อศึกษาความภูมิใจในความสำเร็จของรูปแบบการพัฒนา สภาพปญหา สภาพท่ีคาดหวัง 
แนวทางเลือกการพัฒนาเพื่อแกปญหา หรือการบรรลุสภาพท่ีคาดหวังในรูปแบบการพัฒนา และการนำทางเลือกที่ประเมินได
ไปปฏิบัติ ซึ่งสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไรตอบุคคล กลุมบุคคล และอุดมศึกษา และการวิจัยไดกอใหเกิดองคความรู 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยและผูรวมวิจัยตางมีบทบาทหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล จากข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบตัิการแบบมีสวนรวม

ทั้ง ผูวิจัย ยึดม่ันใน 10 จรรยาบรรณเพื่อการวิจัยปฏิบตัิการแบบมีสวนรวมของวิโรจน สารรตันะ (2553) 

3.4 การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสังเกต สัมภาษณ และบันทึก สนทนาใชวิธีการตีความ พรรณนา

เหตุการณในกิจกรรมตามกระบวนการวิจัย สรางขอสรุปโดยการใชหลักตรรกวิทยาเชิงอุปมัย ( induction) ตามรูปแบบ 
ความหมาย ความสัมพันธ และผลกระทบของปรากฏการณที่รับ รูและท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งประสบการณของผูวิจัยที่ถือวาเปน
เครื่องมือที่สำคัญในการวิจัยครั้งนี้ดวย สวน ขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามและแบบประเมิน ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชสถิติ
ภาคบรรยาย (descriptive statistics) เชน การหาคาความถ่ี คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามลักษณะของ
กลุมผูใหขอมูลและตัวแปรท่ีศึกษา 

4. ผลการวิจัย
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาศูนยกลางระบบความชวยเหลือในการเรียน

ระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการทางการไดยิน 

ปญหาและแนวทางการพัฒนาศูนยกลางระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการทางการได
ยินคือ ผูที่มีความบกพรองทางการไดยินจะมีปญหาทางภาษา เชน มีความรูเก่ียวกับคำศัพทในวงจำกัด เรียงคำเปนประโยคที่
ผิดหลักภาษา ความไมมั่นใจในการสื่อสารกับคนหูดี การรับรูทางสายตามีความสำคัญยิ่งตอการทำกิจกรรมตาง ๆ 
ในชีวิตประจำวัน และการเรียนรูเพราะตองใชสายตาในการเรียนรูภาษาแทนการฟงหรือประกอบกับการไดยินที่เหลืออยู 
เพื่อสื่อความหมายใหกบัผูอื่นอันเปนพืน้ฐานที่จะนำไปสูการเรียนรูสิ่งตาง ๆ ซึ่งสงผลตอสติปญญาดานความคิด  

ภาพ 1 ระบบความชวยเหลือในการเรยีนระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการทางการไดยิน 
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จากภาพ 1 ไดศึกษาองคประกอบของระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับ อุดมศึกษาสำหรับผูพิการทางการได
ยิน ประกอบดวย 6 ดาน โดยมรีายละเอยีด ดังนี ้

1. ดานสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ จะเปนนำระบบวีดีโอคอล (VDO Call) มาประยุกตใชสำหรับการสื่อสาร
ระหวางหองเรียนและลามภาษามือทางไกลเปนการสื่อสาร 2 ทาง โดยจะตองติดตั้งระบบแมขายทำหนาที่ใหบริการขอมูล
วีดีโอดวย เซสชันอินนิเชียชันโปรโตคอล (Session Initiation  Protocol, SIP) ซึ่งเปนเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือใชงานดาน
มัลติมีเดีย ผานระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูงพรอมโปรแกรมสนับสนุนการทำงาน เชน โปรแกรม OBS สำหรับจัดการสื่อสาร
ในหองเรียนกับลามภาษามือทางไกลและการแสดงผลในหองเรียน  

2. ดานมลัติมีเดียและเทคนิค การเลือกใชอักษรบรรยายควรมีอักษรบรรยายเทาท่ีจำเปนและนอยที่สุดเทาที่จะทำได
เนื่องจากผูที่มีความบกพรองทางการไดยินตองใชสายตา และความเขาใจในสื่ออักษรเหลานี้ดวยตัวอักษรที่ผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยินตองการคือ ตัวอักษรท่ีเรียบงาย ไมมีลูกเลน เงา หรือตัวเอียง มีความหนา และใหญมองเห็นไดชัด สีของตัวอักษร
ทีใ่ชตองสบายตา และควรเปนสีที่ตัดกับสีพื้นหลัง (Background) เชน ตัวหนังสือสีเหลืองพื้นฉากสีดำ หรือตัวอักษรสีขาวพื้น
ฉากสีน้ำเงินหรือสีดำ เปนตน 

3. ดานสวนตอประสานและระบบนำทาง การแบงเปนตอนหรือเนื้อหายอย ๆ เชน เมื่อเปล่ียนตอนใหมจะสามารถ
บอกไดดวยสีพื้น หรือภาพท่ีแตกตางกันในแตละตอนจะทำใหงายตอการคนหา ทำใหเขาใจไมสับสนในเนื้อหา และในแตละ
ตอนหรือแตละเน้ือหาควรเพิ่มตัวเลขบอกลำดับที่ใส ช่ือตอนไวที่มุมใดมุมหนึ่งของจอดวย ระบบนำทางที่ใชงานงาย 
(User-Friendly Navigation) มีความสำคัญมากท่ีจะออกแบบใหผูใชงานงายและสะดวก ควรมีรูปแบบและลำดับของรายการ
ทีส่ม่ำเสมอ 

4. ดานการออกแบบหนาจอ การออกแบบหนาจอควรใชสีโทนเย็น หรืออาจจะพิจารณาองคประกอบรวมกันคือ
สีพื้นเปนสีโทนเย็น เชน น้ำเงินเขม เขียวเขม สวนขอความควรเปนสีขาว สีเทาออน ในขณะท่ีสีขอความจะมีการใชสีโทนรอน
กับขอความที่ตองการเนนเปนพิเศษเทานั้นและไมควรใชเกิน 4 สีกับเนื้อหาขอความ ไมควรสลับสีไปมาในแตละเฟรม การจัด
หนาจอท่ีสมดุลกันระหวางเมนู รายการเลือก เนื้อหา ภาพประกอบ จะชวยใหผูใชสนใจเน้ือหาไดมาก 

5. ดานการแสดงผลและการเขาถึงแหลงขอมูล การแสดงผลจะตองเนนความเรียบงายควรใชภาพเคลื่อนไหวเพื่อ
สรางจุดสนใจเทานั้นอยาใชมากจนเกินไป การแสดงผลภายในหนาจอ ควรจะเขาถึงไดงายและรวดเร็วโดยไมมีความ
สลับซับซอน  

6. ดานวิธีการใชงาน การใชงานส่ือสำหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ จะตองมีวิธีการท่ีใชงานงายไมซับซอนไม
จำเปนตองเรียนรูเพ่ิมเติมหรือทักษะใหมๆ มีรูปแบบท่ีแนนอน คาดเดาได 

ตอนที่ 2 ผลการดำเนินงานการพัฒนาศูนยกลางระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผู
พิการทางการไดยิน 

ผูวิจัยไดสังเกตการสะทอนผล พบวาการเรียนการสอนจะมีปญหาบางในกรณีที่อาจารยผูสอนนำเสนอตัวอยางหรือ
อธิบายตัวอยางแลวไมมีการเวนชวงใหพอควรเพ่ือใหนักศึกษาท่ีพิการทางการไดยินไดทำความเขาใจกอนที่จะไปเนื้อหาถัดไป
หรืออาจารยผูสอนอาจไมไดลงมาดูนักศึกษาระหวางการสอนทำใหไมทราบถึงความพรอมของนักศึกษาที่จะยังบทเรียนถัดไป
เนื่องจากนักศึกษาผูพิการทางการไดยินจะตองดูลามภาษามือแปลความหมายพรอมกับดูตวัอยางประกอบคำบรรยายไปดวยใน
เวลาเดียวกันทำใหไมสามารถรับรูเนื้อหาไดครบถวนในเวลาที่จำกัดหรือตองใชเวลาในการทำความเขาใจมากกวานักศึกษาปกติ
ทั่ว ๆไป ดังภาพ 2 และการมีเทคโนโลยีการสื่อสารที่เพียงพอจะทำใหการสื่อสารระหวางลามภาษามือทางไกลกับหองเรียนมี
ความสมบูรณสงผลใหนักศึกษาสามารถเขาใจเน้ือหาบทเรียนไดดียิ่งขึ้นหรือสามารถซักถามอาจารยผูสอนไดสะดวกยิ่งข้ึน 
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ภาพ 2  การสังเกตผลการใชหองเรียนสำหรับระบบความชวยเหลือในการเรยีนระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการ
ทางการไดยิน 

ตอนท่ี 3 ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศูนยกลางระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษา
สำหรับผูพิการทางการไดยิน 

ตารางที่ 1  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลประเมินผลการพัฒนาศูนยกลาง  ระบบความชวยเหลือในการ
เรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการทางการไดยิน 

ผูประเมินผล 
ระดับประเมิน 

x ̄ SD ความหมาย 

นักเรียน 4.39 0.37 มาก 

ลามภาษามือ 4.06 0.35 มาก 

อาจารย 4.36 0.25 มาก 

รวม 4.27 0.32 มาก 

จากตารางที่ 1  พบวาผลประเมินผลการพัฒนาศูนยกลางระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผู
พิการทางการไดยินในรวมอยูระดับมาก (x̄ =4.27, SD= 0.32) โดยเรียงลำดับระดับผลประเมินมากไปหานอย ดังนี้ นักเรียน
ประเมินอยูระดับมาก (x̄ =4.39, SD= 0.37)  รองลงมา อาจารยประเมินอยูระดับมาก (x̄ =4.36, SD= 0.25) และ ลามภาษา
มือประเมินอยูระดับมาก (x̄ =4.06, SD= 0.35) ตามลำดับ 

5. สรุปผลการวิจัย
5.1 ปญหาและแนวทางการพัฒนาศูนยกลางระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิก าร

ทางการไดยินคือ ผูที่มีความบกพรองทางการไดยินจะมีปญหาทางภาษา เชน มีความรูเกี่ยวกับคำศัพทในวงจำกัด เรียงคำเปน
ประโยคที่ผิดหลักภาษา การรับรูทางสายตามีความสำคัญยิ่งตอการทำกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน และการเรียนรูเพราะ
ตองใชสายตาในการเรียนรูภาษาแทนการฟงหรือประกอบกับการไดยินที่เหลืออยู เพื่อสื่อความหมายใหกับผูอื่นอันเปนพ้ืนฐาน
ที่จะนำไปสูการเรียนรูสิ่งตาง ๆ ซึ่งสงผลตอสติปญญาดานความคิด จำการเปรียบเทียบความเหมือน ความตางหรือการโยง
ความสัมพันธตลอดจนการคาดคะเนและเปนสิ่งท่ีสามารถฝกฝนไดองคประกอบสำคัญในการผลติสือ่สำหรบัผูที่มีความบกพรอง
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ทางการไดยิน ประกอบดวย 3 องคประกอบสำคัญ ไดแก 1) เนื้อหาหรือรายละเอียดที่ตองการอธิบาย ควรเปนเนื้อหาท่ีกระชับ 
โดยมีขอความบรรยายใตภาพประกอบท่ีสอดคลองกับเน้ือหา ไมใชคำที่เปนทางการมากเกินไป 2) ภาพประกอบ ภาพที่
เลือกใชควรเปนภาพที่สนับสนุนขอความหรือเนื้อหา ทำใหเห็นเปนรูปธรรมมากข้ึน โดยควรเลือกใชภาพจริงมากกวาภาพ
การตูน ซึ่งอาจเลือกใชทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวข้ึนอยูกับเนื้อหา 3) ภาษามือ เพื่อชวยใหเขาใจการสื่อสารเนื้อหา 

5.2. การดำเนินงานการพัฒนาศูนยกลางระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการทางการได
ยิน ในการออกแบบระบบความชวยเหลือในการเรียนสำหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก     
1) ดานสารสนเทศ มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางเหมาะสม สามารถจัดหามาใชได โดยทั่วไป ไมจำเปนตองลงทุน
มากหรือพัฒนาเทคโนโลยีใด ๆ เพิ่มเติม สามารถเลือกใชเทคโนโลยีในปจจุบันมาใชงานได เชน นำเทคโนโลยีระบบวีดีโอคอล 
(VDO Call) มาประยุกตใชในการสื่อสารระหวางลามกับหองเรียน ยูทูป สำหรับเก็บสื่อการเรียน การสนับสนุนและดูแลรักษา
ไมตองใชทักษะท่ีสูงมาก 2) ดานมัลติมีเดียและเทคนิค ควรเลือกใชตัวอักษรบรรยายเทาที่จำเปนและนอยที่สุด ใชรูปแบบ
ตัวอักษรที่เรียบงาย มองเห็นไดชัดเจน สีของตัวอักษรสบายตาและควรตัดกับสีพื้นหลัง จุดเนนของการผลิตสื่อควรอยูที่ สีหนา 
ทาทาง เนื้อหา และภาพประกอบ มากกวาการใชฉาก หรืออุปกรณประกอบฉากที่มากเกิน ไปทำใหรบกวนสายตาของผูใช 
ภาษามือควรสื่อสารไดถูกตองตรงกับขอความ ไมชาหรือเร็วจนเกินไป 3) ดานสวนตอประสานและระบบนำทาง ควรมีการแบง
เนื้อหาออกเปนตอนหรือเนื้อหายอย ๆ ระบบนำทางที่ออกแบบใหผูใชงานงายและสะดวก มีรูปแบบและลำดับสม่ำเสมอ    
เชน วางในตำแหนงเดียวกันทุก ๆ หนา ผูใชมีปฏิสัมพันธกับสื่อ สามารถควบคุมการทำงานตาง ๆ ไดดวยตนเอง ควรมีการแจง
หรือแสดงตำแหนงที่ผูใชอยูในสวนใดของหนาจอ 4) ดานการออกแบบหนาจอ ควรเนนการออกแบบที่ไมซับซอน ใชงานงาย 
ควรเนนการใชภาพที่สื่อความหมายควบคูกับขอความสั้ น ๆ ตำแหนงของปุมหรือเครื่องหมายตาง ๆ มีความเปน
มาตรฐานสากล มีการแบงหมวดหมูของเนื้อหาออกเปนสัดสวนหรือแบงกลุมใหชัดเจนเพ่ือไมใหผูใชสับสน มีตำแหนงที่
แสดงผลเนื้อหาแตละประเภทชัดเจน ไมสลับตำแหนงไปไปหา 5) ดานการแสดงผลและการเขาถึงแหลงขอมูล ควรแสดงผลได
อยางรวดเร็ว เขาถึงงาย ไมสลับซับซอน ควรรองรับกับอุปกรณที่ผูใชงานแตกตางกัน และ 6) ดานวิธีการใชงาน จะตองมี
วิธีการที่ใชงานงาย สามารถเขาใจไดดวยตนเอง ไมตองเรียนรูทักษะการใชงานเพิ่มเติมมากนัก แบงหนาที่แตละสวนชัดเจน    
มีระบบสืบคนขอมูลบทเรียนยอนหลังเพ่ือใชในการทบทวนบทเรียนเพื่อเพ่ิมความเขาใจมากข้ึน 

5.3. ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศูนยกลางระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผู
พิการทางการไดยิน ผลประเมินผลการพัฒนาศูนยกลางระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการ
ทางการไดยินในรวมอยูระดับมาก (x̄ =4.27, SD= 0.32) 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย  
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยินจะมีความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูแลวโดยเฉพาะการใชการใช

เทคโนโลยีวีดีโอคอนเฟอรเรนซชวยในการสื่อสาร ทำใหมีความคุนเคย เขาใจงาย เมื่อนำมาผสมผสานกับเทคโนโลยีมัลติมีเดีย
และมีลามภาษามือทางไกลผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซเขามาชวยในการสื่อความหมายในช้ันเรียนก็จะทำใหมีความเขาใจ
ในเนื้อหาการเรียนการสอนไดดีขึ้น ดังที่ เขมณัฏฐ มิ่งศิริธรรม และประกอบ กรณีกิจ (2560) ที่กลาววา เครื่ องมือและ
เทคโนโลยีสนับสนุนในรูปแบบแอปพลิเคชัน ควรเนนการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ตอบสนองตอผูเรียนที่เนนการเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ไปจนถึงยืดหยุนกับการใชงานบนอุปกรณทางเทคโนโลยีตาง ๆ ที่แตกตางกันไป ซึ่งนับไดวา
เปนสวนหนึ่งในชีวิตประจำวันของผูเรียนไปแลวซึ่งผูเรียนใหความสนใจและเรียนรูไดเปนอยางดี ในการออกแบบระบบความ
ชวยเหลือในการเรียนจึงมีการคำนึงถึงเรื่องพฤติกรรมการสื่อสาร เพื่อใหผูที่มีความบกพรองทางการไดยินมีความมั่นใจในการ
ติดตอสื่อสารกับอาจารยผูสอน 
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ดานสวนตอประสานและระบบนำทาง การแบงเนื้อหาออกเปนตอนหรือเน้ือหายอย ๆ ระบบนำทางที่ออกแบบให
ผูใชงานงายและสะดวก มีรูปแบบและลำดับสม่ำเสมอ เนนการใชงานที่งายและสามารถกลับมายังเมนูหลักตาง ๆ ไดสะดวก 
ดังที่ เขมณัฏฐ มิ่งศิริธรรม (2557) กลาววา ระบบนำทางเปนเสมือนวัตถุท่ีชวยผูเรียนในการทองเขาสูบทเรียนไดอยางสะดวก
ควรเลือกรูปแบบหรือสัญลักษณที่เหมาะสมเขาใจงายและมีตำแหนงการวางที่สอดคลองกันทั้งบทเรียนเสนทางเดินภายใน   
เว็บไซดหรือการเชื่อมโยงควรจะเปนในแนวทางเดียวกันในทุกหนา หรือท่ีเรียกวามีความสอดคลองเปนแนวทางเดียวกันในทุก
หนาเชนหนาแรกมีลักษณะการเช่ือมโยงที่เปนปุม (button) หรือเปนขอความในหนาอื่น ๆ ก็ควรจะมีปุมหรือตัวเช่ือมโยง
ลักษณะเดียวกันกับในหนาจอลักษณะของการใชสีการวางรูปแบบเชนถาตัวเช่ือมโยงในดานบนเปนแถวเรียงกันในทุก ๆ หนา 
ก็ควรจะวางรูปแบบเปนแบบเดียวกันคือเปนแถวในแนวเดียวกันในขณะเดียวกันถารูปแบบของการเช่ือมโยงเปนแถวแนวตั้ง
เรียงจากบนลงลางในหนาแรกหนาตอ ๆ ไปควรจะมีลักษณะเดียวกันจะทำใหมีการเชื่อมโยงหรือเสนทางการเช่ือมโยงเปนแนว
เดียวกัน และดาราวรรณ นนทวาสี (2557) ที่กลาววา ควรมีการแจงสถานการณการใชงานใหกับผูใชอยูเสมอและสิ่งสำคัญคือ
ตองมีการตอบสนองขอมูลแบบทันทีดวย 

7. ขอเสนอแนะ
7.1. ผูที่มีความบกพรองทางการไดยินที่จะเรียนรูระบบความชวยเหลือในการเรียนจะตองอานภาษาไทยออกและ

สามารถอานภาษามือไดในระดับที่ดี 
7.2. ผูที่มีความบกพรองทางการไดยินมีความสามารถในการเรียนรูแตกตางกัน ไมวาจะเปนดานทักษะการใช

เทคโนโลยี ความสามารถดานการสื่อสาร และการใชภาษามือ ควรเนนการเรียนรูดวยตนเอง และใหเวลาในการเรียนรูอยาง
เพียงพอ 

7.3. การนำระบบความชวยเหลือในการเรียนไปใชในสถานการณตาง ๆ ควรปรับใชใหเหมาะสม เพราะสถานการณ
ตาง ๆ ในแตละพื้นท่ีอาจมีความแตกตางกันบาง 

7.4. สถานศึกษาท่ีจะนำระบบความชวยเหลือในการเรียนระดับอุดมศึกษาสำหรับผูพิการทางการไดยินไปใชตองมี
ความพรอมในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีงบประมาณสนับสนุนลามภาษามือและตองไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารเปนสำคัญ 
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