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บทคัดยอ 

ศูนยสุขภาพชุมชนเมืองเปนหนวยงานที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหคนมีสุขภาพดี ชวยลดความแออัด ลดการรอ
คอยท่ีเกิดขึ้นกับโรงพยาบาลขนาดใหญ  โดยมีเจาหนาที่และพยาบาลคอยใหบริการขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ของศูนยสุขภาพ
ชุมชนเมือง  แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาสภาพปญหาเบ้ืองตนพบวา ศูนยสุขภาพชุมชนเมืองมีอัตราสวนระหวางจํานวน
ผูรับบริการกับเจาหนาที่พยาบาลไมเหมาะสมเพียงพอตอการใหบริการ  การใหบริการตาง ๆ ก็มักจะถูกจํากัดอยูในชวงเวลา
ทําการ ผูรับบริการก็มักจะถามคําถามซ้ํา ๆ เขามา งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคที่จะใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยลดภาระของ
เจาหนาที่และพยาบาล  โดยการพัฒนาระบบแชทบอทที่สามารถใหบริการสารสนเทศของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เชน เวลาทําการ สถานท่ีตั้ง หมายเลขโทรศัทพติดตอ บริการตรวจ ตารางการตรวจของแพทย 
ขอมูลเกี่ยวกับแพทย การเตรียมตัวกอนมาพบแพทยหรือตรวจรักษา การดูแลสุขภาพ เพื่อเพิ่มชองทางการสื่อสารกับ
ผูรับบริการใหดียิ่งขึ้นในภาวะกําลังคนนอย ไมสมดุลกับผูรับบริการท่ีมากข้ึน อีกท้ังยังชวยใหผูรับบริการไดรับขอมูลไดอยาง
รวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง เพิ่มความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ รวมถึงเกิดภาพลักษณเชิงบวกตอหนวยงานดวย    

จากผลการประเมินความพึงพอใจการใชระบบของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูรับบริการ ณ ศูนยสุขภาพชุมชนเมือง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 30 คน พบวามีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้ระบบแชทบอทท่ี
ไดรับการพัฒนาขึ้นยังสามารถเปนระบบตนแบบเพ่ือการพัฒนาตอยอดหรือเผยแพรไปสูการใชงานสําหรับศูนยสุขภาพชุมชน
เมืองอื่น ๆ หรือโรงพยาบาลขนาดใหญได 

คําสําคัญ: แอปพลิเคชันไลน  แชทบอท  ศูนยสุขภาพชุมชนเมือง 
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Abstract 

An urban community health center is an organization that helps promote and support healthy 
of local people. It is aimed at reducing congestion and waiting time which occur in large hospitals. There 
are only a few staff on duty to provide general information service at the center so that a ratio between 
clients and staff was not suitable. Moreover, information service was usually limited only during business 
hours. The objective of this research is to introduce a chatbot system that can provide general 
information of the urban community health center at Nakhon Pathom University to its clients. The 
provided information includes time, location, telephone number, treatment service, doctor's schedule, 
doctor’s information, self-preparation before treatment and health care. It is aiming at increasing a 
channel of communication in a situation where there are very few officials. In addition, it also allows 
users receive information throughout the day which can increase customer satisfaction and create a 
positive image for the organization. 

Keywords: line application, chatbot, urban community health center  

1. บทนํา

ในป พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีจํานวนประชากรมากถึง 66,413,979 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2562) ซึ่งเมื่อ
มองถึงดานสาธารณสุขจะพบวามีผูปวยจํานวนมากท่ีมีความจําเปนตองไปพบแพทยเพื่อตรวจรักษา เปนเหตุใหเกิดความแออัด 
และมีการรอคิวนานในโรงพยาบาลขนาดใหญทั่วประเทศ ซึ่งมีผูปวยมาตรวจรักษาที่แผนกผูปวยนอกเฉลี่ยวันละกวา 2,000 
คน โดย 2 ใน 3 ปวยเปนโรคท่ัว ๆ ไป ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุขจึงมีนโยบายจัดตั้งศูนยบริการสุขภาพชุมชนเมืองในเขต
เทศบาลเมืองทุกแหงใหเปนหนวยบริการสุขภาพของโรงพยาบาลขนาดใหญ ตรวจรักษาผูปวยทั่ว ๆ ไป หากปวยหนักหรือ
ฉุกเฉินจะสงรักษาท่ีโรงพยาบาลขนาดใหญ ระบบนี้ประชาชนจะไดรับบริการสะดวก เร็วขึ้นกวาเดิม  

ศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมไดรับการจัดตั้งข้ึนในป พ.ศ.2557 เพื่อชวยสนองนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขในการลดความแออัดของโรงพยาบาลศูนยนครปฐม ซึ่งไดรับความนิยมจากคนในชุมชนขอเขารับบริการ
ทางการแพทยจากศูนยเปนจํานวนมาก ในขณะที่แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ประจําศูนยมีจํานวนจํากัด ทําใหไมสามารถ
ตอบคําถามใหขอมูลผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากนัก 

ปจจุบันเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนาและเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหเกิด
เทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัยเขามาในชีวิตประจําวันของมนุษย พรอมทั้งเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภคใหหันมาใชเทคโนโลยี
เหลานั้น โดยเฉพาะสมารทโฟนที่ทุกคนจะตองมีเปนของตนเอง ซึ่งการใชงานอินเทอรเน็ตผานสมารทโฟนเหลาน้ันก็ยังมีเพิ่ม
มากขึ้นเรื่อย ๆ ไมวาจะเปน Facebook, Line, Instagram, Twitter เปนตน  ในปจจุบันจึงมีการพัฒนาแอปพลิเคชันตาง ๆ 
ใหมีความทันสมัยและตอบสนองความตองการของมนุษย เพิ่มความสะดวกสบายในดานการติดตอสื่อสารกัน ตัวอยางเชน แชท 
บอท  ซึ่งถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือใหสามารถโตตอบกับผูใชงานไดโดยอัตโนมัติ ทันทีทันใด ไมตองรอคอยนาน  ซึ่งแชทบอทสามารถที่
จะตอบคําถามซ้ํา ๆ ที่มีผูใชจํานวนมากถามเขามา ชวยใหเกิดความสะดวกกับมนุษยที่ไมตองมารอคอยตอบคําถามเดิม ๆ  
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ดังนั้นทีมผูวิจัยจึงไดพัฒนาไลนแชทบอทเพ่ือชวยลดภาระของเจาหนาทีแ่ละพยาบาล  โดยการพัฒนาระบบแชทบอท
ที่สามารถใหบริการสารสนเทศของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เชน เวลาทําการ สถานที่ตั้ง 
หมายเลขโทรศัทพติดตอ บริการตรวจ ตารางการตรวจของแพทย ขอมูลเกี่ยวกับแพทย การเตรียมตัวกอนมาพบแพทยหรือ
ตรวจรกัษา การดูแลสุขภาพเบื้องตน เปนตน ชวยใหเพิ่มชองทางการสื่อสารกับผูรับบริการใหดียิ่งข้ึนในภาวะกําลังคนนอย ไม
สมดุลกับผูรับบริการที่มากขึ้น ทั้งยังชวยใหผูรับบริการไดรับขอมูลไดอยางรวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง เพิ่มความพึงพอใจใหแก
ผูรับบริการ รวมถึงเกิดภาพลักษณเชิงบวกตอหนวยงานดวย 
 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย 
 2.1 เพื่อพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการบริการสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครปฐม 
 2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบแชทบอทท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน 
 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ดร.กลกรณ วงศภาติกะเสรี และคณะ (2561) ไดพัฒนาแชทบอทจับใจ ซึ่งเปนแชทบอทที่ชวยประเมินอาการ

ซึมเศราของผูใชงาน หากพบวาตัวเองมีอาการซึมเศรามากก็ชวยใหผูใชตัดสินใจไปพบแพทยไดเร็วข้ึน  โดยเปนแชทบอทท่ี
ใหบริการผาน Facebook Messenger ภายใตปญญาประดิษฐท่ีวิเคราะหประมวลผลงานทางดานจิตวิทยา ประเมินและคัด
กรองภาวะซึมเศราไดเทียบเทาการคัดกรองดวยวิธีมาตรฐานจากผลการประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทจับใจ  พบวา 
ผูใชงานสวนใหญมีความพึงพอใจในการประเมินภาวะซึมเศรา  

วิมล กิตติรักษปญญา และกันยาลักษณ โพธิ์ดง (2562) พัฒนาระบบการสนทนาอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว
เชิงประวัติศาสตรของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนโปรแกรมสําหรับตอบกลับขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับวัดที่มีประวัติศาสตรที่
สำคัญและเปนที่นิยมในกลุมนักทองเท่ียว ขอมูลตำแหนงที่ตั้ง รวมไปถึงผูใชงานสามารถใหคะแนนสถานที่ทองเที่ยวผานแอป
พลิเคชันไดจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบการสนทนาอัตโนมัติสําหรับสนับสนุนการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรของจังหวัด พระนครศรีอยุธยาอยูในระดับดีมาก 

ชุมพล โมฆรัตน  รางคณา อุนชัย และสุกัญญา มารแพ (2559)  พัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการวินิจฉัย
โรคเบาหวานดวยออนโทโลย ี  เพื่อใหผูปวยสามารถดูแลและควบคุมตลอดจนรักษาโรคเบาหวานในชีวิตประจําวันท่ีเหมาะสม 
เชน การบริโภคอาหาร การออกกําลังกาย เปนตน ซึ่งผูปวยสามารถรูวิธีปฐมพยาบาลเบาหวานเบื้องตน โดยนําเทคโนโลยีออน
โทโลยีมาจัดเตรียมองคความรู 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการพัฒนาแชทบอทเพ่ือชวยในการโตตอบการสนทนาอัตโนมัติสําหรับงานดาน
ตาง ๆ แตอยางไรก็ตาม ยังไมพบวามีการพัฒนาแชทบอทสําหรับการบริการสารสนเทศ ท่ีเกี่ยวของกับการบริการขอมูล
สารสนเทศสําหรับศูนยสุขภาพชุมชนเมือง 

 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มี
ขั้นตอนวิธีในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

4.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

4.1.1 การศึกษาสภาพปญหาเดิมและเก็บขอมูลความตองการระบบแชทบอท 
ในการเก็บขอมูลระบบงานเดิมจะมีการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับ

การใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง โดยใชกรณีศึกษาจากศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ซึ่งผูที่เกี่ยวของ ไดแก เจาหนาที่และพยาบาล  วัตถุประสงคในการเก็บความตองการคร้ังนี้ก็เพื่อที่จะใหผูพัฒนาระบบไดเขาใจ
ถึงสภาพปญหา รูปแบบ กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวของตาง ๆ  โดยการเก็บขอมูลครั้งนี้ไดใชวิธีการสัมภาษณบุคคลที่มีความเกี่ยวขอ งกับระบบโดยตรง ใน
ขั้นตอนการสัมภาษณทีมผูพัฒนาไดเดินทางไปสัมภาษณเจาหนาทีแ่ละพยาบาล  ซึ่งจากการสัมภาษณพบวามปีญหาหลักคือ 1) 
อัตราสวนเจาหนาท่ี พยาบาลตอผูรับบริการ ที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ 2) บุคลิกของผูรับบริการบางคนเขินอาย ไมกลาที่
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จะขอขอมูลหรือปรึกษากับเจาหนาที่และพยาบาล และ 3) ระยะเวลาการใหบริการ สามารถใหบริการไดในชวงเวลาทําการ
ปกติ (08.30-16.30 น.) ทําใหผูรับบริการไมสามารถติดตอไดนอกชวงเวลาดังกลาว จากนั้นไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ 
ที่ไดจากการสัมภาษณนํามาสรุปเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหขั้นตอนตอไป 

4.1.2 การวเิคราะหและออกแบบระบบแชทบอท 
คณะผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหและออกแบบระบบแชทบอท ดังภาพท่ี 

1 ซึ่งเปนแผนภาพยูสเคส (use case) แสดงฟงกชันหลักการทํางานของระบบ ซึ่งประกอบดวยผูใชงาน 2 กลุม คือ ผูปวย/
ผูรับบริการ และเจาหนาที่/พยาบาล โดยผูรับบริการจะสามารถ 1) เรียกดูขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนยสุขภาพชุมชนเมือง 2) 
เรียกดูขอมูลแพทยและพยาบล 3) เรียกดูขอมูลตารางการทํางานของแพทย 4) เรียกดูขอมูลเกี่ยวกับการเตรียมตัวตรวจ และ 
5) เรียกดูขอมูลบริการตรวจรักษา  สวนเจาหนาที่/พยาบาล สามารถ 1) จัดการขอมูลบุคลากร 2) จัดการขอมูลตารางการ
ทํางานของแพทย 3) จัดการขอมูลบริการตรวจรักษา และ 4) จัดการขอมูลเกี่ยวกับการเตรียมตัวตรวจท่ัวไปกอนไปพบแพทย  
โดยจะตองทําการตรวจสอบสิทธ์ิกอนเขาใชงานเสมอ 

ภาพท่ี 1 ยูสเคสของระบบแชทบอทสําหรับสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง 

4.1.3 การพัฒนาระบบ 
จากยูสเคสในภาพท่ี 1 ทางคณะผูวิจัยไดพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมลูของศูนย

สุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใชโปรแกรมไลน (Line) และมีรปูแบบการทํางาน ดังภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการทํางานของระบบ 

จากภาพที่ 2 เมื่อผูปวย/ผูรับบริการ สงคําสั่ง (คําถาม) เขามาผานไลนแชทบอทของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ระบบจะทําการสงคําสั่งนั้นไปประมวลผลยัง Dialogflow โดยจะมีการตรวจสอบคําถามที่ถาม
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เขามาวาตรงกับ Intent ใดกอน แลวจึงเลือกคําตอบท่ีสอดคลองกับคําถามน้ันตอบกลับไปยังผูรับบริการ ซึ่งคําตอบที่ไดอาจจะ
ไดมาจาก Intent ที่สรางไวใน Dialogflow หรือจากแหลงขอมูลภายนอกที่สรางข้ึน โดยติดตอไปยังฐานขอมูลผานโปรแกรม
คําสั่งที่เขียนข้ึนเพื่อดึงคําตอบท่ีสอดคลองกับคําถามจากฐานขอมูลตอบกลับไปยังผูรับบริการ 
  

4.2 เคร่ืองมือการวิจัย 

4.2.1 ระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
4.2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

4.3 กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมาย คือ ผูรับบริการที่มาใชบริการ ณ ศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 

30 คน โดยไดมาจากการเลือกแบบสุม 
 

4.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคาสถิติ (Dependent 
t-test) โดยนําผลท่ีไดเทียบกับเกณฑการประเมิน (พิสุทธา อารีราษฎร, 2551) ดังนี ้

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด  
คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก  
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง  
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย  
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยมาก 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

5.1 ผลการพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง  
เมื่อผูใชเขาสูโปรแกรมไลนแลว ผูใชตองเพิ่มเพื่อนกับระบบแชทบอทของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐมกอน ซึ่งจะปรากฏชื่อของบอทวา SMILE-BOT จากนั้นผูใชก็จะเขาสูหนาหลักของโปรแกรมเพื่อสนทนาพูดคุย
กับแชทบอท โดยผูใชสามารถกดปุมเมนูดานลางของหนาจอเพ่ือซอนหรือแสดงปุมเมนูหลักท่ีโปรแกรมไดจัดเตรียมไวให เพื่อ
เพิ่มความสะดวกในการใชงานของผูใช  ไมตองเสียเวลามาพิมพคําถามเอง อันประกอบดวยปุมเรื่องนารู เตรียมตัวอยางไรกอน
พบแพทย ปุมการเดินทาง ปุมติดตอเรา และปุมผูพัฒนา ซึ่งเมื่อผูใชกดปุมใดปุมหนึ่งก็จะเกิดเปนคําถามขึ้นอัตโนมัติจากคําสั่ง
ที่ไดสรางไวสงไปยังระบบแชทบอท ระบบแชทบอทก็จะทําการตรวจสอบคําถามน้ันพรอมท้ังเลือกคําตอบที่สอดคลองกับ
คําถามนั้นออกมาแสดงผลใหผูใชไดรับทราบ  นอกจากน้ันผูใชยังสามารถพิมพขอความสนทนาใด ๆ ก็ไดตามความตองการ
ของผูใช โดยระบบแชทบอทก็จะเลือกคําตอบที่สอดคลองกับคําถามที่ผูใชถามมาแสดงผลบนหนาจอไดเชนกัน โดยผูใช
สามารถสอบถามขอมูลในประเด็นตาง ๆ เชน  เวลาทําการ สถานท่ีตั้ง หมายเลขโทรศัทพติดตอ บริการตรวจ ตารางการตรวจ
ของแพทย ขอมูลเก่ียวกับแพทย การเตรียมตัวกอนมาพบแพทยหรือตรวจรักษา การดูแลสุขภาพ เปนตน ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 ผลการโตตอบระหวางผูรับบริการและระบบแชทบอท 

5.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง  
     จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใชแบบประเมินผล

เปนแบบสอบถามแบบคําถามปลายปดในการแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบ ผูเชี่ยวชาญที่ผูวิจัยเลือกมาใหประเมินใน
ครั้งนี้มี จํานวน 3 ทาน 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบแชทบอทโดยผูเชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน SD ระดับความพึงพอใจ 
ความสามารถในการทํางานของระบบ 4.44 0.38 ระดับมาก 
ประสิทธิภาพในการประมวลผลของระบบ 4.33 0.58 ระดับมาก 
ประสิทธิภาพดานการออกแบบหนาจอของระบบ 4.67 0.58 ระดับมากที่สุด 

  เฉลี่ยรวม 4.48 0.51 ระดับมาก 
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จากตารางที่ 1 เปนการสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนย
สุขภาพชุมชนเมือง โดยผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ ท้ัง 3 ดาน พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.48 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอมูลที่มีคาสูงสุด คือ ดานการออกแบบหนาจอของระบบ ซึ่งมี
คาเฉลี่ย 4.67 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ลําดับถัดไปคือ ดานความสามารถในการทํางานของระบบ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 
4.44 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และดานการประมวลผลของระบบ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 

 
5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง  
      จากกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 43 

ผูใชมีความพึงพอใจกับระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ดังขอมูลแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบแชทบอท 

รายการประเมิน  SD ระดับความพึงพอใจ 
ดานการออกแบบสวนติดตอกับผูใช 
รูปแบบตัวอักษร ขนาด สี มีความเหมาะสม 4.53 0.57 ระดับมากท่ีสุด 
รูปแบบการจัดวางวัตถุบนหนาจอมีความเหมาะสม 4.57 0.63 ระดับมากท่ีสุด 
ภาษาที่ใชมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.47 0.57 ระดับมาก 

      เฉลี่ยรวม 4.52 0.59 ระดับมากท่ีสุด 
ดานความสะดวกในการใชงาน  
การเขาใชงานระบบงายและสะดวก 4.53 0.51 ระดับมากที่สุด 
มีการเชื่อมโยงหนาจอตาง ๆ อยางเปนระบบ 4.50 0.68 ระดับมากท่ีสุด 
สามารถเรียนรูการใชงานระบบไดอยางรวดเร็ว 4.47 0.63 ระดับมาก 

เฉลี่ยรวม 4.50 0.61 ระดับมากท่ีสุด 
ดานประสิทธิภาพของระบบ  
เขาถึงขอมูลไดเมื่อตองการ 4.50 0.51 ระดับมากท่ีสุด 
คนหาและแสดงผลขอมลูไดอยางรวดเร็ว 4.47 0.57 ระดับมาก 
แสดงขอมูลไดอยางถูกตอง 4.37 0.49 ระดับมาก 

เฉลี่ยรวม 4.44 0.52 ระดับมาก 
เฉลี่ยรวม 4.49 0.57 ระดับมาก 

จากตารางที่ 2 เปนการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนย
สุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมโดยกลุมตัวอยางผูใชงาน ซึ่งแบงออกเปน 3 หัวขอหลัก ไดแก ดานการ
ออกแบบสวนติดตอกับผูใช ดานความสะดวกในการใชงาน และดานประสิทธิภาพของระบบ พบวา ผูใชงานระบบมีความพึง
พอใจเฉลี่ยรวมเทากับ 4.49 คือ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางผูใชงานมีความ
พึงพอใจดานการออกแบบสวนติดตอกับผูใชมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 (ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด) รองลงมา
คือดานความสะดวกในการใชงาน ซึ่งคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 (ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด) และดานประสิทธิภาพของ
ระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 (ความพึงพอใจอยูในระดับมาก) ตามลําดับ 

6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 ในงานวิจัยนี้ คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาพปญหาของระบบการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง โดย
ใชกรณีศึกษาของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม จากการสัมภาษณเจาหนาที่และ
พยาบาล พบวามีปญหาหลักคือ 1) อัตราสวนเจาหนาท่ี พยาบาลตอผูรับบริการ ที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ 2) บุคลิกของ
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ผูรับบริการบางคนเขินอาย ไมกลาที่จะขอขอมูลหรือปรึกษากับเจาหนาที่ และพยาบาล และ 3) ระยะเวลาการใหบริการ 
สามารถใหบริการไดในชวงเวลาทําการปกติ (08.30-16.30 น.) ทําใหผูรับบริการไมสามารถติดตอไดนอกชวงเวลาดังกลาว 
ดังนั้นจึงไดนําเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการบริการสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการขอมูล
ของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง โดยระบบแชทบอทที่พัฒนาขึ้นจะใชงานผานแอปพลิเคชันไลน เนื่องจากเปนแอปพลิเคชันสําหรับ
การติดตอสื่อสารที่เปนที่นิยมสําหรับผูใชทั่วไป  จากผลการประเมินความพึงพอใจจะบบแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นพบวา กลุม
ตัวอยางผูใชงานระบบมีความพึงพอใจในดานการออกแบบสวนติดตอกับผูใชมากที่สุด ซึ่งออกแบบไดอยางเหมาะสม เขาใจงาย 
รองลงมาคือดานความสะดวกในการใชงาน และดานประสิทธิภาพของระบบ สําหรับการพัฒนาตอยอดในอนาคตจากงานวิจัย
นี้ คณะผูวิจัยมีแนวคิดที่จะทําใหระบบใหสามารถรองรับบริการตาง ๆ มากขึ้น เชน บริการตรวจสอบอาการไขเบื้องตนจากการ
วัดอุณหภูมิรางกาย บริการแปลผลคาความดันจากการถายภาพที่ไดจากการตรวจวัดบนกระดาษมาแปลงเปนสารสนเทศแจง
แกผูรับบริการ บริการสอบถามลําดับที่ของการตรวจ  และปรับปรุงระบบใหมีความยืดหยุนและรองรับศูนยสุขภาพชุมชนเมือง
อื่น ๆ ท่ีมีความตองการนําไปใชงาน เปนตน  
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