
 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 12 มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจยัเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 1 

การพัฒนานวัตกรรมชวยสงเสริมการขายรานคาเฟขนาดเล็กเพื่อเปนตนแบบ 

ในจังหวัดชายแดนภาคใต 

แวซำซูดิน แวดอกอ1* อมรเทพ มณีเนียม2 สุทัศน รุงระวิวรรณ3 และ นิมารูนี หะยีวาเงาะ4 

1สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 
*waesomesudin.w@yru.ac.th

บทคดัยอ 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่สามารถชวยสงเสริมการทำการตลาดของรานคาเฟและศึกษา
พฤติกรรมความพึงพอใจของลูกคา โดยการเลือกสถานที่ตนแบบในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันสะสมแตมและขาวสารโปรโมช่ัน
ของรานธุรกิจจำลอง Proud Coffee คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซึ่งจากกระบวนการวิธีวิจัย การเก็บ
รวบรวมขอมูลความตองการของผูที่เก่ียวของทั้งหมด การวิเคราะหขอมูลท่ีได การออกแบบและการพัฒนาระบบใหสำหรับ
ลูกคาใชเปนแบบแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพทมือถือและโปรแกรมขายหนารานสำหรับพนักงาน ซึง่ลูกคาสามารถเขาถึงคะแนน
และสิทธิประโยชนตาง ๆ ไดอยางสะดวก พรอมกับสามารถรบัรูขาวสารทันสมัยอยูตลอดเวลา โดยทั้งสองสวนถูกออกแบบให
ทำงานแบบผสมผสานกันผานตัวแทนจัดการแบบใชฐานขอมูลรวมกัน จากนั้นไดนำระบบทั้งหมดไปทดสอบใชงานจริง ณ.

สถานที่ดังกลาว  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา โดยใชวิธีการสุมอยางงาย จำนวน 50 ชุด เคร่ืองมือที่ใชใน
การศึกษาเปนแบบสอบถาม มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หาจากผูทรงคุณวุฒ ิ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูคือ 

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากขอมูลเบื้องตนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุในชวง 20–30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี โดยสวนมากเปนกลุมนกัศึกษา ผลการศึกษาดาน
ประสิทธิผลของซอฟตแวรและดานการออกแบบซอฟตแวรที่ไดพบวามีความพอใจอยูในระดับมาก สวนดานผลจากการรับ
บริการของผูใชพบวาไดรบัความสะดวกรวดเร็วในระดับมากที่สุด 

คำสำคัญ: รานคาเฟ คะแนนสะสม แอพพลีเคชั่นแบบผสมผสาน 

493



The 12th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

2 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era

The development of innovation assist promotes the sale of the small cafe to 

prototype software in the southern border provinces 

Waesomesudin Waedorkor1,*, Amornthep Maniniam2, Sutat Rungrawiwan3 and 

Nimarunee Hayeewangah4 

Business Computer Faculty of Management Science Yala Rajabhat University 

*waesomesudin.w@yru.ac.th

Abstract 

The purpose of the research is to develop tools that can help promote the marketing of cafes 

and study customer satisfaction behavior. By choosing a prototype for application development, 

accumulating points, and promotional news of Proud Coffee shop. the research methodology process 

data collection needs of all relevant parties and then analysis and system design to development for 

customers to use as a mobile application and storefront program for employees. for customers can 

easily access information and benefits such as promotion and updates news all times. To study 

customer behavior and satisfaction By using simple random sampling, 50 sets of tools used in the study 

as a questionnaire. The content is checked for accuracy by experts. The statistics used for data analysis 

are Descriptive statistics include percentage, mean, standard deviation. According to preliminary data, 

most respondents are female, aged between 20-30 years, have a bachelor's degree. Most of them are 

students. The results of the study of the effectiveness of the software and the software design found 

that there is a high level of satisfaction. and the results the service receive of users, it was found a very 

satisfying level. 

Keywords: Café shop, Reward point, Hybrid application 

1. บทนำ

ธุรกิจรานคาเฟในประเทศไทยเกือบทุกภูมิภาคมีอัตราการเติบโตและขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะบริเวณ

สถานที่แหลงทองเท่ียว ตลาด หรือชุมชนเมืองท่ีมีผูคนรวมตัวอยางกันอยางหนาแนนเชน หางสรรพสินคา โรงเรียนหรือ

มหาวิทยาลัย เปนตน จะพบเห็นรานคาเฟขนาดเล็กและขนาดใหญเกิดข้ึนอยางมากมาย กระแสการดื่มชา กาแฟ กำลังไดรับ

ความนิยมอยางแพรหลายสามารถพบเห็นลูกคาไดเกือบทุกวัยเชน กลุมนกัเรยีนนักศึกษา หรือกลุมคนวัยทำงาน เปนตน จึงทำ

ใหมีผูสนใจเขามาลงทุนเปนจำนวนมาก อีกทั้งจัดเปนธุรกิจที่อยูในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and 

Medium Enterprises : SMEs) ซึ่งอาจใชจำนวนเงินลงทุนไมมากนัก ดังนั้นจึงเปนโอกาสใหผูที่สนใจเขามาลงทุนในธุรกิจ

ดังกลาวนี้เปนจำนวนมากและมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ในอนาคตผูประกอบธุรกิจรานคาเฟที่มีอยูเดิมจำเปนตอง

ปรับตัวเปนอยางมาก เพื่อใหรองรับการแขงขันท่ีกำลังจะเกิดขึ้นรวมถึงวิกฤตปญหาอื่น ๆ อีกมากมาย รานคาเฟจำเปนตองหา

วิธีการหรือออกแบบกลยุทยทางการตลาด (กนกวรรณ พิมพจันทร และ ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา, 2561: 170) และบริการใหม ๆ 

เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ การใหสวนลดสำหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิก การใหคะแนนสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลตาง ๆ 
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เปนตน อีกทั้งตองใหความสำคัญในการนำเทคโนโลยีมาใชประโยชนใหมากท่ีสุด เชน การพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ผาน

โทรศัพทมือถือ (ลลิตา ณ หนองคาย, 2560:10) และคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดเก็บขอมลูกิจกรรมตาง ๆ ระหวางลูกคา ซึ่งจะเปน

ประโยชนในการบริหารจัดการธุรกิจและมุงสูการดูแลลูกคาแบบทันสมัย ตัวอยางงานวิจัย (นิมารูนี หะยีวาเงาะ, 2562: 186) 

การนำระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship Management) โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวย

ประมวลผลเปนตน เพื่อจะใหรองรับการแขงขันที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได 

การแถมคูปองหรือการใหคะแนนสะสมแตมเพ่ือแลกสนิคาถือเปนกลยุทธสงเสริมการขายในยุค Digital Marketing ที่

สามารถดึงดูดลูกคาไดเปนอยางดี โดยงานวิจัยของ (สุรเดช สุเมธาภิวัฒน, 2562 : 172) ช้ีใหเห็นวาการใชคะแนนสะสมแตมทำ

ใหลูกคารูสึกประทับใจและเกิดประโยชนกับธุรกิจมาก ดังน้ันที่ผานพบวาผูประกอบการไดพยายามพัฒนารูปแบบการใหบริการ

จัดเก็บคะแนนสะสมมาโดยตลอด เชน การใชคูปองกระดาษสะสมแตม การสะสมแสตมป การทำบัตรสมาชิก หรือการใชแอพลิ

เคช่ันบนโทรศัพทแทนบัตรสมาชิกเสมือนจริงแบบออนไลน ซึ่งจะชวยทำใหลูกคามีความสะดวกสบายมากย่ิงขึ้น การสะสมแตม

ออนไลนจึงเขามามีบทบาทสำคัญกับธุรกิจตาง ๆ มากขึ้น อยางไรก็ตามการพัฒนาแอพลิเคช่ันบนโทรศัพทแทนบัตรสมาชิก

เสมือนจริงนั้น สำหรับรานคาเฟขนาดเล็กนั้น อาจจะยังมีขอจำกัดหลายประการ ขึ้นอยูกับความพรอมในการลงทุนดานตาง ๆ 

เชน จำนวนลูกคา ทำเลที่ตั้ง หรือลักษณะการทำงานภายในรานคาเฟ รวมถึงงบประมาณที่จำเปนตองใชในการพัฒนาระบบฯ

เปนตน ปจจุบันสำหรับผูประกอบการขนาดเล็กสามารถเลือกใชแอพพลิเคชั่นบัตรสะสมแตมที่ใหบริการแบบไมตองเสีย

คาใชจาย เชน บัตรสะสมคะแนนในโปรแกรม LINE Platform เปนบริการหนวยยอยเล็ก ๆ ซึ่งยังไมครอบคลุมระบบงานขาย

หนารานแบบ (Point of Sale : POS) เพราะโปรแกรมดังกลาวถูกออกแบบใหใชงานอยางอ่ืนเปนหลัก โดยแตกตางจากระบบ

ของรานคาเฟขนาดใหญที่พบเห็นไดทั่วไป ซึ่งการทำงานของระบบขายหนาราน ระบบสะสมแตมและระบบบริการอื่น ๆ จะ

เช่ือมโยงการทำงานรวมกัน ขณะเดียวกันในปจจุบันรานคาเฟขนาดเล็กทั่วไปจะมีระบบ POS ใชงานกันเปนสวนใหญแลว โดย

รานคาเฟจะใชระบบ POS ทำรายการขายหนารานเปนหลัก เพราะในระบบ POS เดิมยังไมมีบริการอ่ืน ๆ รองรับ เชน บริการ

คะแนนสะสมแตม หรือบริการแลกสวนลดเปนตน จึงทำใหรานคาเฟไมสามารถสรางบริการสงเสริมการขายในรูปแบบใหม ๆ 

ได 

ดังนั้นดวยเหตุผลดังกลาวจำเปนอยางย่ิงที่ผูประกอบการรานคาเฟขนาดเล็กจะตองพัฒนาเครื่องมือเทคโนโลยีมา

ชวยสนันสนุนและสงเสริมการทำการตลาด อีกทั้งเพ่ือเตรียมความพรอมขอมูลที่กำลังจะถูกจัดเก็บใหสามารถวางแผนการใช

ประโยชนในการทำ Digital Marketing (Saidali et al., 2019: 1017) ในอนาคต ซึ่งคาดการณวาจะสามารถรองรับการ

เช่ือมตอกับบริการตาง ๆ สูภายนอกที่มีขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อจะไดนำขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหรวมกันสำหรับ

วางแผนธุรกิจใหเกิดประโยชนตอไป ดังนั้นในงานวิจัยน้ีคณะฯผูวิจัยจึงไดวิเคราะหและออกแบบตามขอมูลท่ีไดจากความ

ตองการของรานคาเฟกับลูกคาทั้งหมด อีกทั้งไดนำเสนอการพัฒนาแอพลิเคชั่นสะสมแตมใหเช่ือมโยงการทำงานรวมกันระหวาง

ระบบทำรายการหนารานฝ งผู ขายกับแอพพลิเค ช่ันสะสมแตมของลูกคาฝ งผู ใช โดยทั้ งสองเช่ือมโยงการทำงาน 

(Waesomesudin et al., 2018: 10)  แบบผานโปรแกรมตัวแทน (Application Programming Interface gateway: APIg) 

ลูกคาสามารถจะเรียกดูรายการขอมูลตาง ๆ ตามสิทธ์ิของตนเอง เชน โปรโมชั่นลาสุด ยอดคะแนนสะสม เปนตน ซึ่งระบบ

ทั้งหมดที่ไดพัฒนาขึ้นนี้คาดวาจะสามารถชวยสงเสริมและเพิ่มโอกาสใหกับรานคาเฟขนาดเล็กเพื่อจะเปนเครื่องมือสำหรับการ

บริหารจัดการธุกิจใหสามารถแขงขันในอนาคตได โดยคณะฯผูวิจัยไดเรียบเรียงและนำเสนอรายละเอียดทั้งหมดดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย การวิเคราะหและออกแบบระบบ การพัฒนา และทดสอบระบบ การประเมินผลและ

วัดความพึงพอใจ ผลการวิจัยและสรุปผลทั้งหมดตามลำดับ 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพื่อศกึษาและพัฒนาตนแบบแอพพลิเคช่ันสะสมแตมการใหบริการของรานธุรกิจจำลอง Proud Coffee 

2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นและความพึงพอใจการบริการของรานธุรกิจจำลอง Proud Coffee 

3. วิธีดำเนินการวิจัย

3.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
คณะฯผูวิจัยไดลงพื้นที่รานธุรกิจจำลอง Proud Coffee เพื่อทำการศึกษากระบวนการดำเนินงานและข้ันตอนการ

ใหบริการระหวางผูขายกับลูกคา ทำการเก็บขอมูลสอบถามปญหาและความตองการ (System Requirements) จากผูมีสวน
เก่ียวของโดยตรงในการใชระบบตอไป เมื่อไดขอมูลครบถวนสมบูรณแลว คณะฯผูวิจัยไดทำการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
(Analyze and Design System) ซึ่งสามารถอธิบายการทำงานของระบบท้ังหมดไดเปนภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธระหวาง

การทำงานของระบบผสมผสานการใหบริการงานขายและการสะสมแตมแบบอัตโนมัติท้ังภายในและภายนอกของรานธุรกิจ
จำลอง Proud Coffee 

ภาพท่ี 1  ระบบผสมผสานการใหบรกิารงานขายและการสะสมแตมแบบอัตโนมัติของ 
รานธุรกิจจำลอง Proud Coffee 

ซึ่งรายละเอียดการทำงานจะแยกออกเปน 2 สวน แตระบบท้ังหมดจะยังคงใชฐานขอมูล (Database) รวมกัน โดย
การทำงานในสวนที่ 1 : เปนหนาที่ของพนักงานขายภายในราน การใชงานโปรแกรมเปนแบบ POS พนักงานจะทำรายการขาย
ตามลำดับข้ันตอนปกติ แตจะมีการเพ่ิมขั้นตอนกอนจะทำการรับเงินจากลูกคา พนักงานจะถามขอมูลสมาชิกหรือหมายเลข
เบอรโทรศัพทของลูกคา เพื่อทำการบันทึกทุกครั้ง สำหรับใชอางอิงในการสะสมแตม ในทางกลับกันลูกคาสามารถแจงความ
ประสงคเพ่ือขอรับสิทธ์ิกับผูขายในการแลกคะแนนสะสมเปนสวนลดกอนการจายเงินไดเชนกัน ถัดมาสวนที่ 2 : ถือเปนสวน
ของลูกคาที่เปนสมาชิกแลว จะสามารถเรียกดูคะแนนสะสมแตมหรือบริการขอมูลอ่ืน ๆ บนโทรศัพทมือถือของตนเองผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต โดยแอพพลิเคชั่นที่ถูกติดตั้งบนโทรศัพทมือถือของลูกคานั้น ถูกออกแบบโดยใชเทคโนโลยี ionic 
Framework ซึ่งการทำงานจะรองรับระบบโทรศัพทที่เปนแบบ iOS และ Android ข้ันตอนการทำงานจะเริ่มทำการเช่ือมตอ
เพ่ือรองขอ (Request) ขอมูลที่ตองการผานโปรแกรมตัวแทน APIg ซึ่งจะทำหนาที่ตรวจสอบและประสานงานกับเครื่องแมขาย 
(Server) และฐานขอมูลตามสิทธ์ิที่ไดรบัอนุญาตเทานั้น จากนั้นจะนำขอมูลดังกลาวสงกลับไปยังแอพพลิเคชั่นใหกับลูกคาตอไป  
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3.2 การพัฒนาและทดสอบระบบ 
 ในการพัฒนาระบบผสมผสานการใหบริการงานขายและการสะสมแตมแบบอัตโนมัติของรานธุรกิจจำลอง Proud 

Coffee นั้นทางคณะฯผูวิจัยไดพัฒนาระบบฯตามที่ไดออกแบบใวขางตน โดยทำการแยกการดำเนินงานของกลุมผูใชงานระบบ

ออกเปน 2 ดานหลัก ๆ ซึ่งประกอบไปดวยดังนี้ ดานระบบงานขายแบบ POS Proud Coffee สำหรับพนักงานซึ่งการใชงาน

เนนเฉพาะพนักงานขายหนาราน ในการทำรายการเพ่ิม ลบ แกไขรายการ ทำรายการขาย ทำรายการบันทึก แลกของรางวัล

หรือคำนวณคะแนนสะสมรวมถึงแจงขอมูลโปรโมช่ันตาง ๆ แกลูกคาเปนตน สวนดานที่แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ ภาพที่ 
2 การทำงานแอพพลิเคช่ันโทรศัพทบนมือถือสำหรับลูกคา (ก) เมื่อลูกคาเริ่มใชงานครั้งแรกตองระบุหมายเลขโทรศัพทเพ่ือเขา

สูระบบ (ข) เมื่อเขาสูแอพพลิเคช่ันการทำงานหนาแรก จะพบขอมูลโปรโมชั่นตาง ๆ แจงใหทราบ (ค) จากนั้น เมื่อกดหนา

ถัดไปจะพบเมนูการทำงานหลัก ซึ่งจะแสดงเมนูรวมท้ังหมดใหสามารถเช่ือมโยงไปสูการทำงานหนาตาง ๆ ไดเชน  (ง) สามารถ

เลือกตรวจสอบคะแนนสะสมของปจจุบัน หรือดูรายละเอียดประวัติคะแนนที่ไดรับหรือใชไปแลว เลือกดูโปรโมชั่นตาง ๆ ที่

สนใจ หรือจะทำการปรับปรุงขอมูลของตนเอง กรณีหากมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลบางอยางเกิดขึ้น 

 

    
(ก) (ข) (ค) (ง) 

ภาพท่ี 2  หนาจอการทำงานแอพพลิเคช่ันโทรศพัทบนมือถือสำหรับลูกคา 
 

3.3 การประเมินผลและวัดความพึงพอใจ 
ในการวิจัยคร้ังนี้คณะฯผูวิจัยใชเครื่องมือการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยทำการศึกษาในประเด็นพฤติกรรม

ความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคช่ันสะสมแตมของราน Proud Coffee ซึ่งมีขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือแบบสอบถามดังน้ี             

1) ประมวลตัวแปรจากงานวิจัยและสกัดปจจยัจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญ เมื่อไดผลแลวจึงนำมาสรางแบบสอบถาม 2) จัดทำ

แบบสอบถามในรูปแบบของแบบสอบถาม 3) รวบรวมขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม พรอมตรวจสอบความ

ถูกตองและความสมบูรณที่ไดรับจากแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 สวนและมีรายละเอียดดังน้ี สวนที 1 เปนแบบสอบถาม

เก่ียวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวความพึงพอใจ รูปแบบของแบบสอบถาม เปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล ความคิดเห็น ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ มีลักษณะ

เปนคำถามปลายเปด สำหรับขอมูลที่ใชในการเก็บรวบรวมมีรายละเอียดเชน ขอมูลจุดเดนของแอพพลิเคช่ันสะสมแตม สิ่งที่

ผูพัฒนาแอพพลิเคช่ันสะสมแตมควรตองปรับปรุงเปนตน 
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4. ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนนั้น พบวาจำนวนของผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมทดลองใชแอพพลิเคช่ันสะสมแตม

ของรานธุรกิจจำลอง Proud Coffee จำนวน 50 ราย สวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 34 ราย (คิดเปนรอยละ 68) และ

รองลงมาเปนเพศชายจำนวน 16 ราย (คิดเปนรอยละ 32) และมีชวงอายุสวนใหญอยูในชวง 20 – 30 ป จำนวน 29 ราย (คิด

เปนรอยละ 58) และรองลงมาจะอยูในชวงนอยกวา 20 ป จำนวน 15 ราย (คิดเปนรอยละ 30) อยูในชวง 31 – 40 ป จำนวน 

5 ราย (คดิเปนรอยละ 10) และลำดับสุดทายคือมากกวา 40 ปขึ้นไป จำนวน 1 ราย (คิดเปนรอยละ 2) สวนผลการวิเคราะห

เรื่องรายไดสวนตัวตอเดือนนอยกวา 5,000 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแลวมีจำนวน 36 ราย (คิดเปนรอยละ 72) รองลงมา

รายไดมากกวา 20,000 บาท จำนวน 12 ราย (คิดเปนรอยละ 24) และกลุมสุดทายรายไดสวนตัวตอเดือน 5,000 – 10,000 

บาท จำนวน 1 ราย (คดิเปนรอยละ 2) กับ 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 1 ราย (คดิเปนรอยละ 2) 

ตารางท่ี 1 ดานการออกแบบซอฟตแวร 

ลำดับที่ รายละเอียด X . SD. ระดับทัศนคติ 

1. ซอฟตแวรมีรูปแบบการจัดองคประกอบท่ีชัดเจน 3.96 0.604 มาก 

2. ภาษาที่ใชมีความชัดเจน ถูกตอง เหมาะสมทำใหผูใชเขาใจไดโดยงาย 3.82 0.66 มาก 

3. ซอฟตแวรมสีีสันที่ดเูรียบงาย สบายตา 4.08 0.565 มาก 

4. ซอฟตแวรมีการจัดชุดขอมูลอยางเปนระเบียบ 3.9 0.614 มาก 

5. รูปแบบหนาจอ การแบงหนามีความสอดคลองกัน งายตอการใชงาน 3.7 0.677 มาก 

6. ขนาดของรปูภาพ และขอความ มกีารแสดงผลท่ีชัดเจน เหมาะสม 3.94 0.619 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.9 0.623 มาก 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานการออกแบบซอฟตแวรของการใชแอพพลิเคช่ันสะสมแตมรานธุรกิจจำลอง Proud 

Coffee จากตารางที่ 1 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการออกแบบซอฟตแวรมีคา

เทากับ 3.9 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.623 นั่นหมายความวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถาม มีความพึง

พอใจตอปจจัยดานประสิทธิผลของซอฟตแวรในระดับมาก เมื่อพิจารณาขอที่ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากไดแก ซอฟตแวร

มีรูปแบบการจัดองคประกอบที่ชัดเจน (คะแนนเฉล่ีย 3.92) ภาษาที่ใชมีความชัดเจน ถูกตอง เหมาะสมทำใหผูใชเขาใจได

โดยงาย (คะแนนเฉล่ีย 3.82) ซอฟตแวรมีสีสันที่ดูเรียบงาย สบายตา (คะแนนเฉลี่ย 4.08) ซอฟตแวรมีการจัดชุดขอมูลอยาง

เปนระเบียบ (คะแนนเฉลี่ย 3.9) รูปแบบหนาจอ การแบงหนามีความสอดคลองกันทั้งหนาจอทำใหงายตอการใชงาน (คะแนน

เฉลี่ย 3.7) ขนาดของรูปภาพ และขอความ มีการแสดงผลท่ีชัดเจน เหมาะสม (คะแนนเฉลี่ย 3.94)  

ตารางท่ี 2 ดานผลจากการรับบรกิาร 

ลำดับที ่ รายละเอียด X . SD. ระดับทัศนคติ 

1. ไดรบัความสะดวกรวดเร็ว 4.54 0.613 มากที่สุด 

2. การบริการที่ตรงกับความตองการ และถูกตอง 4.14 0.571 มาก 

3. การบริการอยางตอเนื่องจนเสร็จสิน้ภารกิจ 4.02 0.552 มาก 

4. ไดรบัการบริการที่คุมคา และเปนประโยชน 4.04 0.604 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 0.585 มาก 
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ผลการวิเคราะหขอมูลดานผลจากการรับบริการของการใชแอพพลิเคชั่นสะสมแตมรานธุรกิจจำลอง Proud Coffee 

จากตารางท่ี 2 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลจากการรับบริการมีคาเทากับ 4.18 

และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.585 นั่นหมายความวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอ

ปจจยัดานประสิทธิผลของซอฟตแวรในระดับมาก เมื่อพิจารณาขอที่ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากไดแก ไดรับความสะดวก

รวดเร็ว (คะแนนเฉลี่ย 4.54) การบริการที่ตรงกับความตองการ และถูกตอง (คะแนนเฉลี่ย 4.14) และการบริการอยางตอเนื่อง

จนเสร็จสิ้นภารกิจ (คะแนนเฉลี่ย 4.02) ไดรับการบริการที่คุมคาและเปนประโยชน (คะแนนเฉลี่ย 4.04) 

 

ตารางท่ี 3 ดานประสิทธิผลของซอฟตแวร 

ลำดับที ่ รายละเอียด X . SD. ระดับทัศนคติ 

1. ความสะดวกในการเรยีกใชงานหรือติดตั้งซอฟตแวร 3.92 0.565 มาก 

2. ความเร็วในการแสดงผลของโปรแกรม 3.9 0.58 มาก 

3. การเช่ือมโยงขอมลูที่เกี่ยวของกันแสดงผลไดอยางถูกตอง 3.88 0.593 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.9 0.579 มาก 

 

และสุดทายผลการวิเคราะหขอมูลดานประสิทธิผลของซอฟตแวรในการใชแอพพลิเคชั่นสะสมแตมรานธุรกิจจำลอง 

Proud Coffee จากตารางท่ี 3 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานประสิทธิผลของ

ซอฟตแวรมีคาเทากับ 3.9 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.579 นั่นหมายความวา โดยรวมแลวผูตอบ

แบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานประสิทธิผลของซอฟตแวรในระดับมาก เมื่อพิจารณาขอที่ผูตอบแบบสอบถามพึง

พอใจมากไดแก ความสะดวกในการเรียกใชงานหรือติดตั้งซอฟตแวร (คะแนนเฉลี่ย 3.92) ดานความเร็วในการแสดงผลของ

โปรแกรม (คะแนนเฉลี่ย 3.9) และดานการเช่ือมโยงขอมูลในแตละสวนที่เก่ียวของกันมาแสดงผลไดอยางถูกตอง (คะแนนเฉลี่ย 

3.88) 

 

5. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

จากการวิจัยครั้งนี้สามารถอธิบายผลที่ไดจากขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูรวมทดลองใชแอพพลิเคช่ันสะสมแตมฯ จาก

การศึกษาของกลุมตัวอยางท้ังหมด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 20–30 ป มีการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี โดยสวนมากเปนกลุมนักศึกษา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงนอยกวา 5,000 บาท สวนในดานการ

ออกแบบซอฟตแวรจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบซอฟตแวรที่มีสีสันดูเรยีบงาย สบายตา และพอใจ

กับซอฟตแวรท่ีมีรูปแบบการจัดองคประกอบที่ชัดเจนและขนาดของรูปภาพ และขอความ มีการแสดงผลท่ีชัดเจน และ

เหมาะสม สวนดานผลจากการรับบริการของผูใชจากการศึกษา พบวาไดรับความสะดวกรวดเร็วสูงสุดในระดับมากท่ีสุด สวน

ดานประสิทธิผลของซอฟตแวรจากการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพอใจระดับมาก โดยเฉพาะ

ดานความสะดวกในการเรียกใชงานหรือติดตั้งซอฟตแวรสูงกวาดานอ่ืน ๆ 

โดยภาพรวมแลวเมื่อไดนำระบบทั้งหมดไปติดตั้งและทดลองใชใหกับรานธุรกิจจำลอง Proud Coffee คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา นั้นสามารถสรุปไดวา การยอมรับเทคโนโลยี (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศจตุร

ภัทร 2555:2) สำหรับธุรกิจรานจำลอง Proud Coffee วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาอยูในระดับมาก แตเมื่อ

พิจารณาอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโทรศัพทมือถือในการสะสมแตมแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการยอมรับการใช

เทคโนโลยีของแอพพลิเคชั่นใชงานไดงาย โดยการใชงานแอพพลิเคชั่นไมไดยุงยากซับซอน แอพพลิเคชั่นชวยใหการประมวลผล

ไดสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนในการใชบริการแอพพลิเคชั่นทำไดงาย สวนการออกแบบสามารถทำไดตรงตามความตองการ และ
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แอพพลิเคชั่นมีความทันสมัยและไดรบัขอมูลและการประมวลผลที่ถูกตองและแมนยำ ซึ่งผลการศึกษาที่ไดท้ังหมด คาดวาจะ

สามารถเปนตนแบบใหกับธุรกิจรานคาเฟของชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใตและพื้นที่อื่น ๆ ในอนาคต 

6. ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชแอพเคช่ันสะสมแตมเมื่อนำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง

ดังกลาวมีแนวโนมที่ดีอยางมากตอรานคาเฟและลูกคา แตควรไปศึกษากับกลุมประชากรท่ีแตกตางกัน เชน ชวงอายุ กลุม

อาชีพ หรือลักษณะท่ีตั้งของราน เปนตน เพื่อจะทำการศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดตอไป 
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