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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการดําเนินงานวิจัยในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยการวิจัยน้ีผูวิจัยไดศึกษาปญหา ความ
ตองการ การใชระบบสารสนเทศอยางแทจริง ซึ่งผูวิจัยไดเลือกใชรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) เปนกรอบ
แนวคิดหลักในการวิจัย โดยการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 2) หาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ โดยไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 3) ศึกษาความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ โดยจัดกลุมตัวอยางแบบเจาะจงเพ่ือหา
ความพึงพอใจของระบบ ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ มีระดับประสิทธิภาพในระดับดีมาก (  = 4.78) 2) ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ (  = 4.75) 

คําสําคัญ : ระบบสารสนเทศ, เพ่ือการจัดการ, หอพักนักศึกษา 
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Abstract 

The research is a research and development research model. In this research actually studied the 

problems of the demand for the using information systems. The research has chosen to user the 

information development model (SDLC)as the main conceptual framework in the research. The purposes 

of this research were 1) to develop information systems for student dormitory management at Dhonburi 

Rajabhat University, Samutprakan 2) to find the effectiveness of the information system. Which has been 

checked by experts. 3) to study the satisfaction of users for the information system. By specifying the 

sample group to find the satisfaction of the system The results of the research showed 1) the efficiency 

of the information system is at a very good level (   = 4.78). and 2)  results of the satisfaction of the 

information system users with an average equal to 4.94 which is in very good level (  = 4.75). 

Keywords : information system, management, student dormitory 

1. บทนํา
ในยุคปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการมากข้ึน ปจจุบันหนวยงานตางๆ ไดนําระบบ

สารสนเทศมาใชในองคกรกันอยางแพรหลาย เพ่ือใหการปฏิบัติงานสามารถดําเนินการไดทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาระบบฐานขอมูลที่มีอยูมากมายใหเปนระบบ เพ่ือใหหนวยงานหรือผูใชบริการ
สามารถเขาถึงขอมูลสารสารเทศไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ (ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุธนวิบูลยชัย,2551)

กลาววา ระบบสารสนเทศ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน กรณีองคกรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชจะชวยให
การติดตอสื่อสารมีความคลองตัวมากย่ิงข้ึน ตลอดจนการกระจายขอมูลสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา ชวยลด
ข้ันตอน ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังน้ันในการบริหารจัดการของหนวยงานจึงมีความสําคัญที่ จะนํา
เทคโนโลยีเขามาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงระบบงานใหมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง รวดเร็ว ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ
จัดการในการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน  

ระบบสารสนเทศ เปนชุดขององคประกอบท่ีทําหนาที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายสารสนเทศ เพ่ือ
ชวยการตัดสินใจ และการควบคุมในองคกร ในการทํางานของระบบสารสนเทศประกอบไปดวยกิจกรรม 3 อยาง คือ การนํา
ขอมูลเขาสูระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) และการนําเสนอผลลัพธ (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมีการ
สะทอนกลับ (Feedback) เพ่ือการประเมินและปรับปรุงขอมูลนําเขา ระบบสารสนเทศอาจจะเปนระบบท่ีประมวลดวยมือ
(Manual) หรือระบบที่ใชคอมพิวเตอรก็ได (Computer-based information system –CBIS) สอดคลองกับ (Laudon & 

Laudon,2001) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการไดมีการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีทั้งหมด 4 คณะ 1. คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3. คณะการจัดการ 4. คณะครุศาสตร ทําใหมีนักศึกษามี
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การเขาพักหอพักในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ โดยผูดูแลหอพักนักศึกษามีการจัดเก็บขอมูลโดยวิธีการเขียนลง
สิ่งพิมพ ทําใหไมอํานวยความสะดวกแกผูดูแลหอพัก ในสวนการแจงขาวสารปญหาตางๆ ยังใชวิ ธีการแจงเตือนโดยใชการ
สื่อสารจากแอปพลิเคชั่น เพ่ือชวยในการแจงเตือนใหกับนักศึกษาไดรับทราบถึงปญหา อาจทําใหนักศึกษาบางกลุมไมไดรับ
ขาวสารครบถวนทุกคน การจัดเก็บขอมูลของนักศึกษาไมมีระบบจัดเก็บทําใหอํานวยความสะดวกใหกับผูแลหอพักทางผูจัดทํา
จึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการข้ึนมาเพ่ือตอบสนองตอ
ความตองการ (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ,2562) 

จากเหตุผลและความสําคัญขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการขอมูลของหอพัก
นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ดวยโปรแกรม PHP (PHP Hypertext Preprocessor) สอดคลองกับ 
(บัญชา ปะสีละเตสัง,2550) อยางไรก็ตามสามารถใชโปรแกรมประยุกตมาชวยอํานวยความสะดวกในการสรางงานได เชน 
Macromedia Dreamweaver หรือโปรแกรมประเภท Editor เชน Edit Plus ฯลฯ โปรแกรมเหลาน้ีจะชวยจําแนกคํา เชน 
คําสั่ง คําทั่วไป ตัวแปร ฯลฯ ใหมีสีตางกันเพ่ือสะดวกในการสังเกต และมีตัวเลขบอกบรรทัดทําใหสะดวกในการแกไข ในการ
พัฒนาระบบจะมีขอมูลตาง ๆเกี่ยวกับหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ เชน ขอมูลของบุคลากรผูดูแล
หอพัก ขอมูลของนักศึกษาที่อยูอาศัยในหอพัก การเบิกถอนอุปกรณภายในหองพัก รวมถึงการจัดการทางดานการเงินของ
หอพัก เพ่ือเปนการแสดงขอมูลของผูใช โดยผูใชงานระบบจะไดรับความสะดวกสบายในการใชงานระบบ ชวยใหลดปญหาการ
สูญหายและคลาดเคลื่อนของขอมูล การตรวจสอบรายละเอียดคาใชจายและขอมูลตางๆ ของพอพัก ผูวิจัยจึงมีความสนใจใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการข้ึน ท้ังน้ี  เพ่ือใหการ
ดําเนินการดังกลาว มีความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองมากย่ิงข้ึน โดยดําเนินการตามกระบวนการและข้ันตอนของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ และใชคุณสมบัติของฐานขอมูลในการจัดการกับขอมูลซึ่งจะทําใหการใชขอมูลสําหรับการจัดการหอพักมี
ประสิทธิภาพและตรงตามจุดประสงคที่ไดต้ังไว  

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
 2.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
 2.2 เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ 
 2.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ จํานวน 1,500 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก ผูดูแลหอพักนักศึกษา จํานวน 6 คน และนักศึกษาท่ีอาศัยในหอพัก 
จํานวน 100 คน 

3.2 สถานที่/เวลา 
3.2.1 สถานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
3.2.2 เวลาในการทําวิจัย ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2562 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 

3.3 เคร่ืองมือและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.3.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
ผูวิจัยไดพัฒนาระบบสารสนเทศตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) (พนิดา ตันศิริ,2553) ดังตอไปน้ี 
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3.3.1.1 กําหนดปญหา (Problem Definition) ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการดําเนินงาน
การจัดการขอมูลของหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ปญหาของระบบหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ มีในดานความถูกตองของขอมูล ดานความสะดวกสบายรวดเร็ว และดานความสอดคลองความ
ตองการของผูใชงานในการใชขอมูล  

 3.3.1.2 วิเคราะห (Analysis) ข้ันตอนการกําหนดปญหามาวิเคราะหตามกระบวนการดังน้ี 

1) วิเคราะหการจัดการของหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ
2) กําหนดความตองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการข้ึนมาใหม 
3.3.1.3 ออกแบบ (Design) ศึกษาและวิเคราะหปญหาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพัก

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ไดทราบถึงปญหาการดําเนินงานวิธีการเดิม ผูวิจัยพัฒนาระบบงานใหมเพ่ือ
แกปญหาดังกลาว  

 3.3.1.4 การพัฒนา (Development) หลังจากวิเคราะหและออกแบบระบบแลว จึงนํามาเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ  

3.3.1.5 ทดสอบ (Testing) การทดสอบผลการทํางานของระบบท่ีไดวิเคราะหและออกแบบไว
ข้ันตอนน้ีเปนการทํางานจริงกอนนําไปใหผูใชงานทดสอบและประเมินผล ดวยการสรางขอมูลจําลองเพ่ือตรวจสอบการทํางาน
ของระบบ หากมีขอผิดพลาดก็จะยอนกลับไปที่ข้ันตอนการสรางระบบใหม โดยการตรวจสอบความถูกตองของระบบ และ
ตรวจสอบวาสามารถทํางานไดตามความตองการหรือไม 

3.3.1.6 ติดต้ัง (Implementation) ระบบท่ีพัฒนาเสร็จแลวไดนําไปติดต้ังเพ่ือทดลองการใชงาน
โดยใชขอมูลจริงของหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 

 3.3.1.7 บํารุงรักษา (Maintenance) เปนข้ันตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมี
การติดต้ังและใชงานแลว อาจพบปญหาของระบบซึ่งตองแกไขใหถูกตอง  
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  3.3.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ 

   3.3.2.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินจากหนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 

   3.3.2.2 ทําการสรางแบบประเมินโดย การศึกษาจากแนวทางท่ีมีผูจัดทําไวและปรับปรุงเพ่ิมเติม
เพ่ือใหสอดคลองกับระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน คือแบบประเมินผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 ขอ 

   3.3.2.3 ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบและประเมินเพ่ือหาคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเน้ือหา (IOC) (ธีรศักด์ิ อุนอารมณเลิศ 2549:65) 
   3.4.2.4 ปรับปรุงขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และกําหนดระดับการประเมินตาม
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเครท (อางในบุญชม ศรีสะอาด 2535: 99)  
  3.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศฯ 

   3.3.3.1 รวบรวมขอมูลและศึกษาเอกสารที่ เกี่ ยวของ เพ่ือกําหนดเปนแนวทางการสราง
แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอระบบสารสนเทศ  
   3.3.3.2 กําหนดประเด็นที่จะทําการสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพัก ตามหลักการออกแบบของระบบ 

   3.3.3.3 ทําการออกแบบสอบถามท่ีจะใชในการประเมินสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ที่มีตอระบบสานสนเทศเพ่ือการจัดการหอพัก หลังจากท่ีไดทําการกําหนดประเด็นแลว 
   3.3.3.4 สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการหอพักนักศึกษา ตามท่ีไดทําการออกแบบไว 
   3.3.3.5 นําแบบสอบถามความพึงพอใจสรางเสร็จแลวไปใหการดูแลหอพักศึกษา เพ่ือตรวจสอบ
ความชัดเจนของแบบสอบถาม 

   3.3.3.6 นําแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
หอพักนักศึกษา ที่ไดรับการตรวจสอบมาปรับปรุงและแกไข แลวนําไปใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

 3.4 การประเมินและเก็บรวบรวมขอมูล 

 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
โดยใชกลุมตาง ๆ มีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

  3.4.1 จัดทําทําบันทึกขออนุญาตผูดูแลหอพักนักศึกษานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
เพ่ือทําการทดลองระบบสารสนเทศกับผูดูแลหอพักและนักศึกษา 
  3.4.2 แจกคูมือการใชงานระบบสารสนเทศและแบบสอบถามใหกับผูดูแลหอพักและนักศึกษา เพ่ือให
ผูใชงานไดทดลองใชระบบสารสนเทศที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ 

  3.4.3 รวบรวมขอมูลการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจระบบ หลังจากน้ันไดทําการบันทึกขอมูลจาก
แบบสอบถามท่ีผูใชตอบกลับมาเขาสูระบบ 

  3.4.4 วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยนําขอมูลมาวิเคราะหและรายงานผลการ
วิเคราะหขอมูล 

4. ผลการวิจัย 

 4.1 ผลการพัฒนาระบบเพื่อการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
  คณะผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนในการพัฒนาระบบ โดยศึกษาปญหาระบบงานเดิม รวมไปถึงความ
ตองการระบบงานใหม หลังจากน้ันคณะผูวิจัยจึงไดนําขอมูลปญหาที่เกิดข้ึน มาวิเคราะหเพ่ือออกแบบระบบงานใหม และได
พัฒนาระบบดวยภาษาคอมพิวเตอร เม่ือพัฒนาระบบเสร็จเรียบรอย คณะผูวิจัยจึงทําการทดสอบการทํางานของระบบและ
นําไปทดลองใชงานจริง จนไดระบบที่มีความสมบูรณมากท่ีสุด โดยมีระบบยอยดังตอไปน้ี 
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1) ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ
2) ระบบการจัดการขอมูลภายในหอพักนักศึกษาสําหรับผูดูแลหอพัก
3) ระบบตรวจสอบขอมูลการเขาพักนักศึกษาสําหรับนักศึกษา

ภาพที ่1 ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ 

 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน 

หลังจากพัฒนาและทดสอบระบบวาใชงานไดอยางสมบูรณแลว คณะผูวิจัยจึงนําระบบไปใหแกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 
ทาน เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมินประสิทธ์ิภาพของระบบ โดยสรุปขอมูลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

ตารางที่ 1 ผลรวมการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ 

ประเด็นในประเมินประสิทธิภาพ 
ผลการประเมิน 
S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1.การประเมินระบบดานความตองการผูใชเก่ียวกับระบบ 

2.การประเมินระบบดานหลักการทํางานของระบบ
3.การประเมินระบบดานการทดสอบการใชงาน
4.การประเมินระบบดานความปลอดภัยของขอมูล

4.75 

5.00 

4.73 

5.00 

.29 

.00 

.35 

.00 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 
เฉล่ียรวมทุกดาน 4.78 .29 ดีมาก 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) การประเมินระบบดานความตองการผูใชเก่ียวกับ
ระบบ 2) การประเมินระบบดานหลักการทํางานของระบบ 3) การประเมินระบบดานการทดสอบการใชงาน 4) การประเมิน
ระบบดานความปลอดภัยของขอมูลผูเชี่ยวชาญ มปีระสิทธิภาพในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.78 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบ 

หลังจากที่ผูเชี่ยวชาญทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบและระบบสามารถนําไปใชงานไดแลว คณะผูวิจัยไดนําระบบไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยใหกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ทั้งผูดูแลหอพักนักศึกษา จํานวน 6 คน และนักศึกษาที่อาศัยใน
หอพัก จํานวน 100 คน ทําการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยสรุปขอมูลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
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ตารางที่ 2 ผลรวมการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบสารสนเทศฯ 
รายการขอความคิดเห็น S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจของนักศึกษา 4.94 .03 ระดับดีมาก 

2. ความพึงพอใจของผูดูแลหอพักฯ 4.57 .26 ระดับดีมาก 

คาเฉล่ีย 4.75 .14 ระดับดีมาก 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบสารสนเทศฯ จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 106 คน ความพึงพอใจของนักศึกษา จํานวน 100 คน มีระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.94 

ความพึงพอใจของผูดูแลหอพักฯ จํานวน 6 คน มีระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 

5. สรุปผลการวิจัย
5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ  ผู วิจัย

ดําเนินการพัฒนาระบบ สรุปไดวาผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี สมุทรปราการ สามารถนําไปใชไดงานไดจริง 
 5.2 การหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําระบบไปใหแกผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผลการ
ประเมินในแตละดานของผูเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 4.78 จึงสรุปไดวาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพัก
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ มปีระสิทธิภาพระดับดีมาก 
 5.3 ศึกษาความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําระบบมาทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาที่เขาพักหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี สมุทรปราการ เพ่ือประเมินความพึงพอใจกลุมตัวอยางที่มีตอระบบ โดยผลรวมการประเมินความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย
รวมทุกดานเทากับ 4.94 จึงสรุปไดวาระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ มีประสิทธิภาพระดับดีมาก 

6. การอธิปรายผล
6.1 ผู วิจัยได ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ ตามวิธีการที่ไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาระบบตามความตองการของ
ผูใชงาน จากการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร การสังเกต การดําเนินงานของระบบงานเดิม รวมไปถึงการเก็บรวบรวมขอมูลของ
ระบบงานใหม และไดดําเนินการออกแบบตามกระบวนการตางๆ เหลาน้ีสอดคลองกับทฤษฎีในการพัฒนาระบบ  
(พนิดา ตันศิริ,2553) การทํางานไว 7 ข้ันตอนดังท่ีไดกลาวไวในสวนของวิธีการดําเนินการวิจัย 

 6.2 การหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ จากการวิจัยพบวาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในระดับดีมาก ท้ังน้ีเปนเพราะในการพัฒนาระบบน้ัน คณะผูวิจัยไดพัฒนาระบบและปรับปรุง
ระบบตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ สงผลใหระบบสารสนเทศสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ (อโศก ศรีสวัสด์ิ,2546) ที่ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาและการหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสําหรับ
ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพครูสถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี พบวาระบบงานโปรแกรมศูนยฝกประสบการณวิชาชีพครูสถาบัน
ราชภัฏสุราษฎรธานี มีผลการประเมินประสิทธิภาพ มีผลการประเมินประสิทธิภาพระบบดาน การประเมินระบบดาน ความ
ตองการผูใชเก่ียวกับระบบ ประสิทธิภาพระดับดีมาก การประเมินระบบดานหลักการทํางานระบบ มีประสิทธิภาพระดับดีมาก 

406



The 12th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

8 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era 

การประเมินระบบดานการทดสอบการใชงาน มีประสิทธิภาพระดับดีมาก การประเมินระบบดานความปลอดภัยของขอมูล มี
ประสิทธิภาพระดับดีมาก 

 6.3 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบโดยรวมอยูใน
ระดับสูง ท้ังน้ีเปนเพราะในการพัฒนาระบบน้ัน คณะผูวิจัยไดพัฒนาระบบตามความตองการของผูใชงาน ซึ่งในข้ันตอนน้ีผูวิจัย
ไดใหความสําคัญเปนอยางย่ิงเน่ืองจากวา หากการพัฒนาระบบใหมไมใหความสําคัญตอความตองการผูใชงานแลว จะทําให
ระบบที่พัฒนาไมตรงกับความตองการของผูใชงาน ซึ่งสอดคลองกับงานบทความวิชาการของ (เอกพจน  ทองแท และคณะ, 
2559) ซึ่งได นําเสนอบทความวิจัยไวในงานประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ครั้งที่ 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยไดนําเสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานขอมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และศึกษาความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศจัดการฐานขอมูลงานวิจัย โดยใน
สวนของการศึกษาความพึงพอใจพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจตอการใชระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

7. ขอเสนอแนะ
 7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

ผลการวิจัยครั้งน้ีแสดงเห็นวาการใชงานของระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการและจัดเก็บขอมูลของ
หอพักนักศึกษามีประสิทธิภาพมากกวาการจัดการและการจัดเก็บจากวิธีการแบบเกา ดังน้ันหากองคกรตองการใชการจัดการ
หอพักนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ควรพิจารณานําวิธีการพัฒนาหรือระบบดังกลาวไปใชงานในองคกร 
 7.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เน่ืองจากปจจุบันระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บขอมูลภายในองคกรน้ันเปนสิ่งจําเปน ควรสงเสริมการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการใหมากย่ิงข้ึน เพ่ือใชในการจัดการและการจัดเก็บขอมูลภายในองคกรใหมีประสิทธิและ
คุณภาพที่ดี 

 7.3 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

ควรทําการวิจัยโดยเพ่ิมขอบขายและกลุมผูใชงานที่เกี่ยวของกับระบบหอพัก โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศให
เชื่อมโยงระบบสารสนเทศอื่นๆ ทั้งภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือใหสารสนเทศมีความถูกตอง เน้ือหาควบถวนและทันสมัยอยู
ตลอดเวลา 
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