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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 2) หาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี สมุทรปราการ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัย มีทั้ งหมด 3 กลุม รวม 20 คน ไดแก 1) เจาหนาที่ผู ดูแล
โสตทัศนูปกรณ จำนวน 3 คน 2) อาจารย จำนวน 3 คน และ 3) นักศึกษา จำนวน 14 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ประกอบดวย 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 2) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 3) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ สามารถ
นำไปใชในการประเมินและใชงานไดจริง 2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .31 3) ผูใชงานมี
ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการในระดับสูง ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .51 

คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศ การจัดการ โสตทัศนูปกรณ 
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Abstract 

This research aimed to 1) To develop the Information system of Audio-Visual aids Management 
at Dhonburi Rajabhat University Samutprakarn. 2) To determine the effectiveness of Information system 

of Audio-Visual aids Management at Dhonburi Rajabhat University Samutprakarn. 3) To investigate the 

satisfaction levels of the user towards the Information system of Audio-Visual aids Management at 

Dhonburi Rajabhat University Samutprakarn. The representative sample has 3 groups total 20 people 

includes. 1) Audio Visual System Administrators total 3 people. 2) Professors total 3 people. 3) Students 

total 14 people. The research instrument has 1) Information system of Audio-Visual aids Management at 

Dhonburi Rajabhat University Samutprakarn. 2)  Performance Appraisal System of Information system of 

Audio-Visual aids Management at Dhonburi Rajabhat University Samutprakarn. 3)  The satisfaction 

questionnaire of the use service for Information system of Audio-Visual aids Management at Dhonburi 

Rajabhat University Samutprakarn. The research revealed that 1) Information system of Audio-Visual aids 

Management at Dhonburi Rajabhat University Samutprakarn can be used to gauge and also can be apply. 

2) Information system of Audio-Visual aids Management at Dhonburi Rajabhat University Samutprakarn has

the efficiency is at excellent level which average equals 4.50 and standard deviation equals .31 3) The 

users have the satisfaction towards Information system of Audio-Visual aids Management at Dhonburi 

Rajabhat University Samutprakarn which average equals 4.11 and standard deviation equals .51 

Keywords: Information system, Management, Audio-Visual aids 

1. บทนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการมากข้ึน ปจจุบั นหนวยงานตาง ๆ ไดนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในองคกรกันอยางแพรหลาย เพ่ือใหการปฏิบัติงานสามารถดำเนินการไดทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
และเพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลสารสารเทศไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล และ เจษฎาพร 
ยุทธนวิบูลยชัย (2551) ระบบสารสนเทศชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน กรณีที่องคกรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะ
ชวยใหการกระจายขอมูลสามารถทำไดอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา ชวยลดข้ันตอน ทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ในการเรียนการสอน นอกจากผูสอนจะมีความรูความสามารถและทำการถายทอดไดดีแลว โสตทัศนูปกรณก็เปน
สวนหน่ึงท่ีมีความสำคัญไมนอย ดังที่ ชลิยา ลิมปยากร (2540) ไดใหความหมายไววา โสตทัศนูปกรณเปนสื่อกลางหรือทางผาน
ของขาวสารเน้ือหาความรูตาง ๆ มายังผูเรียนใหรับรู และเขาใจได ชวยใหมีความจำท่ีคงทนถาวรย่ิงข้ึน และพัฒนาความคิด   
ไดอยางตอเน่ือง 
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การใหบริการของงานฝายโสตทัศนูปกรณในปจจุบัน เมื่อผูใชงานมีความตองการที่จะนำโสตทัศนูปกรณตาง ๆ ไปใช
จะตองบันทกึขอมูลการยืม-คืนเปนลายลักษณอักษรลงในแบบบันทึกการยืม-คืน ซึ่งพบปญหาในการใหบริการ คือ ความลาชา    
ในการใหบริการ ผูใชงานไมทราบวามีโสตทัศนูปกรณคงเหลือเทาใด ประวัติในการยืม-คืนสูญหาย โสตทัศนูปกรณสูญหาย และ
ไมสามารถติดตามโสตทัศนูปกรณที่สูญหายกลับมาได และปญหาความลาชาในการตรวจสอบขอมูลการยืม-คืน สงผลให     
การใหบริการของงานฝายโสตทัศนูปกรณมีประสิทธิภาพไมดีเทาท่ีควร จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมระบบ
ฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสารสำหรับหนวยงานการศึกษา วีณา เนตรสวาง และ สุรัตนา สังขหนุน (2555) ซึ่งไดทำการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสาร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานเอกสารใหมีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการดานเอกสารใหมีความสะดวกรวดเร็ว ลดปญหาการสูญหายของเอกสาร ลดข้ันตอนการ
ทำงานที่ซ้ำซอนฯ จากการวิจัยพบวาโปรแกรมระบบฐานขอมูลที่พัฒนาข้ึนน้ันมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก และผูประเมิน    
มีความพึงพอใจตอโปรแกรมระบบฐานขอมูลในระดับมากที่สุดซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว นอกจากน้ีในงานวิจัย
ของ วุฒิไกร ปอมมะรัง (2556) ไดทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูล ดานงานโสตทัศนูปกรณและอาคาร
สถานที ่คณะสถาปตยกรรม ผังเมืองและนฤมิตรศิลป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากการวิจัยพบวา โปรแกรมระบบฐานขอมูล
ดานงานโสตทัศนูปกรณ และอาคารสถานท่ี ผูเชี่ยวชาญเห็นวาเปน โปรแกรมท่ีมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด บุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอโปรแกรมระบบฐานขอมูลดานงานโสตทัศนูปกรณและอาคารสถานท่ี 

จากปญหาท่ีเกิดข้ึนและจากการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ คณะผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงปญหาและความสำคัญดังกลาว       
ทำใหเกิดแนวคิดในการนำระบบสารสนเทศเขามาใชงาน โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ เพ่ือใหงานฝายโสตทัศนูปกรณสามารถจัดการขอมูล และใหบริการผูใชงานไดอยาง
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ
2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

สมุทรปราการ 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี สมุทรปราการ 

3. สมมติฐานของการวิจัย
1. สามารถดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

สมุทรปราการได 
2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการมีประสิทธิภาพใน

ระดับดี 
3. ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

สมุทรปราการในระดับสูง 

4. วิธีดำเนินการวิจัย

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1) ประชากรที่ใชในการวิจัยน้ี ไดแก ผูใชงานโสตทัศนูปกรณของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ

จำนวน 1,727 คน 

2) กลุมตัวอยางมีทัง้หมด 3 กลุม รวม 20 คน ไดแก 1) เจาหนาท่ีผูดูแลโสตทัศนูปกรณ จำนวน 3 คน 2) อาจารย
จำนวน 3 คน และ 3) นักศึกษา จำนวน 14 คน 
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โดยเลือกดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพราะกลุมตัวอยางที่ถูกเลือก มีการใชงาน
โสตทัศนูปกรณเปนประจำ และมีหนาท่ีในการใหบริการจัดการ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณโดยตรง 

4.2 เคร่ืองมือและการหาประสทิธิภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

4.2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
1) กำหนดปญหา (Problem Definition) คณะผูวิจัยไดศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการจัดการขอมูล

ของงานฝายโสตทัศนูปกรณ ซึ่งปญหา คือ ความผิดพลาด ความลาชาและปญหาในการเก็บรักษาขอมูล 
2) วิเคราะห (Analysis) เปนการวิเคราะหข้ันตอนการทำงานของวิธีการจัดการขอมูลแบบเดิม
3) ออกแบบ (Design) จากการศึกษาและวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน คณะผูวิจัยจึงพัฒนาระบบงานใหมเพ่ือ

แกปญหาดังกลาว โดยไดออกแบบการทำงานของระบบใหม ดังภาพที่ 1 

4) การพัฒนา (Development) หลังจากวิเคราะหและออกแบบแลว จึงทำการพัฒนาระบบ
5) ทดสอบ (Testing) ทำการทดสอบระบบ หากมีขอผิดพลาดจะยอนกลับไปพัฒนาระบบอีกครั้ง
6) ติดต้ัง (Implementation) นำระบบที่พัฒนาเสร็จแลวไปติดต้ังเพ่ือทดลองการใชงาน
7) บำรุงรักษา (Maintenance) หลังจากท่ีไดมีการติดต้ังและใชงานแลว อาจพบปญหาของระบบ ซึ่งตอง

แกไขใหระบบสามารถทำงานไดอยางถูกตอง  

4.2.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี สมุทรปราการ  

1) ศึกษาวิธีสรางแบบประเมินระบบจากหนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ
2) ทำการสรางแบบประเมินโดยการศึกษาจากแนวทางท่ีมีผูจัดทำไวและปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบ
3) เมือ่สรางแบบประเมนิเสร็จ นำไปใหแกผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเพ่ือตรวจความสอดคลองของขอคำถาม
4) ปรับปรุงขอคำถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และกำหนดระดับการประเมินตามมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเครท บุญชม ศรีสะอาด (2556) โดยใชเกณฑ ดังน้ี 
ระดับ 5 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับ ดีมาก  
ระดับ 4 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับ ดี  
ระดับ 3 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับ ปานกลาง 

ภาพที ่1 Flowchart และ Data Flow Diagram level 0 ของระบบใหม 
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ระดับ 2 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับ พอใช 
ระดับ 1 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง ตองทำการปรับปรุงแกไข 

4.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโสตทัศนูปกรณ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ  

1) ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามความพึงพอใจจากหนังสือ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบ
2) ทำการสรางแบบสอบถามโดยการศึกษาจากแนวทางที่มีผูจัดทำไวและปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือให

สอดคลองกับระบบที่พัฒนาข้ึน 
3) เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จ นำไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเพ่ือตรวจความสอดคลองของขอคำถาม
4) ปรับปรุงขอคำถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และกำหนดระดับการประเมินตามมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเครท บุญชม ศรีสะอาด (2556) โดยใชเกณฑ ดังน้ี 
ระดับ 5 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ สูงที่สุด 

ระดับ 4 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ สูง 
ระดับ 3 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
ระดับ 2 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ นอย 

ระดับ 1 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ นอยท่ีสุด 

4.3 การดำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ศึกษาวิธีการและข้ันตอนในการพัฒนาระบบจากเอกสาร หนังสือ ตำรา และงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ
2) วิเคราะหปญหาและความตองการในการพัฒนาระบบ
3) ออกแบบระบบและนำผลการออกแบบใหแกอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง
4) พัฒนาระบบดวยภาษาทางคอมพิวเตอร และทดลองใชงาน
5) ตรวจสอบขอผิดพลาดของระบบ และปรับปรุงแกไขระบบให สามารถทำงานไดตามขอบเขตท่ีกำหนดไว
6) ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบโดยเสนอใหแกผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานตรวจสอบดวยแบบประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ 
7) ปรับปรุงแกไขระบบตามขอแนะนำของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน
8) จัดทำคูมือการใชงานระบบและทดลองใชงานระบบ
9) นำแบบสอบถามความพึงพอใจใหแกกลุมตัวอยางไดทำการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ
10) สรุปผลขอมูลท่ีไดจากการประเมนิและจัดทำรายงานการวิจัย

5. ผลการวิจัย

5.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
คณะผูวิจัยทำการพัฒนา ทดสอบและปรับปรุงการทำงานของระบบ จนไดระบบที่มีความสมบูรณมากที่สุด  

โดยมีระบบยอยดังน้ี 1) ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ 2) ระบบในการจัดการขอมูลสำหรับผูดูแลระบบ 3) ระบบ 
ในการจัดการขอมูลสำหรับเจาหนาที ่และ 4) ระบบในการยืมโสตทัศนูปกรณสำหรับผูใชงานทั่วไป ดังภาพที่ 2-5 
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รูปภาพที่ 2 ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงาน 

รูปภาพที่ 3 ระบบในการจัดการขอมูลสำหรับผูดูแลระบบ 

รูปภาพที่ 4 ระบบในการจัดการขอมูลสำหรับเจาหนาท่ี 

รูปภาพที่ 5 ระบบในการจัดการขอมูลสำหรับผูใชงานทั่วไป 
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5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี สมุทรปราการจากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน 

เมือ่พัฒนาและทดสอบระบบวาสามารถใชงานไดอยางสมบูรณแลว คณะผูวิจัยจึงนำระบบไปใหแกผูเชี่ยวชาญ
จำนวน 3 ทาน เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญทำการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยสามารถสรุปขอมูลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ไดดังน้ี 

ตารางที่ 1 ผลรวมการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 

ผลการประเมิน 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับประสิทธิภาพ 

1. การประเมินระบบดาน Functional Requirement Test 4.44 .45 ดี 

2. การประเมินระบบดาน Functional Test 4.53 .34 ดีมาก 

3. การประเมินระบบดาน Usability Test 4.06 .45 ดี 

4. การประเมินระบบดาน Security Test 5.00 .00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกดาน 4.50 .31 ดีมาก 

จากตารางท่ี 1 แสดงให เห็นวาผลรวมการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
โสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ของผูเชี่ยวชาญมีระดับประสิทธิภาพในระดับดีมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั .31 

5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโสตทัศนูปกรณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 

หลังจากที่ผูเชี่ยวชาญทำการประเมินประสิทธิภาพของระบบ และระบบสามารถนำไปใชงานไดแลว คณะผูวิจัย
ไดนําระบบไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยใหกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุมทำการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยสามารถ
สรุปขอมูลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ ไดดังน้ี 

ตารางที่ 2 ผลรวมการประเมินความพึงพอใจของผู ใชงานที่มีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 

ขอคำถาม 
ผลการประเมิน 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความพึงใจของเจาหนาท่ี 4.03 .38 สูง 
2. ความพึงใจของอาจารย 4.14 .55 สูง 
3. ความพึงใจของนักศึกษา 4.18 .60 สูง 

เฉลี่ยรวม 4.11 .51 สูง 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาผลรวมการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ของกลุมตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจในระดับสูง ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และมีสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .51 
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6. สรุปผลการวิจัย
1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ที่คณะผู วิจัย

ดำเนินการพัฒนา สามารถสรุปไดวาคณะผู วิจัยไดดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ใหสามารถนำไปใชในการประเมินและใชงานไดจริง 

2. การหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
สมุทรปราการ คณะผูวิจัยนำระบบไปใหแกผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญทำการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ ในแตละดานของผูเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .31 จึงสรุปไดวาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 

3. การศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี สมุทรปราการ คณะผูวิจัยไดนําระบบมาทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก เจาหนาท่ี อาจารย 
และนักศึกษา เพ่ือประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอระบบ โดยผลรวมการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ทั้ง 3 กลุมท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.11 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .51 จึงสรุปไดวาผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
โสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการในระดับสูง 

7. การอภิปรายผล
1. คณะผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

สมุทรปราการตามวิธีการที่ไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งคณะผูวิจัยไดพัฒนาระบบตามความตองการของ
ผูใชงาน จากการเก็บขอมูลจากเอกสาร การสังเกต การดําเนินงานของระบบงานเดิม รวมไปถึงการเก็บขอมูลของความ
ตองการของระบบงานใหม จากน้ันดำเนินการในการพัฒนาระบบดวยภาษาทางคอมพิวเตอร และทำการทดสอบโปรแกรมเพ่ือ
ตรวจสอบความผิดพลาด และปรับปรุงเพ่ือใหระบบมีความสมบูรณมากท่ีสุด ซึ่งกระบวนการตาง ๆ เหลาน้ีสอดคลองกับทฤษฎี
ในการพัฒนาระบบซ่ึงสอดคลองกับ สมชาย วรัญญานุไกร (2555) ได กลาวถึงข้ันตอนของการพัฒนาระบบไวดังน้ี 1) การ
กำหนดปญหา 2) การศึกษาความเปนไปได 3) การวิเคราะหระบบ 4) การออกแบบระบบ และ 5) การติดต้ังระบบ  

2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ
มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก ทั้งน้ีเปนเพราะในการพัฒนาระบบน้ัน คณะผูวิจัยไดพัฒนาระบบและปรับปรุงระบบ
ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิมารูนี หะยีวาเงาะ และคณะ (2559) ที่ทำการศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะที่ 1 พบวาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะท่ี1 มีผลการประเมินประสิทธิภาพระบบดาน Functional Requirement 

Test มีประสิทธิภาพอยูในระดับดี  ดาน  Function Test มีประสิทธิภาพอยู ในระดับดี ดาน Performance Test มี
ประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก และดาน Security Test มีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 

3. ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบพบวา ผูใชงานมีระดับความพึงพอใจตอระบบโดย
รวมอยูในระดับสูง ทั้งน้ีเปนเพราะในการพัฒนาระบบน้ัน คณะผูวิจัยไดพัฒนาระบบตามความตองการของผูใชงาน ซึ่งใน
ข้ันตอนน้ีคณะผูวิจัยไดใหความสำคัญเปนอยางย่ิงเน่ืองจากวา หากการพัฒนาระบบไมใหความสำคัญตอความตองการของ
ผูใชงานแลว จะทำใหระบบที่พัฒนาไมตรงกับความตองการของผูใชงาน ซึ่งสอดคลองกับงานบทความวิชาการของ 
เอกพงษ ทองแท และคณะ (2559) โดยไดนําเสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานขอมูลงานวิจัย คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และศกึษาความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศจัดการฐานขอมูลงานวิจัย โดยใน
สวนของ การศึกษาความพึงพอใจพบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอการใชระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  
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8. ขอเสนอแนะ 
 

8.1 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1) ควรทำการศึกษาเชิงลึกถึงปจจัยตาง ๆ  ภายในองคกรเพ่ือพิจารณาหาความเหมาะสมกอนนำผลการวิจัยไปใช 
2) องคกรที่มีลักษณะปญหาและความตองการใกลเคียงกับผลการวิจัย สามารถนำผลของการวิจัยครั้งน้ีไปเปน

ขอมูลทีช่วยประกอบการตัดสินใจการกำหนดนโยบายของผูบริหารในการพัฒนาระบบสารสนเทศในองคกร  
 

8.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) สงเสริมการใชงานระบบสารสนเทศภายในองคกรมากข้ึน เพ่ือลดปญหาในการใหบริการภายในองคกร 
2) จัดการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรภายในองคกรในการฝกอบรม พัฒนาดานการใชระบบสารสนเทศ  

 

8.3 ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในคร้ังตอไป 
1) ระบบไมมีการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่นในองคกร ทำใหเกิดปญหาในการนำขอมูลขององคกรมาใช 
2) ไมมกีารกำหนดระยะเวลาในการยืม ทำใหไมมกีารแจงเตือนไปยังผูยืมวา ผูยืมทำการยืมจนครบกำหนดแลว  
3) ควรเพ่ิมฟงกชันการแจงโสตทัศนูปกรณเสีย หรือสงซอม เพราะในการใหบริการจริงอาจพบปญหาดังกลาวได 
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