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บทคัดยอ 

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายครูแนะแนวจะมีหนาที่หลักคือ การใหบริการขอมูลสารสนเทศสําหรับ
การศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาใหกับนักเรียน แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาสภาพปญหาเบื้องตนพบวา โรงเรียนมีอัตราสวน
ระหวางจํานวนครูแนะแนวและนักเรียนไมเหมาะสมเพียงพอตอการใหบริการ และการใหบริการสารสนเทศน้ันมักจะถูกจํากัด
อยูเพียงระหวางที่มีชั่วโมงเรยีนคาบแนะแนวเทาน้ัน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคที่จะใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยลดภาระของ
ครูแนะแนว โดยการพัฒนาระบบไลนแชทบอทที่สามารถใหบริการสารสนเทศที่เก่ียวของกับงานแนะแนวในสวนของการ
ใหบริการสารสนเทศสําหรับการศึกษาตอในระดบัสูงข้ึนโดยนักเรยีนสามารถสอบถามขอมูลผานระบบแชทบอทไดตลอดเวลาที่
มีการเช่ือมตออินเทอรเน็ท จากผลการประเมินความพึงพอใจการใชระบบของกลุมตัวอยางนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 

จํานวน 20 คน พบวามีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก นอกจากน้ีระบบแชทบอทท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นจะสามารถเปน
ระบบตนแบบเพื่อการพัฒนาตอยอดหรือเผยแพรไปสูการใชงานสาํหรับงานแนะแนวในโรงเรียนอื่นๆ หรือมหาวิทยาลัยได 

คําสําคญั: แชทบอท งานแนะแนว การศึกษาตอ  
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Abstract 

For upper secondary education, one of the main functions of guidance teachers is to provide 

information services for tertiary education for students. However, from the preliminary study of the case 

study school, it was found that, a ratio between the number of guidance teachers and students was not 

suitable enough to provide services. Moreover, information service was usually limited only during the 

guidance study period. The objective of this research is to use digital technology to reduce the burden of 

guidance teachers by developing a chat bot system that can provide service related to higher education 

information. Students can inquire through the chat bot system at all times that they connect to the 

internet. From the systematic satisfaction evaluation of the sample of 20 students, it was found that the 

average satisfaction was at a high level. In addition, the developed chat bot system can be a prototype 

for further development or dissemination to use for guidance in other schools or in universities. 

Keywords: chatbot, guidance service, higher education  

1. บทนํา

โรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาจะมีครูแนะแนวซ่ึงมีหนาที่หลัก ไดแก 1) การรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 

(individual inventory service) 2) บริการสารสนเทศ (information service) 3) บริการใหการปรึกษา (counselling 

service) 4) บริการจัดวางตัวบุคคล และ 5) บริการติดตามผล (follow up service)  (ชมพูนุช ศรีคราม และคณะ, 2560) 

สําหรับการใหบริการสารสนเทศน้ันสวนใหญจะเก่ียวของกับการจัดบริการขาวสารขอมูลดานการศึกษาตอในระดับสูงขึ้น ดาน

อาชีพ ดานสวนตัวและดานสังคมสําหรับนักเรียน ซึ่งในโรงเรียนท่ัวไปมักจะมีจํานวนครูแนะแนวเพียงไมก่ีคนและไมเพียงพอใน

การใหบริการนักเรียนซึ่งมีจํานวนมากกวาเปนจํานวนหลายเทาได (มุกดา บุญสอน, 2557) นอกจากนี้การใหบริการสารสนเทศ

น้ันจะถูกจํากัดอยูเพียงระหวางท่ีมีช่ัวโมงเรียนคาบแนะแนวเทาน้ัน  

ปจจุบันเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนาและการเติบโตขึ้นอยารวดเร็วดวยเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยจึงทําใหเทคโนโลยีเหลานั้นเขามามีบทบาทเพ่ิมขึ้นในการใชชีวิตประจําวันของมนุษย และยังแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรม
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ของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยางชัดเจนในยุคปจจุบันโดยจะมีสมารทโฟนเปนของตนเอง รวมไปถึงอัตราการใชงานอินเทอรเน็ต

ผานสมารทโฟนเหลาน้ันก็ยังมีเพ่ิมมากขึ้น จากผลการสํารวจการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทยโดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2561) ในป 2561 พบวาประชากรไทยมีการใช

อินเทอรเน็ตสําหรับโซเชียลมีเดียถึงรอยละ 93.64  โดยสื่อโซเชียลมีเดียยอดฮิต 3 อันดับแรกในป 2561 คือ แอพพลิเคชันยูทูป

มีผูใชงานคิดเปนรอยละ 98.8 แอพพลิเคชันไลน รอยละ 98.6 และแอพพลิเคชันเฟซบุครอยละ 96.0  โดยแอพพลิเคชันไลน

เปนแอพพลิเคชันที่คนไทยสวนใหญใชในการติดตอสื่อสารกันและติดตั้งอยูในโทรศัพทมือถืออยูแลว  ทําใหผูใชของระบบน้ีมี

ความคุนเคยกับการใชงานและไมจําเปนตองติดต้ังแอพพลิเคชันอื่นๆ เพ่ิมเติมอีกมากจนเกินไป ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงพัฒนาไลน

แชทบอทที่สามารถใหบริการสารสนเทศที่เก่ียวของกับงานแนะแนวในสวนของการใหบริการสารสนเทศสําหรับการศึกษาตอใน

ระดับสูงขึ้น   โดยใชโรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ จังหวัดราชบุรี เปนกรณีศึกษาในการพัฒนาระบบตนแบบ เพ่ือชวยลดภาระ

ของครูแนะแนวในการตอบคําถามซ้ํา ๆ โดยนักเรียนสามารถสอบถามขอมูลผานระบบแชทบอทไดตลอดเวลาที่มีการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต ทําใหครูแนะแนวมีเวลาในการสรางสรรคงานอื่น ๆ ที่มีประโยชนหรือพัฒนาตนเองไดมากข้ึน นอกจากน้ีระบบ  

แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นจะสามารถเปนระบบตนแบบเพ่ือการพัฒนาตอยอดหรือเผยแพรไปสูการใชงานสําหรับงานแนะแนวใน

โรงเรียนอ่ืน ๆ หรือมหาวิทยาลัยได  

2. วัตถุประสงคในการวิจัย

 2.1 เพื่อพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการบริการสารสนเทศที่เก่ียวของกับงานแนะแนวการศึกษาตอในระดับสูงขึ้น

สําหรับนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบแชทบอทที่ไดรับการพัฒนาขึ้น 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วิไล จันทรแกว และ สุดา ใจแกว (2561) พัฒนาระบบแชทบอทดวยโปรแกรม Chat fuel ซึ่งเปนโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําหรับการใชงานในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อแกปญหาดานความลาชาในการ

ตอบคําถาม และสําหรับการติดตอสื่อสารโดยการสนทนากับผูใชบริการเพ่ือใหรับทราบขอมูลขาวสารและเกิดความเขาใจ

ตรงกัน รวมถึงการแจงขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังผูใชบริการ จากการทดสอบระบบแชทบอทสําหรับการประยุกตใชงาน

ประชาสัมพันธพบวามีประสิทธิภาพทําใหเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร และสามารถใชงานได 24 ชั่วโมง 

สามารถดึงดูดความสนใจ และเปนที่จดจําใหกับผูใชบริการ จักรินทร สันติรัตนภักดี (2561) ออกแบบและพัฒนาระบบ  

แชทบอทการสนทนาดวยการกําหนดคําถามและคําตอบจากขอมูลจริงของผูขายสินคาออนไลนผานโปรแกรมเมสเซนเจอร 

จากน้ันทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยใหผูใชแตละคนทดลองซ้ือสินคาแบบไมไดเปดเผยตอผูใชวากําลังสนทนากับ

แชทบอท ผลการประเมินในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี  มหาวิทยาลัยรังสิต (2562) พัฒนาระบบแชทบอท RSU 

Connect เพื่อสนับสนุนใหนักศึกษามีชองทางการส่ือสารและสอบถามเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนหรือการดูผลการเรียนผาน

ระบบแชทบอทไดตลอดเวลาท่ีมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จิรันดร บูฮวดใช (2560) พัฒนาระบบตนแบบแชทบอทสําหรับให

คําแนะนําการใชระบบขอทุนอุดหนุนการวิจัย งบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือใชแกปญหาในเร่ือง

จํานวนบุคลากรฝายสนับสนุนที่มีจํานวนจํากัดไมสามารถใหบริการคําแนะนํากับผูขอทุนวิจัยจํานวนมากในเวลาเดียวกันและ

เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการพัฒนาแชทบอทเพ่ือชวยในการโตตอบการสนทนาอัตโนมัติสาํหรับงานดาน

ตาง ๆ แตอยางไรก็ตาม ยังไมพบวามีการพัฒนาแชทบอทสําหรบัการบริการสารสนเทศที่เก่ียวของกับงานแนะแนวการ

ใหบริการสารสนเทศเพ่ือการศึกษาตอในระดับสูงข้ึนสําหรับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการบริการสารสนเทศที่เก่ียวของกับงานแนะแนวการศึกษาตอในระดับสูงข้ึน

สําหรับนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย มีข้ันตอนวิธีในการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

4.1 การศกึษาสภาพปญหาเดิมและเก็บขอมูลความตองการระบบแชทบอท 

ในการเก็บขอมูลระบบงานเดิมจะมีการสัมภาษณผูที่มีสวนเก่ียวของกับโครงการพัฒนาระบบแชทบอทโดยใช

กรณีศึกษาโรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ ซึ่งผูที่เก่ียวของไดแก ครูแนะแนวของโรงเรยีน วัตถุประสงคในการเก็บความตองการ

ครั้งน้ีก็เพ่ือที่จะใหผูพัฒนาระบบไดเขาใจถึงสภาพปญหา รูปแบบ กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการการใหคําปรึกษาดาน

การแนะแนวศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงขอมูลที่เก่ียวของตาง ๆ  โดยการเก็บขอมูลคร้ังน้ีไดใชวิธีการสัมภาษณ

บุคคลท่ีมีความเก่ียวของกับระบบโดยตรง จากการสัมภาษณครูแนะแนวผูรับผิดชอบการแนะแนวศึกษาตอของนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 พบวามีปญหาหลักคือ 1) อัตราสวนครูแนะแนวตอนักเรียนไมเพียงพอ 2) นักเรียนบางคนอาจเขา

ไมถึงครูแนะแนว และ 3) ระยะเวลาของคาบแนะแนวมีจํานวนจํากัด จากนั้นไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการ

สัมภาษณนํามาสรุปเพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหข้ันตอนตอไป 

 4.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบแชทบอท 

คณะผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหและออกแบบระบบแชทบอท ดังภาพที่ 1 ซ่ึง

เปนแผนภาพยูสเคส (use case) แสดงฟงกชันหลักการทาํงานของระบบ ซึ่งประกอบดวยผูใชงาน 2 กลุม คือ นักเรียนและครู

แนะแนว โดยนักเรียนจะสามารถ 1) เรียกดูขอมูลเว็บไซตของโรงเรียน 2) เรยีกดูขอมูลขาวสารการศึกษา 3) เรยีกดูขอมูลการ

รับสมัครแยกตามมหาวิทยาลัย และ 4) คํานวณเกรดเฉลี่ย สําหรับครูแนะแนวจะสามารถจัดการขอมูลการศึกษาตอไดโดย

จําเปนจะตองทําการตรวจสอบสิทธิ์กอนเขาใชงาน 

 
ภาพท่ี 1 ยูสเคสของระบบแชทบอทสําหรับใหบริการสารสนเทศงานแนะแนวการศึกษาตอ 
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4.3 การพัฒนาระบบ 

จากยูสเคสในภาพที่ 1 ทางคณะผูวิจัยไดพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการระบบแนะแนวการศึกษาตอผาน

แชทบอทท่ีใหชื่อวา PP Services Bot โดยใชโปรแกรมไลน (Line) และมีรูปแบบการทํางานดังแสดงในภาพที่ 2 

ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการทํางานของระบบ 

จากภาพที่ 2 เมื่อนักเรยีนสงคาํสั่ง (หรือคําถาม) เขามาผานไลนแชทบอท PP Services Bot ระบบจะทําการสง

คําสั่งน้ันไปประมวลผลยัง Dialogflow เพ่ือใหทาํการแปลคําสั่งน้ันกลับมายังโมดูล PP Services เพ่ือทําหนาที่ประมวลผลตอ

วาจะตองไปดึงขอมูลใดเพื่อสงใหคืนใหกับนักเรียน 

ตัวอยางหนาจอหลักการแสดงผลของระบบแชทบอทสําหรับใหบริการขอมูลการแนะแนวศึกษาตอ: กรณีศึกษา

โรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ (ภาพท่ี 3) เม่ือผูใชเลือกปุมเมนูในภาพที่ 4 (หรือพิมพคําสั่งเมนูเพิ่มเติม) ระบบจะแสดงแถบ

เมนูหลักในสวนของการแนะแนวการศึกษา ประกอบดวยขาวสารการศึกษา ขอมูลมหาวิทยาลัย และการคํานวณเกรดเฉลี่ย 

ตัวอยางในกรณีที่นักเรียนเลือกเมนูขาวสารการศึกษา ระบบจะแสดงขอมูลเก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยตาง 

ๆ ในระบบ TCAS มาแสดงดังภาพที่ 5 และตัวอยางในกรณีที่นักเรียนเลือกเมนูขอมูลมหาวิทยาลัย ระบบจะแสดงขอมูลขอมูล

ของมหาวิทยาลัยในลักษณะของไฟล pdf ที่มีขอมูลเก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษา จํานวนที่เปดรับ คุณสมบัติของผูมีสิทธิ์สอบ 

ฯลฯ ดังแสดงในภาพที่ 6  นอกจากนี้นักเรียนยังสามารถเรียกดูขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตของโรงเรียนผานระบบแชทบอทอีก

ดวย (ภาพที่  7) 

ภาพท่ี 3 หนาจอหลักของระบบทบอท ภาพท่ี 4 เมนูเพ่ิมเตมิ ภาพที่ 5 ขาวการรับสมัคร TCAS 
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ภาพท่ี 6 แสดงขอมูลการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ภาพท่ี 7 ขอมูลเว็บไซตโรงเรียน  

 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบแชทบอทสําหรับการบริการสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับงานแนะแนว

การศึกษาตอในระดับสูงข้ึนสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทําโดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ จ.ราชบุร ีจํานวน 20 คน โดยมีการจําแนกรายละเอียด ดังน้ี 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ขอมลูสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

      ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศมีดังน้ี กลุมตัวอยางผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 45 และเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 55 ดังแสดงขอมูลในตารางที่ 1 และ

แสดงเปนกราฟดังภาพที่ 8  

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 9 45.00 

ชาย 11 55.00 

รวม 20 100.00 
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ภาพที่ 8 กราฟแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

ตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจระบบแชทบอท 

ผลการประเมินความพึงพอใจระบบแชทบอทสําหรับการบริการสารสนเทศที่เก่ียวของกับงานแนะแนว

การศึกษาตอในระดับสูงข้ึนสําหรับนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย แสดงดังตารางท่ี 2. 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบแชทบอท 

รายการประเมิน SD ระดบัความพึง

พอใจ 

ดานการออกแบบสวนติดตอกับผูใช 

รูปแบบตัวอักษร ขนาด สี มีความเหมาะสม 4.47 0.63 ระดับมาก 

ภาษาที่ใชมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.44 0.50 ระดับมาก

การจัดวางรูปแบบวัตถุตาง ๆ ในหนาจอมีความเหมาะสม 4.21 0.63 ระดับมาก 

  เฉลี่ยรวม 4.37 0.58 ระดับมาก 

ดานความสะดวกในการใชงาน 

การเขาถึงการใชงานระบบงาย 4.58 0.44 ระดับมากที่สุด 

มีการเช่ือมโยงหนาจอตาง ๆ อยางเปนระบบ 4.36 0.57 ระดับมาก 

สามารถเรียนรูในการใชระบบไดอยางรวดเร็ว 4.47 0.68 ระดับมาก 

เฉลี่ยรวม 4.47 0.56 ระดับมาก 

ดานประสิทธิภาพของระบบ 

ความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 4.50 0.67 ระดับมาก 

ความสามารถในการคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 4.53 0.68 ระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการแสดงขอมูลไดถูกตอง 4.32 0.63 ระดับมาก 

เฉลี่ยรวม 4.45 0.66 ระดับมาก 

เฉล่ียรวม 4.42 0.60 ระดับมาก 

จากตารางที่ 2 เปนการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบแชทบอทสําหรับการบริการสารสนเทศที่เก่ียวของ

กับงานแนะแนวการศึกษาตอในระดับสูงข้ึนสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโดยกลุมตัวอยางผูใชงาน โดยแบง

ออกเปน 3 หัวขอหลัก ไดแก ดานการออกแบบสวนติดตอกับผูใช ดานความสะดวกในการใชงาน และดานประสิทธิภาพของ

ระบบ พบวา ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมเทากับ 4.42 คือ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวา กลุมตัวอยางผูใชงานมีความพึงพอใจดานความสะดวกในการใชงานมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 (ความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก) รองลงมาคือดานประสิทธิภาพของระบบซ่ึงคาเฉล่ียเทากับ 4.45 (ความพึงพอใจอยูในระดับมาก) และดาน

การออกแบบสวนติดตอกับผูใช มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 (ความพึงพอใจอยูในระดับมาก) ตามลําดับ 
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6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 ในงานวิจัยน้ี คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาพปญหาของระบบงานแนะแนวโดยใชกรณีศึกษาของโรงเรียนประสาท

รัฐประชากิจ จังหวัดราชบุรี จากการสัมภาษณครูแนะแนวผูรับผิดชอบการแนะแนวศึกษาตอของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 6 พบวามีปญหาหลักคือ 1) อัตราสวนครูแนะแนวตอนักเรียนไมเพียงพอ 2) นักเรียนบางคนอาจเขาไมถึงครูแนะแนว และ 

3) ระยะเวลาของคาบแนะแนวมีจํานวนจํากัด ดังน้ันจึงไดนําเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการบริการ

สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับงานแนะแนวการศึกษาตอในระดับสูงขึ้นสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยระบบ    

แชทบอทที่พัฒนาขึ้นจะใชงานผานแอพพลิเคชันไลน เน่ืองจากเปนแอพพลิเคชันสําหรับการติดตอสื่อสารท่ีเปนที่นิยมสําหรับ

นักเรียนและบุคคลท่ัวไป  จากผลการประเมินความพึงพอใจจะบบแชทบอทที่พัฒนาข้ึนพบวา กลุมตัวอยางผูใชงานระบบมี

ความพึงพอใจในดานความสะดวกในการใชงานมากที่สุด รองลงมาคือดานประสิทธิภาพของระบบที่ทําใหสามารถเขาถึงขอมูล

อยางรวดเร็วถูกตองและเขาถึงไดตลอดเวลา และดานการออกแบบสวนติดตอกับผูใชไดอยางเหมาะสม สําหรับการพัฒนาตอ

ยอดในอนาคตจากงานวิจัยน้ี คณะผูวิจัยจะเพิ่มเติมระบบใหสามารถรองรับบริการตาง ๆ มากข้ึน เชน ขอมูลการเลือก

สาขาวิชาการศึกษาใหตรงกับความสนใจดานวิชาชีพ การใหคําปรึกษาเร่ืองสวนตัวผานระบบแชทบอท ขอมูลเรื่อง

ทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐสําหรับการประมวลผลภาษาธรรมชาติ

เพ่ือใหระบบสามารถเขาใจคําถามและตอบคําถามของผูใชไดถูกตอง มีความแมนยํานาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 
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