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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยค่านิยมกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 

ของข้าราชการสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร 2) เพ่ือศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากประชากร จํานวน 24 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเลือกประชากรทั้งหมด เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 24 ตัวอย่าง 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบข้ันตอน  

ผลการศึกษาพบว่าระดับปัจจัยค่านิยมกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทยของข้าราชการสํานักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสาคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ด้านคิดสร้างสรรค์ และด้านยึดม่ันธรรมาภิบาล มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร ร้อยละ 71.1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0001  
 
คําสําคัญ: ผลสัมฤทธิ์  การปฏิบัติงาน   
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Abstract 
 

The purpose of this study is to 1) to study the levels of factor values Samut Sakhon Province Office 
of Local Administration 2 ) to study the level of achievement in the practice of Samut Sakhon Province 
Office of Local Administration 3) to study the factors that affect the achievement of Samut Sakhon Province 
Office of Local Administration. A questionnaire was used to collect data from the population of 24, using 
a random sample selection population. The ant group 24 sample sample statistical analysis is the frequency, 
percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple regression analysis.  

The results showed that the levels of factor values Samut Sakhon Province Office of Local Administration 
in overall level and the level of achievement in the practice of Samut Sakhon Province Office of Local 
Administration, overall level. in hypothesis testing. The creative thinking and the commitment to good 
governance affect the the practice of Samut Sakhon Province Office of Local Administration 71.1 percent 
significance level of 0.0001. 
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1. บทนํา 
 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน เป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวง มหาดไทย จัดต้ังข้ึนตามนโยบายการปฏิรูป

ระบบราชการของรัฐบาล ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เม่ือวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 โดย
แยกภารกิจการส่งเสริมการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินออกจากกรมการปกครอง มาจัดต้ังเป็นกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
เพ่ือรองรับภารกิจเกี่ยวกับการปกครองท้องถ่ินท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือมีการกระจายสู่ท้องถ่ิน ตั้งแต่มีการจัดต้ังองค์การบริหารส่วนตําบล

ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 การยกระดับสุขาภิบาลทุกแห่ง เป็นเทศบาล และ
การกําหนดให้นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด มาจากการเลือกต้ังตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2542 
ซ่ึงกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน มีบทบาทภารกิจสําคัญในการส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการพัฒนา

และให้คําปรึกษา แนะนําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านการจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงิน การ
คลัง และการบริหารจัดการ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ความเข้มแข็ง และมีศักยภาพในการให้บริการสาธารณะ 

ค่านิยมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ได้กําหนดข้ึนจากวิสัยทัศน์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน เพ่ือ

เป็นเข็มทิศนําทางสู่อนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินว่า “องค์กรระดับสากล ธรรมาภิบาลเข้มแข็ง ท้องถ่ินพัฒนา ปวง

ประชามีสุข” และเพื่อให้การขับเคล่ือนวิสัยทัศน์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้กําหนดค่านิยมร่วมว่า   “มืออาชีพ คิด
สร้างสรรค์ ยึดม่ันธรรมาภิบาล” ซ่ึงค่านิยมนั้น มีการส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินให้เป็น

บุคลากรท่ีมี คุณภาพสูง สมบูรณ์ในทักษะสากล ท่ีมีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาอังกฤษ และมีความ
เป็นมืออาชีพในการส่งเสริมให้คําปรึกษา เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะให้สามารถรองรับการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ประเทศ และการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนากรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินให้ความสําคัญกับการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสู่องค์กรท่ีมีความทันสมัยด้วยระบบดิจิทัล และการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือการ

พัฒนาการปกครองท้องถ่ินของประเทศท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล มุ่งสร้างองค์กรให้มีความเข้มแข็งตามค่านิยมร่วม 
“มืออาชีพ คิดสร้างสรรค์ ยึดม่ันธรรมาภิบาล” จนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแก่บุคลากรทุกคน เป็นวัฒนธรรมของ

องค์กรท่ีเข้มแข็ง และมุ่งเสริมให้องค์กรโดดเด่นด้านการมีคุณธรรมเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และองค์กรแห่งความสุข 
สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร เป็นหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค สังกัดกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย จัดต้ังข้ึนการประกาศใช้กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2551 มีหน้าท่ีประสานงานและปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะตัวแทนของกรมในราชการส่วนภูมิภาค และให้
การดําเนินการกํากับดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นไปอย่าง คล่องตัวและมี

ประสิทธิภาพ และพัฒนาการบริหารของส่วนราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่าโดยแบ่งส่วนราชการ

ออกเป็น 1 ฝ่าย 4 กลุ่มงาน ซ่ึงในการดําเนินการท่ีผ่านมาได้มีการปรับกระบวนทัศน์ตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่มา

ใช้เพ่ือพัฒนาการบริหารของส่วนราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ดังนั้นการปฏิบัติงานเพ่ือให้ภารกิจประสบ

ความสําเร็จจําเป็นต้องใช้บุคลากรท่ีมีอุดมการณ์ มีความอดทน มีความทุ่มเททั้งกําลังกายกําลังใจ บวกกับความรู้ความสามารถ 
แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเมืองเข้าแทรกแซงระบบ

ราชการ หรืออีกหลายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อข้าราชการในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ดังนั้น 
ผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือให้

ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และนําไปประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร 
และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
 

 2.1 เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยค่านิยมกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ของข้าราชการสํานักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร 
 2.2 เพ่ือศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัด

สมุทรสาคร 
 2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

จังหวัดสมุทรสาคร  
 
3. สมมติฐานในการศึกษา  
 

 ปัจจัยค่านิยมด้านมืออาชีพ ด้านคิดสร้างสรรค์ และด้านยึดม่ันธรรมาภิบาล มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร 
 
4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
               

จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิดค่านิยมของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย (2561)  และกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (2553) เพ่ือใช้กําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังน้ี 
 ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
5. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 

ภรณี ต่างวิวัฒน์ (2550) ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การแสดงผลสัมฤทธ์ิของงานหรือกิจกรรมท่ีมีการปฏิบัติตามแผนงาน

หรือโครงการโดยมีการกําหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนเป็นการแสดงผลว่าผลสําเร็จของงานน้ันเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

แผนงานหรือโครงการหรือไม่เพียงไร หรือหมายความว่าการประเมินเพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ตามโครงการเป็นการตัดสินผลผลิต

ท่ีได้รบั เพ่ือหาความเกี่ยวพันธ์ระหว่างผลผลิตกับวัตถุประสงค์ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) ได้วางกรอบการการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4  ด้าน  คือ 

1) ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ

ราชการน้ัน เป็นการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามท่ีได้รับงบประมาณมาดําเนินการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์

สุขต่อประชาชนและผู้รับบริการ  

ค่านิยมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย 
1. ด้านมืออาชีพ  
2. ด้านคิดสร้างสรรค์  
3. ด้านยึดมั่นธรรมาภิบาล 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการใน
สํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจังหวัด
สมุทรสาคร  
1. ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  
2. ด้านคุณภาพในการให้บริการ  
3. ด้านประสิทธิภาพ 
4. ด้านพัฒนาองค์กร 
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2) ด้านคุณภาพการให้บริการ การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติด้านคุณภาพการให้บริการเป็นการแสดงการ

ให้ความสําคัญกับผู้รับบริการ ในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ  
3) ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติด้านประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ เป็นการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น การลดระยะเวลาการให้บริการ และความคุ้มค่าของการ
ใช้เงิน เป็นต้น  

4) ด้านการพัฒนาองค์กร การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติด้านการพัฒนาองค์กร เป็นการแสดง

ความสามารถในการเตรียมความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร เช่น การลดอัตรากําลังหรือการจัดสรรอัตรากําลังให้

ทํางานคุ้มค่า การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติอนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการ เป็นต้น  
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2561) ค่านิยมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน หมายถึง แนวคิด แนวทาง

ปฏิบัติต่าง ๆท่ีบุคลากรในกรมส่งเสริมปกครองท้องถ่ิน ยึดถือปฏิบัตินํามากําหนดเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นปัจจัยท่ีช่วยให้

บุคลากรสามารถนํามาตัดสินใจในการปฏิบัติงานต่าง ๆให้บรรลุเป้าหมาย 
1) มืออาชีพ หมายถึง บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินทุกระดับมีคุณธรรม  มีความสามารถในการ

เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถปรับตัวได้ทันการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองจน มีสมรรถนะที่สมบูรณ์ท้ัง

สมรรถนะองค์กร สมรรถนะตามตําแหน่งงาน และสมรรถนะสากล (ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
2) คิดสร้างสรรค์ หมายถึง บุคลากรในทุกระดับมีทัศนคติ และมุมมองในการทํางานท่ียึดการพัฒนาอย่าง 

ต่อเนื่อง และมีความคิดบวก คิดพัฒนา มีผลงานการสร้างสรรค์องค์ความรู้ นวัตกรรม เพ่ือการส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและ

การหนุนเสริม การพัฒนาตามยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
3) ยึดม่ันธรรมาภิบาล หมายถึง บุคลากรทุกระดับของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินยึดม่ันในหลักการการ

ทํางานบนฐานธรรมาภิบาล คือยึดหลักการของนิติธรรม มีคุณธรรม มีความโปร่งใส มีส่วนร่วม มีความรับผิดชอบ และความ
คุ้มค่าในการปฏิบัติราชการ 
 
6. วิธีดําเนินการศึกษา 
 

6.1 กลุ่มตัวอย่าง   
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรท้ังหมดภายในสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร  เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง จํานวน 24 ตัวอย่าง 
 

6.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของข้าราชการที่มี

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเนื้อหาในแบบสอบถาม แบ่งเป็นส่วน 3 ส่วน ดังน้ี 
     ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา กลุ่มงาน และ
อายุการทํางาน 
     ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยค่านิยมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 

    ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

จังหวัดสมุทรสาคร 
การหาค่าความเชื่อม่ัน โดยผู้ศึกษาจะนําแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเชื่อม่ันเป็นรายข้อ และใช้วิธีการ

หาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) ใช้สูตร Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient 

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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และหาค่าความเชื่อม่ันรวมโดยใช้วิธีการของ Cronbach (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2533)  โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามสําหรับ

คําถามข้อท่ีมีค่า Item Total Correlation ต่ําเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงผลการวิเคราะห์ทําให้ได้แบบสอบถามรวมสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 
= .935 

 

 6.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมาท้ังหมด

มาวิเคราะห์ และประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 
7. สรุปผลการศึกษา 
 

ปัจจัยค่านิยมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย     
ข้าราชการของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค่านิยมของ

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ในการปฏิบัติงานของข้าราชการในสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

จังหวัดสมุทรสาครในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านยึดม่ันธรรมาภิบาล 
รองลงมา คือ ด้านมืออาชีพ และด้านคิดสร้างสรรค์ ตามลําดับ 

 

ปัจจัยผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
ข้าราชการของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปัจจัย

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน เป็นรายด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้าน
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาองค์กร ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และด้าน
มิติด้านคุณภาพในการให้บริการ ตามลําดับ   

 
8. อภิปรายผลการศึกษา 

 

ปัจจัยค่านิยมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน      
ด้านมืออาชีพ พบว่า ข้าราชการของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยเห็นว่า ข้าราชการมีความสามารถในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ข้าราชการมี
ความสามารถในการเรียนรู้เก่ียวกับระเบียบ ข้อบังคับ ในการปฏิบัติงาน การให้คําปรึกษาเร่ืองการทํางานส่วนท้องถ่ิน ปรับตัว

ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมเชื่อม่ันในศักยภาพและความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา

ของวรรษธณพร นากระโทก (2554) ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนอําเภอ

บางบัวทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่าด้านมืออาชีพ อยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่า คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น เพราะว่าผู้บริหารมีความเป็นมืออาชีพตามมาตรฐาน พัฒนาหาความรู้ใหม่ ซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ สามารถแยกแยะสิ่งต่าง ๆ ตามเจตคติ ด้านคุณธรรม ประนีประนอมต่อความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม 

ด้านคิดสร้างสรรค์ พบว่า ข้าราชการของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก  โดยเห็นว่า ข้าราชการมีความคิดเชิงบวกต่อการปฏิบัติงาน  มุมมองการทํางานท่ียึดการพัฒนาอย่างก้าวหน้า 
สามารถคิดค้นวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือนํามาพัฒนากระบวนการทํางาน ค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือนํามาพัฒนางาน

ให้มีประสิทธิผล ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เม่ือได้รับมอบหมายภาระงานหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีถนัด ซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ภูวนาถ วิสุทธากร (2558) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม

The 11th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 11 – 12 July 2019

1282 | Research builds Innovation for the Local and Thailand Development toward Disruptive Society



The 11th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 11 – 12 July 2019 

1310 | Research builds Innovation for the Local and Thailand Development toward Disruptive Society 

ของบุคลากรสายสนับสนุนการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่าด้านคิด

สร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าการให้ความสําคัญกับการคิดหาคําตอบท่ีเด่นชัดและตรงประเด็นการให้ความสําคัญกับ

การทดลองนําวิธีการปฏิบัติงานแบบใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การให้ความสําคัญ

กับความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือนํามาดัดแปลงให้เกิดสิ่งใหม่หรือช่วย แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน อยู่ในเกณฑ์สูง ซ่ึงอาจเกิด
จากการที่มหาวิทยาลัยได้สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนการสอนทุกคน มีโอกาสในการเสนอความคิด

สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดข้ันตอน ทรัพยากร งบประมาณและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้สั้นลง อันจะส่งผลดีต่อผู้รับบริการ 
ด้านยึดม่ันธรรมาภิบาล พบว่า ข้าราชการของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปตามประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือคําสั่ง 
ข้าราชการมีความซ่ือสัตย์สุจริต ยึดม่ันในคุณธรรม และจริยธรรม มีกระบวนการทํางานเปิดเผย ตรงไปตรงมา  ในการ

ปฏิบัติงานมีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากเพ่ือนร่วมงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
และมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และคํานึงถึงประโยชน์เป็นสําคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัชพน กัญญ

ภัคชัญปภัช (2558) ท่ีได้ทําการศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีตํารวจภูธรเมืองลําพูน ความคิดเห็น

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่าด้านยึดม่ันธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่า

บุคลากรมีความรู้และสนใจด้านธรรมาภิบาล มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ บุคลากร

ปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองด้วยถูกต้อง มีคุณธรรม จริยธรรม และเปิดเผยข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา 
 

ปัจจัยผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ พบว่า ข้าราชการของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัด

สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่า ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตรงตามเป้าหมายของผู้บริหารและ

ผู้บังคับบัญชาโดยยึดผลสําเร็จภายในกรอบเวลาท่ีกําหนด มีการใช้วัสดุอุปกรณ์ด้วยความระวังเพ่ือรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้มิ
ให้เสียหาย มักจะคํานึงถึงความประหยัดเป็นสําคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ รัฐกิจ หิมะคุณ (2557) ศึกษาเรื่อง การ
บริหารจัดการกิจการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองเต่า เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่ามิติด้าน

ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเห็นว่าข้าราชการตํารวจ ในสังกัดกองบังคับการตํารวจภูธร

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความรักความสามัคคี พร้อมให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํางานสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนมีส่

วนสําคัญท่ีทําให้การปฏิบัติงานของกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวาง

ไว้ของหน่วยงาน 
ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ข้าราชการของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่า ข้าราชการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง 
ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รบับริการ มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการและมีการเปิดเผยให้เพ่ือนร่วมงานและ

ผู้รับบริการทราบถึงข้ันตอนการทํางานต่าง ๆท่ีสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ภาคิน  ศรี
สังข์งาม (2551) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อผลลัพธ์ในการดําเนินงานขององค์การ กรณีศึกษากองบังคับการตํารวจภูธร

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่ามิติด้านคุณภาพในการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเห็น

ว่า เจ้าหน้าท่ีตํารวจปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว ปลอดภัย มีความรู้ความชํานาญในงาน รวมถึงความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีใน

การปฏิบัติงาน 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ พบว่า ข้าราชการของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด

สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่า ข้าราชการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางการตรวจสอบภายในของ

สํานักงาน สามารถโต้ตอบหนังสือและเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีกําหนด สามารถปฏิบัติงานต่าง ๆภายใต้งบประมาณท่ี

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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ได้รับการจัดสรร และปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ รัชดา
กร      ทมินเหมย (2557) ศึกษาเร่ือง หลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดน่าน เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่ามิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเห็นว่าปฏิบัติราชการ

เชิงรุกเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการ ได้วางแผนการใช้จ่ายเงิน งบประมาณคุ้มค่ากับเงินท่ีใช้จ่ายไป และทันตามกําหนดเวลา 
รักษามาตรฐานและระยะเวลาการให้บริการ ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานเพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  

ด้านการพัฒนาองค์กร พบว่า ข้าราชการของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่า ข้าราชการดําเนินการและกําหนดนโยบายตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มีความมุ่งม่ัน
และความเชื่อร่วมกัน เพ่ือมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้สามารถพัฒนาสภาพแวดล้อมการทํางานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและ

สามารถพัฒนาและนําเทคโนโลยีใหม่ ๆมาใช้ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ประภากร เอ่ียมไผ่ (2556) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจําและทัณฑสถานเขต 6 เม่ือพิจารณาแยก

เป็นรายด้าน พบว่ามิติด้านการพัฒนาองค์กร อยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าหน่วยงานสามารถพัฒนาการบริหารจัดการองค์การ

ให้พร้อมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ เพราะในการปฏิบัติตามมาตรฐานต่าง ๆของเรือนจําและทัณฑ์สถานได้บรรลุตาม

ตัวชี้วัดในการดําเนินงาน มาตรฐานด้านบุคลากร จัดให้มีสถานท่ีให้แก่เจ้าพนักงานเพ่ือการค้นคว้าทางวิชาการกฎหมาย 
ข้อบังคับ นโยบายแนวทางปฏิบัติงานท้ังหน่วยงานภายในและนอก เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 

 

ผลทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจัยค่านิยมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีความสัมพันธ์ระดับมาก ระหว่าง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยค่านิยมด้านคิดสร้างสรรค์ และปัจจัยค่านิยมด้านยึดม่ันธรร

มาภิบาล ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0001 โดยเห็นว่าด้านคิดสร้างสรรค์ เป็นคุณสมบัติส่วนหนึ่งท่ีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้

วางแนวทางให้ข้าราชการในทุกระดับมีทัศนคติ มุมมองในการทํางานท่ียึดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความคิดบวก คิดพัฒนา มี
ผลงานการสร้างสรรค์องค์ความรู้นวัตกรรม เพ่ือการส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและการหนุนเสริมการพัฒนาตามยุทธศาสตร์

ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ประกอบกับด้านยึดม่ันธรรมาภิบาล ซ่ึงในทุกส่วนราชการนั้นจะต้องมีหลักธรรมาภิบาล

นํามาปรับในการปฏิบัติงาน เช่น ข้าราชการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปตามประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือคําสั่ง ความซ่ือสัตย์สุจริต 
ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม มีกระบวนการทํางานเปิดเผย ตรงไปตรงมา การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก

เพ่ือนร่วมงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ คํานึงถึง
ประโยชน์เป็นสําคัญ หากมีด้านคิดสร้างสรรค์ประกอบกับด้านยึดม่ันธรรมาภิบาล ก็จะทําให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน

ได้มากขึ้น 
 
9. ข้อเสนอแนะ  
 

9.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือนําไปใช้ 
1) ผลการศึกษาคร้ังนี้ พบว่า ปัจจัยท่ีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานส่งเสริมการปกครอง

ท้องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยค่านิยมด้านมืออาชีพ ปัจจัยค่านิยมด้านคิดสร้างสรรค์ และ
ปัจจัยค่านิยมด้านยึดม่ันธรรมาภิบาล 

2) ในการปฏิบัติงานของข้าราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามค่านิยมกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ควรให้

ความสําคัญกับปัจจัยดังกล่าวข้างต้น กล่าวคือ 
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 2.1) ปัจจัยค่านิยมด้านคิดสร้างสรรค์ พบว่า ปัจจัยด้านนี้มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ใน
ลักษณะเช่นนี้ ผู้ศึกษาเห็นว่าในการปฏิบัติงานควรจะมีทัศนคติ และมุมมองในการทํางานท่ียึดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มี
ผลงานการสร้างสรรค์องคค์วามรู้นวัตกรรม เช่น การสร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติงานในรูปแบบท่ีใหม่ เป็นต้น 

 2.2) ปัจจัยค่านิยมด้านยึดม่ันธรรมาภิบาล พบว่า ปัจจัยด้านนี้มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ในลักษณะเช่นนี้ ผู้ศึกษาเห็นว่าในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ท่ีได้รับมอบหมายข้าราชการควรจะนําหลักธรรมาภิบาลเข้ามาปรับใช้

ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก เช่น ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปตามประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือคําสั่ง เช่น ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คําสั่งการปฏิบัติราชการและการรักษา

ราชการ เป็นต้น ความซ่ือสัตย์สุจริต ยึดม่ันในคุณธรรม และจริยธรรม กระบวนการทํางานเปิดเผย ตรงไปตรงมา การรับฟัง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเพ่ือนร่วมงาน ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย การบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ และคํานึงถึงประโยชน์เป็นสําคัญ  
 

9.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งต่อไป 
หลังจากท่ีได้ดําเนินการวิจัยเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

จังหวัดสมุทรสาคร เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการดําเนินวิจัยหลังจากนี้ คือ 
1) ควรทําการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเจาะลึกผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการและมีการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก เพ่ือให้ได้มาซ่ึงคําตอบเพิ่มเติมในประเด็นท่ีการศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถทําได้ 
2) ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการใน 2 ระยะต่อรอบปีงบประมาณ เพ่ือให้ทราบถึงการ

เปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติงานของข้าราชการท่ีจะมีผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในอนาคต 
3) ควรมีการศึกษาตัวแปรเพ่ิมเติมท่ีสอดคล้องกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ เช่น ตัวแปรเรื่อง

สมรรถนะ ประกอบไปด้วย มุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ การยึดม่ันในความถูกต้อง ชอบธรรม 
จริยธรรม และการทํางานเป็นทีม 
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