
 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562 

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถ่ินและสังคมไทย สู ่Disruptive Society | 1277 

การบริหารจัดการสวสัดกิารทางสังคมให้กับประชาชนในท้องถ่ินของเทศบาลตําบลหนองรี 
Social Welfare Management for Local People of Nhongree Municipality 

 

ธิดารัตน์ สืบญาติ 
 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
chanokchone_b@hotmail.com  

 
บทคัดย่อ  

 
งานวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการสวัสดิการทางสังคมให้กับประชาชนในท้องถิ่นของเทศบาลตําบลหนองรี โดยมีวัตถุประสงค์

ของการวิจัยได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการทางสังคมให้กับประชาชนในท้องถิ่นของเทศบาลตําบลหนองรี และ 
2) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารสวัสดิการทางสังคมให้กับประชาชนในท้องถ่ินของเทศบาลตําบลหนองรี โดยมีวิธี
การศึกษาแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและพนักงานของเทศบาลตําบลหนองรี จํานวน 15 คน 
และการจัดทําสนทนากลุ่มกับประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองรี จํานวน 20 คน โดยการวิจัยพบว่า เทศบาลได้มีการบริหาร
จัดการสวัสดิการทางสังคมให้กับประชาชน โดยเน้นกลุ่มคนท่ีมีรายได้น้อย กลุ่มคนด้อยโอกาสในการพัฒนาท้องถ่ินก่อน 
สอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการตามรัฐธรรมนูญ 2550 เน้นการกระจายอํานาจหน้าท่ีให้กับพนักงานในท้องถิ่นได้มี
ความสามารถในการบริหารจัดการการบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานให้กับประชาชนอย่างท่ัวถึง ได้แก่ สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ หรือการเน้นการพัฒนาด้านการศึกษาให้กับประชาชนในท้องถ่ิน รวมท้ังการดูแลในด้านการรักษาพยาบาล
ให้กับประชาชนในท้องถ่ิน สามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาล เช่น สถานีอนามัย การให้ความรู้ความเข้าใจในด้านสุขภาพ 
รวมท้ังการให้ข้อมูลข่าวสารในการเสียภาษีท้องถิ่น เช่น ภาษีโรงเรอืนและที่ดิน ภาษีป้าย ภาษีบํารุงท้องท่ี ค่าธรรมเนียม ให้กับ
เทศบาลตําบลหนองรี เพ่ือนําเงินภาษีมาบริหารจัดการสวัสดิการทางสังคมให้กับประชาชนในพ้ืนท่ีของตนเองได้อย่างท่ัวถึง  
 
คําสําคัญ: สวัสดิการทางสังคม  การบริหารจัดการ  ท้องถ่ิน 
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Abstract 
 

This research was studied Social Welfare Management for local people of Nhongree Municipality. 
The objectives of this research were to 1) study Social Welfare Management for local people of Nhongree 
Municipality and 2) to study the factors of Social Welfare Management for local people of Nhongree 
Municipality. This research was qualitative research with the 15 administrators and the staffs of Nhongree 
Municipality and focus group discussion with 20 local people in Nhongree Municipality. The research 
found that the municipality managed the social welfare for the people especially low income, inclusive 
education in local development. It conforms to the constitution of Thailand in 2007. It was focused on 
decentralization to the local staffs in providing the basic public services for local government such as 
public utility and public assistance. It was focused on educational development for local people. It can 
be reached public health such as health station. The local staffs gave the knowledge about health including 
information in paying taxation. For example, house and land tax, sign tax, local maintenance tax, fee to 
pay the Nhongree Municipality. After that, Nhongree Municipality managed taxation for providing goods 
and services for local people. 

 
Keywords: social welfare, management, local 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถิ่นและสังคมไทย สู่ Disruptive Society | 1251



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562 

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถ่ินและสังคมไทย สู ่Disruptive Society | 1279 

1. บทนํา  
 

ในปัจจุบันประเทศไทยให้ความสําคัญกับการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึนเนื่องจากสังคมในปัจจุบันมี

ประชากรเพ่ิมมากข้ึนในการบริหารจัดการประเทศ และรัฐบาลควรต้องมีการจัดสรรสวัสดิการทางสังคมให้กับประชาชนในด้าน

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านคมนาคมขนส่ง ด้านความปลอดภัย ด้านความม่ันคงของชาติ โดย
รัฐบาลมีหน้าท่ีในการจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ประกอบกับตามรัฐธรรมนูญ 2550 เน้นการกระจายอํานาจ

ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม เพ่ือ

แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ําในสังคมไทยตามแนวทางประชารัฐ การจัดระบบสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนทุกคนในสังคมอย่าง

ถ้วนหน้า ดังนั้นรัฐมีบทบาทหน้าท่ีในการรับผิดชอบต่อการดูแลของประชาชนทุกคน โดยผ่านนโยบายสังคมเพ่ือสร้าง

หลักประกันการคุ้มครอง และความม่ันคงทางสังคมให้กับประชาชน บริการสวัสดิการสังคมอาจจัดรูปแบบบริการประกันสังคม 
บริการทางสังคม และบริการการช่วยเหลือทางสังคม ในรูปแบบของโครงการ แผนงาน หรือมาตรการทางสังคมภายใต้

หลักการเสมอภาคและมีมาตรฐานเท่าเทียมกัน โดยมีบริการหลัก เช่น บริการสุขภาพ บริการการศึกษา บริการการมีงานทํา

และรายได้ บริการท่ีอยู่อาศัย เป็นต้น (ระพีพรรณ คําหอม, 2557: 59) 
ดังนั้น สวัสดิการทางสังคมนั้น รัฐบาลเป็นผู้ดูแลประชาชนต้ังแต่แรกเกิดจนกระท่ังเสียชีวิตนั้น การจัดสรรสวัสดิการ

ทางสังคมนั้นมาจากการนําเงินภาษีท่ีได้จากการบริหารจัดเก็บของรัฐบาล ซ่ึงแบ่งเป็นภาษีทางอ้อมและภาษีทางตรง ซ่ึงโดย
ส่วนใหญ่รัฐบาลสามารถจัดเก็บภาษีทางอ้อมได้มากกว่า ภาษีทางตรง  ซ่ึงภาระตกอยู่กับประชาชนท่ีรายได้น้อยเป็นส่วนใหญ่ 
แต่สําหรับประเทศท่ีมีระบบสวัสดิการทางสังคมแบบ ประชาชนต้องหน้าท่ีเสียภาษีให้กับรัฐบาลและหลังจากนั้นรัฐบาลจึง

สามารถนําเงินส่วนนี้ไปดูแลประชาชนท้ังประเทศได้อย่างท่ัวถึง เพราะมีการบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
ประเทศท่ีพัฒนาแล้วรายได้ส่วนใหญ่มาจากภาษีทางตรงเป็นหลัก ซ่ึงรายได้ตรงส่วนนี้เป็นรายได้ในการบริหารจัดการในระบบ

รัฐสวัสดิการท่ีมีอัตราสูงมาก เนื่องจากรัฐบาลต้องกระจายรายได้ให้กับคนท่ีมีรายได้น้อย ส่วนสวัสดิการสังคม เป็นการดูแลใน

ส่วนท่ีมีความจําเป็น หรือสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเป็นสําหรับประชาชนโดยรัฐให้หลักประกันไว้ตามความจําเป็น แต่ส่วนท่ี

เกินความจําเป็น เป็นหน้าท่ีของประชาชนเอง การมีสวัสดิการเป็นการสร้างหลักประกันเพ่ือความม่ันคง และความเป็นอยู่ท่ีดี

ขึ้นในสังคมไทย (ขนิษฐา ทองเย็น, 2558: 1) 
จะเห็นได้ว่าระบบสวัสดิการทางสังคมเป็นระบบการบริหารจัดการของรัฐในด้านสวัสดิการสังคม เน้นความสําคัญใน

เรื่อง มาตรฐานการครองชีพความเป็นอยู่ท่ีดี เป็นความชอบธรรมท่ีรัฐพึงมอบให้แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง งบประมาณเข้าสู่

ระบบรัฐสวัสดิการคือ ภาษีท่ีรัฐจัดเก็บ ส่วนการบริหารจัดการสวัสดิการ เป็นการตัดสินใจของรัฐบาลท่ีกําหนดว่า ควรให้ความ

ช่วยเหลือในเรื่องใด ตามสถานการณ์ สภาพแวดล้อม หรือความต้องการของสังคม เช่น การศึกษา สุขภาพอนามัย บริการทาง

การแพทย์ การพยาบาล อาหาร ท่ีพักอาศัย สันทนาการ การคุ้มครองทางสังคม เป็นต้น การบริหารรัฐสวัสดิการเน้นความเท่า

เทียมในการได้รับบริการ หรือได้รับการสงเคราะห์ช่วยเหลือให้กับประชาชนเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม (สุรพล ปธานวนิช, 
2547: 175) 

ดังนั้นประเทศไทยจึงให้ความสําคัญกับสวัสดิการทางสังคมให้กับประชาชน เพ่ือท่ีหาแนวทางในการแก้ปัญหาด้าน

ความม่ันคงในชีวิต ทรัพย์สินและความอยู่ดีกินดีของประชาชนในด้านต่าง ๆ รวมทั้งสิทธิทางสังคมท่ีประชาชนทุกคนควรได้รับ

ในสังคมอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน (บุญส่ง ชเลธร, 2553: 81) ซ่ึงหัวใจท่ีสําคัญของการพัฒนาได้แก่ นโยบายสังคม (Social 
Policy) เป็นเครื่องมือนําไปสู่การเป็นรัฐสวัสดิการ ได้แก่ การจัดสรรทรัพยากรใหม่ (Redistributive) ไปสู่การพัฒนาสังคม ซ่ึง
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขันอย่างเสรีนั้น เม่ือรัฐไม่สามารถกระจายทรัพยากรทางสังคมหรือรายได้ให้กับประชาชนได้อย่าง

ท่ัวถึงนั้น มีเพียงประชาชนจํานวนน้อยเท่านั้นท่ีได้รับประโยชน์ และประชาชนจํานวนมากต้องได้รับความ เดือดร้อนอันเป็นผล

พวงจากการพัฒนา ดังนั้นรัฐจึงต้องใช้อํานาจรัฐในการแทรกแซงอํานาจทางการตลาด โดยการจัดสรรทรัพยากรใหม่ ผ่าน
กระบวนการทางภาษีอากร เพ่ือสร้างความเป็นธรรมทางสังคมให้เกิดข้ึน หรืออาจเรียกได้ ว่าเป็นการ “เฉลี่ยทุกข์เฉลี่ยสุข” 
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ระหว่างประชาชนในสังคมนั่นเอง ซ่ึงการจัดสวัสดิการทางสังคมท่ีดีนั้นประเทศเหล่านั้นต้องมีการจัดเก็บภาษีแบบอัตรา

ความก้าวหน้าเพ่ือสามารถจัดสวัสดิการทางสังคมได้แบบท่ัวถึง (พงษ์เทพ สันติกุล, 2556: 20) 
 เราจะพบว่าการพัฒนาประเทศไทยท่ีผ่านมาน้ันมีการบริหารจัดการโดยยังมีความอยุติธรรมหรือการเลือกปฏิบัติจาก

โครงสร้างอํานาจทางเศรษฐกิจ  การเมืองและสังคมอย่างมากมาย ซ่ึงส่งผลทําให้เกิดความเหล่ือมล้ําหรือความไม่เท่าเทียมกัน

ในทุกด้านโดยเฉพาะในส่วนของท้องถิ่น นั่นเป็นจุดเปลี่ยนท่ีสําคัญในการวางแผนพัฒนาประเทศท่ีสําคัญกับการมีส่วนร่วมของ

ทุกภาคส่วนในสังคม โดยร่วมกันวางแผนพัฒนาในด้านต่าง ๆ ควรจะต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ซ่ึงเราจะเห็นได้ว่าประเทศไทยเริ่มมีการให้ความสําคัญกับคนมาต้ังแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 
2540-2544) โดยเน้นเร่ืองคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา ต่อมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-
2549) ท่ีเน้นเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลักในการบริหารประเทศเพ่ือแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจท่ีเกิด

ขึ้นมาจาก ปีพ.ศ. 2540 และต่อเนื่องมาจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ท่ีเน้นเรื่อง

การพัฒนาแบบบูรณาการมาพัฒนาประเทศ เนื่องมาจากต้องการลดความเหลื่อมล้ําทางด้านรายได้ ด้านสิทธิ ด้านโอกาส ด้าน
อํานาจและด้านศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ โดยทั้ง 5 มิตินี้เน้นความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเนื่องจากเกิดความเหล่ือมล้ําในด้านหนึ่ง

อาจนําไปสู่ความเหลื่อมล้ําด้านอ่ืน ๆ ด้วยและการบริหารจัดการในปัจจุบันซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยังคงยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นําไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน และเน้นคนเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนา มีการขยายฐานการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน มีการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรม ซ่ึงรัฐบาลให้

ความสําคัญกับรัฐสวัสดิการ โดยเน้นครอบครัวให้มีความอยู่ดีมีสุขได้รวมท้ังต้องมีรายได้อย่างเพียงพอจากการประกอบอาชีพ 
ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลในการมีบทบาทความรับผิดชอบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ในด้านต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อ

ความต้องการพ้ืนฐานของประชาชนในด้านต่าง ๆ เช่น ในด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย เศรษฐกิจและความม่ันคงทางสังคม  
(กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2550: 3) 

เทศบาลตําบลหนองรี อําเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี เป็นหน่วยงานท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนท่ี โดย
หน่วยงานพยายามให้มีการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชนโดยการนํานโยบายด้าน

สวัสดิการสังคมเข้ามาบริหารจัดการ แต่เนื่องมาจากงบประมาณที่มีอยู่อย่างจํากัดสําหรับประชาชนในท้องถ่ินในการพัฒนา

ท้องถ่ินรวมท้ังการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นเพ่ือทําให้ประชาชนในท้องถ่ินสามารถเข้าถึงสวัสดิการที่รัฐบาลจัดให้

ได้อย่างท่ัวถึง ดังนั้นผู้วิจัยสนใจศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการสวัสดิการทางสังคมให้กับประชาชนในท้องถ่ินของเทศบาลตําบล

หนองรี เนื่องมาจากต้องการทราบแนวทางในการบริหารสวัสดิการทางสังคมให้กับประชาชนในท้องถ่ินของเทศบาลตําบล

หนองรีว่ามีการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อก่อให้เกิดความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
 
2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 

1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการทางสังคมให้กับประชาชนในท้องถ่ินของเทศบาลตําบลหนองรี 
2) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารสวัสดิการทางสังคมให้กับประชาชนในท้องถ่ินของเทศบาลตําบลหนองรี 

 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการทางสังคม 
ระพีพรรณ คําหอม (2557: 59) กล่าวว่า สวัสดิการทางสังคมไม่ว่าจะเป็น ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้าน

คมนาคม ด้านความปลอดภัย โดยรัฐบาลใช้งบประมาณรายจ่ายประเทศไปอัดฉีด ระบบสวัสดิการประชาชน เช่น สวัสดิการ
คนจน สวัสดิการผู้สูงอายุ เป็นต้น  เพ่ือแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ําในสังคมไทยตามแนวทางประชารัฐ การจักระบบสวัสดิการ

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562
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สังคมให้กับทุกคนในสังคมอย่างถ้วนหน้า รัฐมีบทบาทความรับผิดชอบต่อการดูแลประชาชนทุกคน โดยผ่านนโยบายสังคมเพ่ือ

สร้างหลักประกันการคุ้มครอง และความม่ันคงทางสังคมให้กับประชาชน บริการสวัสดิการสังคมอาจจัดรูปแบบบริการ

ประกันสังคม บริการทางสังคม และบริการการช่วยเหลือทางสังคม ในรูปแบบของโครงการ แผนงาน หรือมาตรการทางสังคม

ภายใต้หลักการเสมอภาคมีมาตรฐานเท่าเทียมกัน โดยมีบริการหลัก เช่น บริการสุขภาพ บริการการศึกษา บริการการมีงานทํา

และรายได้ บริการท่ีอยู่อาศัย เป็นต้น  
 ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ (2551: 46) การบริหารสวัสดิการทางสังคมของรัฐท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในการดําเนินการตาม

ระบบสวัสดิการทางสังคมได้เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทสังคมไทย ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของระบบสวัสดิการทาง

สังคม โดยสามารถแก้ไขปัญหาความไม่เสมอภาคทางสังคม ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจระดับรากหญ้า แม้ไม่หมดไปโดย

สิ้นเชิง ท้ังนี้โดยท่ีรัฐบาลต้องจัดสรรงบประมาณมารองรับระบบรัฐสวัสดิการ โดยการปฏิรูประบบภาษี เพ่ือสร้างความม่ันคง

ย่ังยืนตามระบบสวัสดิการทางสังคมควบคู่กับการบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมในการบริหารระบบสวัสดิการ

ทางสังคมและสามารถจัดการในการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับภาระระดับชุมชน โดยให้ประชาชนได้รับบริการด้านต่าง ๆ ท่ี
เป็นพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตอย่างท่ัวถึง เท่าเทียมกัน และเกิดประโยชน์สูงสุด  
 พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล (2560: 113) สวัสดิการทางสังคมคือ รัฐเป็นผู้ออกให้หมดทุกอย่างต้ังแต่เกิดจนกระท่ัง

เสียชีวิต จากเงินภาษีท่ีมีการจัดเก็บ กล่าวคือ ประเทศท่ีมีระบบสวัสดิการทางสังคมสมบูรณ์แบบ ประชาชนต้องจ่ายคืนมาใน

รูปแบบภาษี รัฐบาลถึง สามารถนําเงินส่วนนี้ไปดูแลคนท้ังประเทศในระบบฟรีได้ท้ังหมด เช่นในยุโรป เพราะมีการจัดเก็บภาษี 
ซ่ึงภาษี ในระบบรัฐสวัสดิการมีอัตราสูงมาก เพราะเก็บเงินมาแล้วต้องเอามากระจายให้คนท่ีมีรายได้น้อย ส่วน สวัสดิการสังคม 
เป็นการดูแลในส่วนท่ีมีความจําเป็น หรือสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานท่ีจําเป็นสําหรับประชาชนโดยรัฐ ให้หลักประกันไว้ตามความ

จําเป็น แต่ส่วนท่ีเกินความจําเป็น เป็นหน้าท่ีของประชาชนเอง แนวคิดเกี่ยวกับ ระบบสวัสดิการทางสังคม กล่าวให้เห็นโดย

ภาพรวมได้ว่า เป็นระบบการบริหารจัดการของ รัฐในด้านสวัสดิการสังคม เน้นความสําคัญในเร่ือง มาตรฐานการครองชีพ

ความเป็นอยู่ท่ีดี เป็นความชอบธรรม ท่ีรัฐพึงมอบให้แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง (โดยผ่านหน่วยงานภาครัฐระดับต่าง ๆ ไปสู่

ประชาชน) โดยมีเงินทุน หลักท่ีจัดสรรเป็นงบประมาณเข้าสู่ระบบรัฐสวัสดิการคือ ภาษีท่ีรัฐจัดเก็บ ส่วนการบริหารจัดการ

สวัสดิการ เป็นการตัดสินใจของรัฐบาลที่กําหนดว่า ควรให้ความช่วยเหลือในเร่ืองใด ตามสถานการณ์ สภาพแวดล้อม หรือ

ความต้องการของสังคม เช่น การศึกษา สุขภาพอนามัย บริการทางการแพทย์ การพยาบาล อาหาร ท่ีพัก อาศัย สันทนาการ 
การคุ้มครองทางสังคม เป็นต้น รัฐท่ีปกครองในรูปแบบระบอบประชาธิปไตย เป็นรัฐท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการดูแลบริหาร

จัดการให้ ประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเข้าถึงปัจจัยพ้ืนฐานท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิต พร้อมท้ังรัฐมีหลักประกันถึง 
 อัมมาร สยามวาลา และ สมชัย จิตสุชน (อ้างถึงใน พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล, 2560: 115)จากลักษณะระบบและ

รูปแบบสวัสดิการทางสังคมที่มีการแบ่งรูปแบบไว้ จึงเกิดแนวคิดท่ีมีความหลากหลาย ขึ้นคือ มีบางความเห็นว่า สวัสดิการทาง

สังคม ต้องใช้กับประเทศท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีถึงจัดสวัสดิการได้ บ้างมี ความเห็นว่า สวัสดิการทางสังคมเป็นสิ่งท่ีจําเป็นต่อ

ประเทศกําลังพัฒนา และด้อยพัฒนามากกว่า ท้ังนี้อาจเพราะยังไม่ ตระหนักถึงความสําคัญของรัฐสวัสดิการดีพอ หาก

พิจารณาสวัสดิการสังคม (Social Welfare) นักวิชาการ ต่างประเทศและนักวิชาการไทย ได้นิยามไว้ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2501-
2535 วา่องค์ประกอบสวัสดิการสังคม เป็นงาน ท่ีมุ่งช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ท้ังในยามปกติและในยามประสบ

ปัญหา การช่วยเหลือมีหลาย รูปแบบท้ังท่ีเป็นการให้เงิน สิ่งของ ดูแล และการให้บริการ เช่น ด้านการศึกษา ด้านการ

สาธารณสุข ด้านท่ี อยู่อาศัย ด้านการประกันรายได้ ด้านการจ้างงาน และการให้บริการสังคม เป็นต้น 
 อัมมาร สยามวาลา และ สมชัย จิตสุชน (อ้างถึงใน พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล, 2560: 115) ในขณะท่ีมิติเชิงคุณภาพ 
การประเมินความเข้มข้นของสวัสดิการทางสังคมอาจประเมินในแง่ลักษณะบทบาท ได้เช่นเดียวกัน ตัวอย่างเช่น รัฐดําเนินการ
โดยการแทรกแซงผ่านระบบตลาดหรือผ่านกลไกรัฐมากกว่ากัน รัฐ เน้นการจัดสรรสวัสดิการเพียงอย่างเดียวหรือคํานึงเรื่อง

ความเป็นธรรม ความเท่าเทียมกันจากการจัดสรร บริการสาธารณะด้วย ซ่ึงการบริหารจัดการภาครัฐดังตัวอย่างก็สามารถใช้

พิจารณาระดับความเข้มข้นรัฐ สวัสดิการก็ได้จากรูปแบบตัวอย่างท่ีได้กล่าวมานี้ เห็นได้ว่า สวัสดิการทางสังคมมีความหมาย
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กว้างขว้าง ตาม มโนทัศน์ท่ีภาควิชาการและประชาชนในประเทศไทยเรียกร้อง เน้นมุมมองต่อสวัสดิการทางสังคมว่า เป็น

โครงการท่ีรัฐเข้ามาจัดสวัสดิการอย่างถ้วนหน้า (Universal coverage) แนวคิดหรือการดําเนินงานสวัสดิการทางสังคมมีส่วน

ในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําในตัวเอง ในข้อเท็จจริง นิยามดังกล่าวมีลักษณะคล้ายคลึงกับสวัสดิการทางสังคมในแบบ

สังคมนิยมประชาธิปไตยมากกว่า กล่าวถึงสวัสดิการทางสังคมในความหมายทั่ว ๆ ไป 
Gordon & Spicker, 1999 (อ้างถึงใน  พภัสสรณ์  วรภัทร์ถิระกุล , 2560: 113) สวัสดิการทางสังคม (Social 

Welfare) เป็นสังคมท่ีรัฐบาลสนับสนุนส่งเสริมสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนในรูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการบริการ

สาธารณะให้กับประชาชน  
 Kumlin, 2002 (อ้างถึงใน พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล, 2560: 115) จากแนวคิดระบบรัฐสวัสดิการ มีข้อพิจารณาได้

อย่างไรว่า ประเทศที่มีฐานะทางเศรษฐกิจแบบใด และรัฐใดใช้ระบบรัฐสวัสดิการ อาจพิจารณาได้จากระดับความเข้มข้นรัฐ

สวัสดิการ (Degree of welfare state effort) ท่ีวัดว่าประเทศใดจัดอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีใช้นโยบายรัฐสวัสดิการ ดูได้จาก
ระดับบทบาทที่รัฐเข้า ไปจัดการกับสวัสดิการสังคมมากน้อยเพียงใด อาจวัดจากรายจ่ายภาครัฐเพ่ือสวัสดิการต่อผลิตภัณฑ์มวล

รวมภายในประเทศ วัดรายจ่ายด้านสวัสดิการต่อหัวประชากรที่อยู่ภายใต้โครงการรัฐสวัสดิการ หรือการวัด ช่วงเวลาท่ี
ประชากรโดยเฉลี่ยอยู่ภายใต้โครงการสวัสดิการของรัฐ 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย  
 

 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นวิธีการค้นหาความจริงจากเหตุการณ์จะต้องลงไป

สังเกต และกลุ่มบุคคลท่ีต้องการศึกษาโดยละเอียดทุกด้านในลักษณะท่ีเจาะลึกสภาพแวดล้อมท่ีมีอยู่ตามความเป็นจริง โดย
พยายามวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเหตุการณ์และกับสภาพแวดล้อม ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเป็นหลักการในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้การวิเคราะห์เชิงเหตุผล และการจัดสนทนากลุ่ม (งามพิศ สัตย์สงวน, 2558:10) 
1) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล เจ้าหน้าท่ีกองคลัง และเจ้า

หน้าของเทศบาลตําบลหนองรี จํานวน 15 คนในการจัดสัมภาษณ์เชิงลึกและประชาชนในท้องถ่ิน จํานวน 20 คน ในการจัด

สนทนากลุ่ม 
2) เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 สําหรับเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมในการนํามาใช้สําหรับกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิจัยในคร้ังนี้ 
ได้กําหนดวิธีการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบไปด้วย การวิจัยเชิงเอกสาร ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และอีกแนวทางหนึ่งโดยการศึกษาและ ค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา สื่อการเรียนรู้ภายในองค์กร 
ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือ นํามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการสร้างพ้ืนฐานองค์ความรู้อย่างบูรณาการในทางวิชาการที่

เกี่ยวข้องกับ การบริหารรัฐสวัสดิการให้กับประชาชนในท้องถ่ินของเทศบาลตําบลหนองรี อําเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
ซ่ึงเป็นแนวทางสําคัญในการนําไปสู่การสร้างเคร่ืองมือท่ีสามารถนําไปใช้ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลทางวิชาการท่ีมี

ประสิทธิภาพต่อไป โดยเคร่ืองมือสําคัญในการเก็บและรวบรวมข้อมูล คือ  
  2.1) เครื่องเขียนกระดาษสําหรับจดบันทึก 

2.2) แฟ้มสําหรับเก็บข้อมูล 
  2.3) เครื่องอัดเสียง 

3) การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลคือการนําข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้าวิจัยอย่างเป็นระบบมาเชื่อมโยงหาความสัมพันธ์ของข้อมูล

เพ่ือเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ์ท่ีต้องการศึกษา รวมท้ังการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการจําแนก

หมวดหมู่ของข้อมูล ให้เป็นระบบเพ่ือทําให้เกิดความเข้าใจในความหลากหลาย และความสัมพันธ์ของข้อมูล ในบริบททาง

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถิ่นและสังคมไทย สู่ Disruptive Society | 1255
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สังคม และวัฒนธรรมทางการเมือง เพ่ือการดําเนินงานอย่างเป็นแบบแผน นอกจากนั้นใช้การพรรณนาและการวิเคราะห์แบบ

อุปนัย ผู้วิจัย ใช้วิธีค้นหาสรุปข้อความจริงด้วยตรรกะ แบบอุปนัย (Induction) โดยการเข้าไป สังเกต เฝ้าดูเหตุการณ์ต่าง ๆ 
และการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตนเอง แล้วจึงสร้างรูปแบบการสรุปความเข้าใจจากข้อมูลโดยเน้นการมองปรากฏการณ์ให้เห็น

ภาพรวม โดยรวมรอบ ๆ ด้าน (Holistic Perspective) ผู้วิจัยเน้นการเข้าใจภาพรวมทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นของสภาพ

สถานการณ์ความเกี่ยวข้องต่าง ๆ ในบริบทแบบภาพรวม 
 

5. ผลการการวิจัย  
 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล เจ้าหน้าท่ีกองคลัง และเจ้าหน้า

ของเทศบาลตําบลหนองรี จํานวน 15 คน โดยผลการวิจัยพบว่า 
สวัสดิการด้านการศึกษา 

 จากการสัมภาษณ์สวัสดิการด้านการศึกษาพบว่า ทางหน่วยงานส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน โดยให้การสนับสนุนหน่วยงาน  สถานศึกษา ในการพัฒนาสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์การศึกษา การพัฒนาบุคลากรของ

สถานศึกษา สนับสนุนงบประมาณส่งเสริมโครงการพัฒนาทางเศรษฐกิจ พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน เพ่ือความเป็นเลิศทาง

วิชาการของสถานศึกษา สนับสนุนโครงการอาหารเสริม (นม) และโครงการอาหารกลางวัน ให้นักเรียนทุกคนได้รับการบริการ

อย่างเพียงพอและท่ัวถึง ได้ให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีมีบุตรหลานและฐานะอยากจน โดยการมอบทุนการศึกษาให้กับ

นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีและฐานะทางบ้านยากจน นอกจากน้ันเงินภาษีท้องถ่ินท่ีเทศบาลบริหารจัดเก็บได้นั้น นําไปจัดสรร

สวัสดิการทางสังคมให้กับประชาชน รวมทั้งการได้เงินอุดหนุนจากรัฐบาลท้ังในส่วนของเงินอุดท่ัวไปและเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ

ถ้าใช้แค่งบประมาณท่ีมาจากภาษีท้องถ่ินท่ีเทศบาลจัดเก็บได้นั้น ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ภาษีบํารุงท้องท่ี 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ  ค่าใบอนุญาต อาจจะยังไม่เพียงต่อการจัดทําโครงการท่ี เป็นประโยชน์สําหรับประชาชน 
(นายกเทศมนตรีตําบลหนองรี, 2562) ซ่ึงสอดคล้องกับรองนายกเทศมนตรีตําบลหนองรี กล่าวว่า ถ้ารัฐบาลไม่เข้ามาช่วยเหลือ

ประชาชนในด้านนี้ ก็จะทําให้เด็กบางส่วนไม่ได้รับการศึกษาต่อกันเป็นจํานวนมาก เนื่องจากพ่อแม่ไม่มีรายได้ท่ีเพียงพอในการ

ท่ีจะส่งบุตรหลานเรียนต่อในระดับสูง ๆ ได้ (รองนายกเทศมนตรีตําบลหนองรี, 2562) ปลัดเทศบาลตําบลหนองรี กล่าวว่า ทาง

หน่วยงานภาครัฐก็มีการช่วยเหลือประชาชนในด้านการศึกษาคือ การเรียนฟรี 15 ปี และกองทุนให้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาหรือ

ท่ีเรียกว่า กองทุน กยศ. เป็นการแบ่งเบาภาระของครอบครัวได้ในบางส่วน (ปลัดเทศบาลตําบลหนองรี, 2562) เนื่องจากมี
นโยบายโครงการเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ  เป็นโครงการที่สนับสนุนนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 15 ปี  ตั้งแต่ชั้นอนุบาล ถึงชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (หัวหน้าสํานักปลัดเทศบาล, 
2562) นโยบายโครงการเรียนฟรี 15 ปี โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ตามสิทธิท่ีกําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 (นักวิชาการศึกษา, 2562) ซ่ึงสอดคลองกับหัวหน้าฝ่ายอํานวยการ กล่าวว่าสิทธิท่ีกําหนดไว้ในรับธรรมนูญก็

เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ปกครองเพ่ือสร้างโอกาสและขยายโอกาสทางการศึกษาแก่เด็ก 
เยาวชน และประชาชนอย่างท่ัวถึง มีคุณภาพ และเป็นธรรม ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลและรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 (หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ, 2562) เป็นนโยบายท่ีดี มีประโยชน์โดยตรงกับผู้เรียน มีความ
คุ้มค่ามาก ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองระดับหนึ่ง (ผู้อํานวยการกองช่าง, 2562) เป็นการสร้างโอกาสทางการศึกษา 
แต่ยังไม่เพียงพอกับการสร้างคุณภาพ และมีจุดอ่อนในเรื่องการใช้จ่ายเงินซ่ึงเป็นเร่ืองใหม่ของสถานศึกษาต้องระมัดระวัง

ใบเสร็จ รัฐบาลได้มีนโยบายให้ความสําคัญในโครงการเรียนฟรี 15 ปี  อย่างมีคุณภาพ โดยมุ่งเน้นเพ่ิมในเรื่องของคุณภาพท่ีจะ

ส่งผลประโยชน์ต่อผู้เรียนเพิ่มขึ้น  และเพ่ิมประสิทธิภาพมากข้ึนอีกด้วย (นักพัฒนาชุมชน, 2562) ในส่วนของกองทุนให้กู้ยืม

เงินเพ่ือการศึกษา จัดข้ึนต้ังแต่ พุทธศักราช 2538 และนํามาใช้ใน พุทธศักราช 2539 ผู้ท่ีจะทําการกู้ยืมได้จะต้องมาจาก

ครอบครัวท่ีมีรายได้น้อย ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย (นักทรัพยากรบุคคล, 2562) กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาจะแตกต่างจาก
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โครงการเรียนฟรี 15 ปี ตรงท่ีกองทุนให้ยืมเพ่ือการศึกษาจะมีสิทธิใช้ก็ต่อเม่ืออยู่มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับปริญญาตรีใน

ประเทศ ท้ังสายสามัญและสายอาชีวะ (เจ้าพนักงานธุรการ, 2562) การท่ีรัฐบาลได้จัดต้ังท้ังสองสิ่งนี้ คือ โครงการเรียนฟรี 15 
ปี และ กองทุนให้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา เพ่ือท่ีจะให้ เด็กและเยาวชน มีความสนใจท่ีจะใฝ่หาความรู้ ทักษะในด้านต่าง ๆ เพ่ือ

นําความรู้ท่ีได้กลับมาพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง (ผู้ช่วยนักทรัพยากรบุคคล, 2562) รัฐบาลควรจัดโครงการท่ีเกี่ยวกับการศึกษา

เพ่ิมข้ึน เนื่องจากประชาชนจะได้มีทางเลือกท่ีมากขึ้นกว่าเดิม (ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้, 2562) ควรเน้นสวัสดิการด้าน

การศึกษาให้มาก เพ่ือท่ีเด็กและเยาวชนท่ีกําลังจะเติบโตได้มีความรู้ไปพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง (พนักงานเทศบาล, 2562) 
 

สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 
 จากการสัมภาษณ์สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลพบว่า หน่วยงานส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านสาธารณสุขโดย

การส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน เพ่ือให้มีความรู้ด้านสุขภาพ 
อนามัย การป้องกันการระบาดของโรคติดต่อ การใช้วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการตรวจสุขภาพเพ่ือสามารถให้

คําแนะนํา ช่วยเหลือประชาชนในเบื้องต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีสวัสดิการการรักษาพยาบาลให้กับบุคลากรและพนักงาน

ทุกคน สวัสดิการการรักษาพยาบาล มีด้วยกัน 5 กลุ่มใหญ่  สวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการท่ีมีให้เฉพาะบุคคลท่ีรับ

ข้าราชการแล้วเท่านั้น ส่วนพนักงานและลูกจ้างท่ัวไปจะได้รับสวัสดิการการรักษาพยาบาลในด้านอ่ืน ท่ีไม่เหมือนกับข้าราชการ 
(นายกเทศมนตรีตําบลหนองรี, 2562) ซ่ึงสอดคล้องกับรองนายกเทศมนตรีตําบลหนองรี กล่าวว่า การเป็นข้าราชการจะมี

สวัสดิการในด้านต่าง ๆ ท่ีดีกว่าการเป็นพนักงานของเอกชน แต่ประชาชนท่ัวไปก็จะได้รับสวัสดิการการรักษาพยาบาลใน

รูปแบบของสิทธิหลักประกันสุขภาพหรือบัตรทอง 30 บาท รักษาทุกโรค สิทธิประกันสังคม เป็นต้น (รองนายกเทศมนตรีตําบล

หนองรี, 2562) ปลัดเทศบาลตําบลหนองรี กล่าวว่า สวัสดิการการรักษาพยาบาลในด้านนี้ เป็นการช่วยเหลือประชาชนท่ีมี

รายได้ทางครอบครัวน้อย จะช่วยในเร่ืองค่ารักษาพยาบาลเมื่อมีคนในครอบครัวไม่สบายเจ็บไข้ได้ป่วย หรือเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
บัตรนี้ก็สามารถช่วยชีวิตพวกเขาไว้ได้ (ปลัดเทศบาลตําบลหนองรี, 2562) ก่อนท่ีจะมีโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
ประเทศไทยมีระบบสวัสดิการและหลักประกันสุขภาพท่ีภาครัฐเข้าไปมีส่วนร่วมได้แก่ ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลของ

ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ ระบบประกันสังคม ระบบประกันสุขภาพโดยสมัครใจ (โครงการบัตรสุขภาพ) โครงการสวัสดิการ
ประชาชนด้านการรักษาพยาบาล (สปร.) เพ่ือให้ประชาชนทุกคนได้รับสวัสดิการทางด้านนี้ ไม่ใช่เฉพาะข้าราชการ (หัวหน้า

สํานักปลัดเทศบาล, 2562 ) จากโครงการท่ีผ่านมาก่อนท่ีจะมีโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ได้พบกับปัญหามากมาย 
ประชาชนบางส่วนยังไม่ได้รับสิทธิตั้งกล่าว เนื่องจากการตกสํารวจของการปกครองส่วนท้องถ่ินหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหลาย 
ท่ีไม่สามารถเข้าถึงได้ (นักวิชาการศึกษา, 2562) ซ่ึงสอดคล้องกับหัวหน้าฝ่ายอํานวยการ กล่าวว่า เม่ือรัฐบาลเจอปัญหาเหล่านี้ 
ในปีพุทธศักราช 2544 รัฐบาลของนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เลือกใช้แนวทางการจัดหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า

เพ่ือให้สวัสดิการและหลักประกันสุขภาพที่มีอยู่ครอบคลุมประชากรท้ังหมดของประเทศ (หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ, 2562) 
2545โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือให้ประชาชนไทยทุกคนได้รับบริการสาธารณสุขท่ีได้มาตรฐานและผู้ยากไร้มีสิทธิได้รับการ

รักษาพยาบาลจากสถานบริการของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (ผู้อํานวยการกองช่าง, 2562) ด้านการรักษาสุขภาพ ถือว่าเป็น

หน้าท่ีของรัฐท่ีจะต้องดูแลประชาชน ทุกคนมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ตาม 
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พุทธศักราช 2545 (นักพัฒนาชุมชน, 2562) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 52 กําหนดไว้ว่าคนไทยทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน ในการรับ

บริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผู้ด้อยโอกาสมีสิทธิท่ีจะได้รับบริการทางการแพทย์ (นักทรัพยากรบุคคล, 
2562) เร่ืองของประกันสุขภาพก็อยู่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 7 และฉบับท่ี 8 เพ่ือแก้ปัญหาการเข้าถึง

บริการสาธารณสุขในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส การได้รับบริการทางการแพทย์ท่ีไม่เท่าเทียมกัน ในประชากรแต่ละกลุ่ม (เจ้าพนักงาน

ธุรการ, 2562) ทางหน่วยงานก็ได้มีการส่งเสริมด้านสุขภาพของประชาชนในท้องถ่ิน มีการรณรงค์ การดูแลเอาใจใส่ในเรื่องการ
แพร่ระบาดของโรคต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ินเตรียมรับมือกับโรคต่าง ๆ (ผู้ช่วยนักทรัพยากรบุคคล, 2562) ควรเน้น

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562
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การครอบคลุมการกระจายของเช้ือโรค เพ่ือให้ประชาชนได้รับมือทันกับโรค (ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้, 2562) รัฐบาล

และหน่วยงานควรเน้นสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลพอ ๆ กับสวัสดิการด้านการศึกษา เพ่ือช่วยเหลือประชาชนท่ีมีรายได้

น้อย และเน้นการทํางานเชิงรุก โดยร่วมมือกับหน่วยงานสาธารณสุข เพ่ือให้คําแนะนําแก่ประชาชน เกี่ยวกับการดูแลรักษา

สุขภาพเบื้องต้น รวมท้ังการรู้จักเฝ้าระวังโรคติดต่อต่าง ๆ มากกว่าเน้นการให้การรักษาพยาบาล (พนักงานเทศบาล, 2562) 
 

สวัสดิการด้านท่ีพักอาศัย 
 จากการสัมภาษณ์สวัสดิการด้านท่ีพักอาศัยพบว่า สวัสดิการทางด้านท่ีพักอาศัยนั้น ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ

หน่วยงาน มีประชากรท่ีมีท่ีพักอาศัย และที่ทํากินเกือบจะทุกหลังคาเรือน แต่ก็มีประชากรบางคนที่ต้องอาศัยเช่าพ้ืนท่ีของคนอ่ืน 
เพ่ือต้ังเป็นท่ีพัก และทํามาหากิน (นายกเทศมนตรีตําบลหนองรี, 2562) ซ่ึงสอดคล้องกับปลัดเทศบาลตําบลหนองรี กล่าวว่า 
ในเรื่องท่ีพักอาศัยของประชาชนในท้องถิ่น ท่ีไม่มีท่ีพักอาศัยทางหน่วยงานรัฐก็ได้เข้ามาช่วยเหลือ คือได้มีการจัดทําท่ีพักอาศัย

ในพ้ืนท่ีของหลวง เพ่ือให้เป็นท่ีพักชั่วคราวแก่ประชาชนท่ีไม่มีพ้ืนท่ีเป็นของตัวเองได้พักอาศัย (ปลัดเทศบาลตําบลหนองรี, 
2562) สวัสดิการด้านท่ีพักอาศัยเป็นสวัสดิการทางสังคม เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงในชีวิต ช่วยให้ประชาชนในท้องถ่ินมีท่ีพัก

อาศัยสะดวกสบายอย่างเหมาะสมและถูกต้อง (หัวหน้าสํานักปลัดเทศบาล, 2562) การช่วยเหลือจากรัฐบาลทําให้ประชาชนมี

ความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือในด้านใดก็ตาม สวัสดิการเหล่านี้เป็นตัวช่วยให้กับประชาชนท่ีมีรายได้น้อย ไม่
พอใช้จ่ายในครอบครัว (หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ, 2562) นักวิชาการศึกษากล่าวว่า ถ้าประชาชนทุกคนมีท่ีพักอาศัยเป็นหลัก

แหล่ง ก็จะทําให้ประชาชนเหล่านั้นสามารถท่ีจะดํารงชีวิตอยู่ต่อได้ โดยไม่ต้องคิดมาก และไม่เป็นปัญหาต่อสุขภาพอีกด้วย 
(นักวิชาการศึกษา, 2562) รัฐบาลปัจจุบันซ่ึงให้ความสําคัญในการแก้ไขปัญหาความยากจน ลดความเหล่ือมล้ํา และสร้างความ
เป็นธรรมในสังคม การสร้างโอกาสการเข้าถึงสวัสดิการสังคมและท่ีอยู่อาศัย ได้กําหนดการพัฒนา ท่ีอยู่อาศัยสําหรับผู้มีรายได้

น้อยให้มีความม่ันคงในท่ีอยู่อาศัยเป็นนโยบายเร่งด่วน และสั่งการให้แก้ไขปัญหา ท่ีอยู่อาศัยและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้

น้อย (นักพัฒนาชุมชน, 2562) นักทรัพยากรบุคคล กล่าวว่า โครงการด้านท่ีอยู่อาศัยอยู่ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีอยู่

อาศัย 10 ปี วัตถุประสงค์หลักคือ ส่งเสริมความมั่นคงด้านท่ีอยู่อาศัย และพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการอยู่อาศัยให้แก่กลุ่มผู้มี

รายได้น้อย โดยการ จัดเตรียมท่ีอยู่อาศัยท่ีได้มาตรฐาน ในชุมชนที่มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม (นักทรัพยากรบุคคล, 2562) 
โครงการต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลจัดข้ึนและมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้ดูแลในบางส่วนนั้น เป็นการกระจายอํานาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ท่ัวถึงประชาชนทุกคนในท้องถ่ินนั้น (เจ้าพนักงานธุรการ, 2562) โครงการสวัสดิการ
ด้านท่ีพักอาศัยควรเน้นกลุ่มคนท่ีมีรายได้น้อยจริง ๆ ไม่ใช่ช่วยเหลือกลุ่มคนท่ีมีรายได้ระดับปานกลาง หรือมีรายได้มากอยู่แล้ว 
(ผู้ช่วยนักทรัพยากรบุคคล, 2562) เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานควรลงพ้ืนท่ีสํารวจด้วยตนเอง แทนการบอกต่อจากประชาชนใน

ท้องถ่ินท่ีได้รับความเดือนร้อนจริง (พนักงานเทศบาล, 2562) 
 

ด้านคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถ่ิน 
 จากการสัมภาษณ์ด้านคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถ่ินพบว่า ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ในด้านของ

คุณภาพชีวิตการทํางาน เจ้าหน้าท่ี พนักงาน และประชาชนในท้องถ่ิน มีการทํางานท่ีทําให้ชีวิตของตัวเองมีคุณค่า หรือมีงาน

ทําจะทําให้ชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น (นายกเทศมนตรีตําบลหนองรี, 2562) ซ่ึงสอดคล้องกับรองนายกรัฐมนตรีตําบลหนองรี 
กล่าวว่า การที่จะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ต้องมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีคือ ความพอใจในหน้าท่ีการงานของตัวเองท่ีได้ปฏิบัติเป็น

ประจําท่ีเกี่ยวกับการทํางาน พอมีงานทําท่ีดี มันก็จะมีรายได้เพียงพอต่อการดําเนินชีวิตในแต่ละวัน (รองนายกรัฐมนตรีตําบล

หนองรี, 2562) คุณภาพชีวิตของประชาชนไม่ได้มีเพียงคุณภาพชีวิตการทํางาน ยังรวมไปถึงพฤติกรรมการทํางานของตัว

บุคลากรในแต่ละคนด้วย พฤติกรรมการทํางานเป็นสิ่งท่ีเจ้าหน้าท่ี พนักงานแต่ละบุคคลแสดงออก เพ่ือตอบโต้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ในขณะปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ชิ้นงานตามท่ีผู้บังคับบัญชาสั่งการ (ปลัดเทศบาลตําบลหนองรี, 2562) ประชาชนในท้องถ่ิน

บางส่วนยังไม่ได้รับรัฐสวัสดิการในหลาย ๆด้าน เนื่องมาจากงบประมาณท่ีรัฐบาลกลางจัดสรรมาให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ
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ของประชาชนในท้องถ่ิน (หัวหน้าสํานักปลัดเทศบาล, 2562) ประชาชนในท้องถ่ินส่วนใหญ่มีงานทํา มีท่ีพักอาศัยเป็น

กรรมสิทธ์ิเป็นของตัวเอง ประชาชนเหล่านี้จึงไม่ใช่ปัญหาท่ีหน่วยงานต้องเขาช่วยเหลือ แต่ส่วนท่ีมีปัญหาประชาชนท่ีมีรายได้

น้อย ไม่มีท่ีพักอาศัยเป็นของตนเอง ประชาชนเหล่านี้ต้องการความช่วยเหลือจากรัฐบาล ทางหน่วยงานก็เข้าช่วยเหลือใน

บางส่วนท่ีทางหน่วยงานสามารถช่วยเหลือได้ และท่ีไม่ทําให้หน่วยงานเดือดร้อน (หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ, 2562) ประชาชน

ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกร และรับจ้างท่ัวไป เพ่ือหาเลี้ยงครอบครัววันต่อวัน และก็ได้สวัสดิการของรัฐในหลาย ๆ 
ด้าน เข้ามาช่วยเหลือท้ังด้านการศึกษา ด้านการรักษาพยาบาล ด้านท่ีพักอาศัย และสวัสดิการทางด้านอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
(นักวิชาการศึกษา, 2562) ประชาชนในท้องถ่ินมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการที่ดีจากภาครัฐและหน่วยงาน ในด้านการ

การศึกษา ด้านการรักษาพยาบาล ด้านท่ีพักอาศัย และสวัสดิการทางด้านอ่ืน ๆ อีกมากมาย รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน (นักทรัพยากรบุคคล, 2562) หน่วยงานต้องส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสท่ีประสบปัญหาทางสังคม ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ

สามารถพ่ึงตนเองได้ (ผู้อํานวยการกองช่าง, 2562) ซ่ึงสอดคล้องกับนักพัฒนาชุมชน กล่าวว่า ต้องส่งเสริมและสนับสนุนงาน

สงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนในเบื้องต้น และประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการให้ความ

ช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนต่อไป (นักพัฒนาชุมชน, 2562) การท่ีหน่วยงานส่งเสริมและสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เป็นการ

ช่วยเหลือประชาชนที่มีความเดือดร้อน และประสบปัญหาต่าง ๆ จะทําให้ประชาชนในท้องถ่ินรู้สึกดีท่ีมีหน่วยงานรัฐท่ีพ่ึงพา

อาศัยในยามเดือดร้อน (เจ้าพนักงานธุรการ, 2562) คุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถ่ินจะมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ขึ้นอยู่กับ

การบริหารจัดการ การทํางานของบุคลากรในหน่วยงานทุกคน มีหน่วยงานดีประชาชนก็มีความสุข (พนักงานเทศบาล, 2562)  
จากการจัดสนทนากลุ่มกับประชาชนในท้องถ่ินของเทศบาลตําบลหนองรี จํานวน 20 คน พบว่า เทศบาลได้มีการ

บริหารจัดการรัฐสวัสดิการให้กับประชาชน โดยเน้นกลุ่มคนท่ีมีรายได้น้อย กลุ่มคนด้อยโอกาสในการพัฒนาท้องถ่ินก่อน 
สอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการตามรัฐธรรมนูญ 2550 เน้นการกระจายอํานาจหน้าท่ีให้กับพนักงานในท้องถิ่นได้มี

ความสามารถในการบริหารจัดการการบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานให้กับประชาชนอย่างท่ัวถึง ได้แก่ สาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ หรือการเน้นการพัฒนาด้านการศึกษาให้กับประชาชนในท้องถ่ิน รวมท้ังการดูแลในด้านการรักษาพยาบาล

ให้กับประชาชนในท้องถ่ิน สามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาล เช่น อนามัย การให้ความรู้ความเข้าใจในด้านสุขภาพ รวมท้ังการ

ให้ข้อมูลข่าวสารในการเสียภาษีท้องถ่ิน เช่น ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย ภาษีบํารุงท้องท่ี ค่าธรรมเนียม ให้กับเทศบาล

ตําบลหนองรี เพ่ือนําเงินภาษีมาบริหารจัดการสวัสดิการทางสังคมให้กับประชาชนในพ้ืนท่ีของตนเองได้อย่างท่ัวถึง เนื่องจาก
ภาษีท้องถ่ินมีความสําคัญต่อการบริหารจัดการสวัสดิการในด้านต่าง ๆ  

ในด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อสวัสดิการทางสังคมซ่ึงสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ข้อท่ี  2  
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสวัสดิการทางสังคมนั้น พบว่า ในด้านด้านของการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลส่วนกลางมีผลต่อ

การบริหารจัดการสวัสดิการทางสังคม (นายกเทศมนตรี, 2562) เนื่องจากเทศบาลมีรายได้ท่ีได้จากการบริหารจัดเก็บเอง ได้แก่ 
ภาษีโรงเรือน ภาษีท่ีดิน ภาษีป้าย ภาษีบํารุงท้องท่ี อากรการฆ่าสัตว์ ซ่ึงยังไม่เพียงพอสําหรับการบริหารจัดการสวัสดิการทาง

สังคมให้กับประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกับ ผู้อํานวยการกองคลัง กล่าวว่า รายได้ท่ีทางเทศบาลได้มีการบริหารจัดเก็บเองนั้น ได้แก่ 
ภาษีโรงเรือน ภาษีท่ีดิน ภาษีป้าย ภาษีบํารุงท้องท่ี อากรการฆ่าสัตว์ ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ใบอนุญาต และรายได้จาก
ทรัพย์สิน ดังนั้นทางเทศบาลจึงมีความจําเป็นต้องรอการจัดสรรงบประมาณมาจากรัฐบาลส่วนกลาง ได้แก่ รายได้จากการท่ีรัฐ

จัดเก็บและแบ่งให้ เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีรถยนต์ เพ่ือนํามาบริหารจัดการการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนในท้องถ่ิน  
ซ่ึงสอดคล้องกับ เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บและพัฒนารายได้ กล่าวว่า นอกจากการบริหารจัดเก็บภาษีท่ีท้องถ่ินจัดเก็บเองแล้ว ยังมีเงิน
อุดหนุนท่ัวไป และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจมาบริหารจัดการให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี เช่น นํางบประมาณมาพัฒนาศูนย์การศึกษา

ให้กับเด็กในชุมชน รวมท้ังศูนย์เรียนรู้ด้านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ประจําตําบลหนองรี 

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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นอกจากนั้น ยังมีโครงการส่งเสริมการอ่านให้กับเด็กในพ้ืนท่ี เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการศึกษาให้เด็กมีความรู้ 

ความสามารถเพิ่มเติม (เจ้าหน้าท่ีกองคลัง, 2562) โดยทางเทศบาลให้ความสําคัญกับการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ของชาติในปัจจุบัน และสอดคล้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนท่ี 12 ในด้านการส่งเสริมการ

พัฒนาทุนมนุษย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
6. สรุปผลการวิจัย  
  

เทศบาลตําบลหนองรีให้ความสําคัญกับสวัสดิการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) สวัสดิการด้านการศึกษา 2) สวัสดิการด้าน
การรักษาพยาบาล 3) สวัสดิการด้านท่ีพักอาศัย 4) ด้านยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถ่ิน โดยผู้บริหารของ

เทศบาลตําบลหนองรี ให้ความสําคัญกับการให้โอกาสในทางการศึกษาแก่ครอบครัวท่ีมีรายได้น้อยเพ่ือส่งเสริมพัฒนาด้าน

การศึกษาให้กับเยาวชนเพ่ือให้เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา ส่วนในด้านของสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลน้ัน โดยเน้น
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการด้านสาธารณสุขได้ เช่น โครงการโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วน สถานีอนามัยชุมชน 
การให้ความรู้ด้านสาธารณสุขกับชุมชน และยังมีการฝึกอบรมให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) สามารถปฐม

พยาบาลเบื้องต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านของสวัสดิการด้านท่ีพักอาศัยนั้นเทศบาลตําบลหนองรีให้การดูแลผู้ท่ีมีรายได้

น้อย และผู้ท่ีไม่มีท่ีอยู่อาศัย เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี อีกท้ังในด้านคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

ท้องถ่ินนั้นมีการส่งเสริมการให้ความรู้กับประชาชนในการฝึกอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้กับครอบครัวเพ่ิมมากข้ึนและสามารถ

ดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 
7. อภิปรายผลในการวิจัย 
 

 สวัสดิการด้านการศึกษา 
 สวัสดิการด้านการศึกษา จากการศึกษาพบว่า เทศบาลตําบลหนองรีให้การช่วยเหลือครอบครัวนักเรียนท่ีมีรายได้

น้อยโดยการมอบทุนการศึกษา และยังมีโครงการเรียนฟรี และยังมีโครงการกองทุนให้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษามาช่วยแบ่งเบา
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ค่าใช้จ่ายของครอบครัว เพ่ือให้ครอบครัวนั้นมีเงินทุนหมุนเวียนในการทํากิจการด้านอ่ืน ๆ ทางเทศบาลตําบลหนองรีให้

ความสําคัญกับการพัฒนาในด้านการศึกษา โดยจะส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงให้การสนับสนุน

หน่วยงาน  สถานศึกษาในการพัฒนาสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์การศึกษาการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณ

ส่งเสริมโครงการพัฒนาทางเศรษฐกิจพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาสนับสนุน

โครงการอาหารเสริม (นม) และโครงการอาหารกลางวัน ให้นักเรียนทุกคนได้รับการบริการอย่างเพียงพอและท่ัวถึง ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวิณี สุริยันรัตกร (2554: 5) ในด้านการให้ความสําคัญของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีเด็ก และเยาวชน
ทุกคนต้องได้รับ โดยการจัดสรรสวัสดิการขององค์การ เพ่ือช่วยเหลือครอบครัวท่ีมีรายได้น้อยให้มีความเสมอภาคและเท่า

เทียมกันในสิทธิการได้รับสวัสดิการจากหน่วยงานภาครัฐอย่างท่ัวถึง ทุกภาคส่วน 
 

 สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 
 สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล จากการศึกษาพบว่า เทศบาลตําบลหนองรีมีโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วน

หน้าท่ีรัฐบาลจัดต้ังข้ึน ประชาชนทุกคนมีสิทธ์ิเท่าเทียมกัน แต่บุคคลท่ีเป็นข้าราชการจะได้รับสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล

มากกว่าประชาชนท่ัวไป ในส่วนของข้าราชการน้ันสามารถเบิกจ่ายค่ารักษาให้กับพ่อแม่และลูกได้ในสวัสดิการของข้าราชการ

และประกันสังคม ทางเทศบาลตําบลหนองรี มีการส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านสาธารณสุขโดยการส่งเสริมและสนับสนุนการ

ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้านเพ่ือให้มีความรู้ด้านสุขภาพอนามัย การป้องกันการระบาดของ

โรคติดต่อการใช้วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเคร่ืองใช้ในการตรวจสุขภาพเพื่อสามารถให้คําแนะนําช่วยเหลือประชาชนในเบื้องต้นได้

อย่างมีประสิทธิภาพ สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลทางรัฐบาลก็ได้เข้ามาช่วยเหลือโดยการจัดโครงการหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า เพ่ือเป็นการช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิณี สุริยันรัตกร (2554: 11) ในด้าน

สวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการ ด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาลของประกันสังคม ด้านสวัสดิการการ

รักษาพยาบาลของหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย จิตสุชน และคณะ (2554: 16-17) 
ในด้านการให้ความสําคัญกับคุณภาพการให้บริการด้านสาธารณสุขเท่าเทียมกันระหว่าง 30 บาทรักษาทุกโรค กับการใช้สิทธิ

ประกันสังคมและข้าราชการคุณภาพการรักษาในโรงพยาบาลของรัฐทุกแห่งให้มีมาตรฐานเดียวกัน จัดหาแพทย์เพ่ิมเติมใน

โรงพยาบาลจังหวัดและท้องถ่ินเพ่ือรองรับความต้องการของประชาชน และยกระดับสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาลระดับตําบล

และอําเภอ พัฒนาแพทย์แผนไทย สนับสนุนบทบาทหมอชาวบ้านและจัดอบรมให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน    
(อสม.) สามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
 

 สวัสดิการด้านท่ีพักอาศัย 
 สวัสดิการด้านท่ีพักอาศัย จากการศึกษาพบว่า เทศบาลตําบลหนองรี มีการส่งเสริมสวัสดิการด้านท่ีพักอาศัยเป็น

สวัสดิการทางสังคม เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงในชีวิต ช่วยให้ประชาชนในท้องถ่ินมีท่ีพักอาศัยสะดวกสบายอย่างเหมาะสมและ

ถูกต้อง การช่วยเหลือจากรัฐบาลทําให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น รัฐบาลยังมีโครงการท่ีรัฐบาลให้ความสําคัญในการแก้ไข

ปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ํา และสร้างความเป็นธรรมในสังคม การสร้างโอกาสการเข้าถึงสวัสดิการสังคมและท่ีอยู่

อาศัย ได้กําหนดการพัฒนาที่อยู่อาศัยสําหรับผู้มีรายได้น้อยให้มีความม่ันคงในท่ีอยู่อาศัยเป็นนโยบายเร่งด่วน และสั่งการให้
แก้ไขปัญหาท่ีอยู่อาศัยและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อย โครงการด้านท่ีอยู่อาศัยอยู่ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่

อาศัย 10 ปี โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ ส่งเสริมความมั่นคงด้านท่ีอยู่อาศัย และพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการอยู่อาศัยให้แก่กลุ่ม

ผู้มีรายได้น้อย โดยการจัดเตรียมท่ีอยู่อาศัยท่ีได้มาตรฐาน ในชุมชนท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมให้กับประชาชน 
 ด้านคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถ่ิน จาการศึกษาพบว่า ประชาชนในท้องถ่ินของเทศบาลตําบลหนองรี มีความ
พึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการในด้านต่าง ๆ โดยการบริหารรัฐสวัสดิการของหน่วยงานท่ีเข้าถึงประชาชนทุกครัวเรือนในพ้ืนท่ี

เขตรับผิดชอบ ถึงแม้งบประมาณจะไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีก็ตาม หน่วยงานก็สามารถหาโครงการ

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562
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สวัสดิการด้านอ่ืน ๆเข้าชดเชยแทน สวัสดิการท่ีไม่ได้รับ เพ่ือไม่ให้ประชาชนเกิดความน้อยใจและไม่พอใจในการบริการของ

หน่วยงาน ก่อนท่ีบุคลากรจะมาให้บริการทางด้านต่าง ๆ บุคลากรในหน่วยงานจะต้องเข้าร่วมฝึกอบรมในโครงการต่าง ๆ เพ่ือ

นํากลับมาพัฒนาหน่วยงาน และพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง เพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ินได้รับสวัสดิการทางด้านต่าง ๆ 
เหมือนกับท้องถ่ินอ่ืน ๆ ด้วย หน่วยงานมีการส่งเสริมด้านความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถ่ิน โดยการจัดกิจกรรม

นันทนาการ การฝึกอบรมทางวิชาชีพให้กับคนว่างงาน เพ่ือสามารถเลี้ยงครอบครัวได้ ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับสังคม ถ้า
ประชาชนในท้องถ่ินมีการทํางานท่ีดี มีสภาพแวดล้อมท่ีดี มีครอบครัวท่ีดี มีสุขภาพท่ีดี มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี สิ่งเหล่านี้

สามารถทําให้คุณภาพชีวิตของประชาชนหรือแม้กระท้ังตัวบุคลากรในหน่วยงานดีขึ้น  
 นอกจากนั้นยังพบว่าการบริหารจัดการในด้านสวัสดิการให้กับประชาชนนั้น สอดคล้องกับ Mochida (2008) ศึกษา

เรื่อง Fiscal Decentralization and Local Public Finance in Japan โดยผลการศึกษาพบว่า บทบาทควบคุมการกระจาย

รายได้ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ระหว่างคนรวยและคนจนไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ในบริบทของการกระจายอํานาจจาก

รัฐบาล และมอบหมายให้คณะกรรมการกระจายอํานาจให้แก่ท้องถ่ิน ท่ีทําหน้าท่ีจัดสรรเงินอุดหนุนเพ่ือความเสมอภาค จึงทํา

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการตระหนักถึงความสําคัญในการสร้างแรงจูงใจสําหรับการบริหารการคลังท้องถ่ินของ

ผู้บริหารและประชาชนในการบริหารงานร่วมกัน 
 
8. ข้อเสนอแนะ  

 

1) รัฐบาลควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
2) รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ินในการบริหารจัดการโครงการท่ีเป็นประโยชน์

สําหรับประชาชนในพ้ืนท่ี เช่น การศึกษา สาธารณสุข  
3) รัฐบาลควรมีนโยบายเร่งด่วนในการพัฒนาท้องถ่ินเพ่ือทําให้ประชาชนมีรายได้ 
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