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บทคัดย่อ  
 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ กรณีศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบลวัดเสถียร อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม และ 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลสุขภาพกรณีศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลวัดเสถียร อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ 
แอปพลิเคชันระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลวัดเสถียร อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
แบบสอบถามข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบและแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของการใชง้านของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลวัดเสถียร อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.87) เรียงลําดับรายประเด็น 
คือ 1) ด้านความยากง่ายลักษณะการใช้งานของระบบ (  = 5.00) 2) ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ (  = 5.00)   
3) ด้านความสามารถ (  = 4.77) และ 4) ด้านความถูกต้อง (  = 4.72) และผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน ในภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.77) เรียงลําดับรายประเด็นคือ 1) ด้านการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี  ( = 4.83) 2) ด้านความพึงพอใจ ( = 4.78) และ 3) ด้านทัศนคติ (  = 4.70) ดังนั้นแอปพลิเคชัน
ระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพเหมาะสําหรับการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลวัดเสถียร อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม      
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Abstract 
 
This research aims to 1) develops of Application for health data collection of Wat Sathien Health 

Promoting Hospital, Nakhon Chai Si District, Nakhon Pathom Province, 2) evaluates the efficiency of the 
proposed system. Tools in this research comprise of the proposed system and questionnaires of evaluate 
the system by experts and satisfaction by users. The results show that the proposed system is in an excellence 
level (  = 4.87) evaluated by experts 1) Security Test (  = 5.00) 2) Usability Test (  = 5.00) 3) Functional 
Requirement Test (  = 4.87) and 4) Functional Test (   = 4.72) and the satisfaction is in an excellence 
level (   = 4.87) evaluated by users, 1) Technology Acceptance Test (   = 4.83) 2) Satisfaction Test (  
= 4.78) and 3) Attitudes Test (   = 4.70) Therefore, the proposed system is  Application for health data 
collection of Wat Sathien Health Promoting Hospital, Nakhon Chai Si District, Nakhon Pathom Province  
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1. บทนํา  
 

              โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล เป็นสถานพยาบาลประจําตําบลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข หรือองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น มีการให้บริการสาธารณสุขท่ีหลากหลาย อาทิ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล การฟื้นฟู

สภาพ และการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเกือบท้ังหมดจะไม่รับผู้ป่วยใน และไม่มีแพทย์ทํางานอยู่เป็นประจํา แต่จะอาศัยความ
ร่วมมือกับแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) เป็นกําลังเสริมหลักในการทํางานให้

บรรลุเป้าหมาย (กระทรวงสาธารณสุข,2555) 
              อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) นั้น เป็นรูปแบบหน่ึงของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแล

สุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน โดยผ่านกระบวนการอบรมให้ความรู้จากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข และการปฏิบัติงาน

ด้วยความเสียสละต่อประชาชนในหมู่บ้าน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ซ่ึงหมายถึง บุคคลท่ีได้รับการ

คัดเลือกจากชาวบ้านในแต่ละกลุ่มบ้านและได้รับการอบรมตาม หลักสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด โดยมีบทบาทหน้าท่ี 
การสื่อข่าวสารสาธารณสุข การแนะนําเผยแพร่ความรู้ การวางแผน และประสานกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข ตลอดจน
ให้บริการสาธารณสุขด้านต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวังและป้องกันโรค การช่วยเหลือและรักษาพยาบาลข้ันต้น 
โดยใช้ยาและเวชภัณฑ์ตามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด การส่งต่อผู้ป่วยไปรับบริการ การฟื้นฟูสภาพ และจัด
กิจกรรมพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน โดยกําหนดจํานวนอาสาสมัครสาธารณสุขในหมู่บ้าน/ชุมชน แต่ในการ
จดบันทึกข้อมูลนั้นจะต้องจดลงในกระดาษ การใช้กระดาษในการบันทึกทําให้กระดาษเกิดการชํารุด และสูญหายไปทําให้

ข้อมูลของสมาชิกแต่ละคนหายไป ใช้พ้ืนท่ีในการจัดเก็บมาก จะทําให้ใช้เวลานานในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ (กลุ่ม อสม. บ้าน

ธาตุออก หมู่ 15,2556) 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการแก้ไขปัญหาจากระบบเดิมท่ีใช้การเขียนในกระดาษโดยนําเทคโนโลยี

เข้ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ลดเวลาในการเก็บข้อมูล ลดข้ันตอนในรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยจึงได้จัดทําแอพพลิเคชั่นระบบการ

จัดเก็บข้อมูลของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) กรณีศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลวัดเสถียร อําเภอ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  
 
2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 

1. เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ กรณีศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลวัดเสถียร 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพกรณีศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล
วัดเสถียร อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 คณะทํางานพัฒนาการจัดการความรู้สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2553) ได้นําเสนอการ พัฒนาระบบ

ข่าวสารและสารสนเทศสุขภาพ ซ่ึงเป็นระบบและวิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศด้านสาธารณสุข ว่าเป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ี

ช่วยในการพัฒนางานสาธารณสุข ท้ังในด้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม ป้องกันโรค และการคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยสารสนเทศต่าง ๆ ได้มาจากการเก็บรวมรวมข้อมูล (Data) ท้ังแหล่งปฐมภูมิและแหล่งทุติยภูมิซ่ึงข้อมูลท่ีได้จะต้อง

นํามาจัดระบบสารสนเทศ (Management Information System : MIS) ให้เป็นหมวดหมูท่ีง่ายและสะดวกในการนําไปใช้ใน

การบริหารงาน งานควบคุม กํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน ตลอดจนใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย เพ่ือพัฒนา

งานสาธารณสุขให้ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษางานวิจัยนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นใน
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ระบบงานตรวจสุขภาพ เพราะงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยด้านสาธารณสุข ท้ังในด้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การ
ควบคุม ป้องกันโรค และการคุ้มครอง ผู้บริโภค  

ดุลยวัฒน์ มาป้อง (2556) ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการด้านสาธารณสุขตามชุดมาตรฐานข้อมูล

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลและศูนย์สุขภาพชุมชน ในสํานักงานสาธารณสุขจังวัดนนทบุรี ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนานี้เป็น

ต้นแบบและแนวทางให้เห็นว่าสามารถนําเอาข้อมูลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานประจําโดยการให้บริการประชาชนในหน่วยงาน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลและศูนย์สุขภาพชุมชนมาใช้ประโยชน์ในการประมวลผลและประกอบการตัดสินใจได้และยัง

ทําให้มองเห็นภาพว่าต้องการข้อมูลส่วนใดเพิ่มเติมจากแฟ้มข้อมูลเพ่ือจะทําให้เป็นคลังข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ย่ิงข้ึน ท่ีจะทํา

ให้วิเคราะห์สถานการณ์ด้านสุขภาพของประชาชนในจังหวัดได้ถูกต้องมากข้ึน ผลการศึกษาการพัฒนาพบว่า ระดับ

ประสิทธิภาพการใช้งานอยู่ในเกณฑ์ดี กล่าวคือ ระบบข้อมูลท่ีได้พัฒนาข้ึนสามารถทํางานได้ดี ผลิตสารสนเทศได้ตามต้องการ

และลดข้ันตอน  การทํางานของโปรแกรมเหมาะสมและสอดคล้องกับระบบงานเป็นอย่างดี และสามารถตอบสนอง

วัตถุประสงค์วิจัยครั้งน้ี 
กาญจนา วิริยะพันธ์(2557)ได้ทําการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลการประกันสุขภาพถ้วน

หน้าผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยสามารถทําการตรวจสอบและลงทะเบียนสิทธ์ิการประกันสุขภาพเพื่อให้ทราบว่าประชาชนใน

แต่ละเขตพ้ืนท่ีมีการลงทะเบียนสิทธ์ิด้านสุขภาพแต่ละประเภทเป็นอัตราส่วนเท่าใด ประชากรในเขตเมืองจะมีสิทธ์ิประเภท

ประกันสังคมค่อยข้างมาก เป็นต้น จะได้มีการจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการบริการประชากรในแต่ละพ้ืนท่ี ผล
การศึกษาการพัฒนาพบว่า ระดับประสิทธิภาพของการใช้งานอยู่ในเกณฑ์ดี กล่าวคือ ระบบข้อมูลท่ีได้พัฒนาสามารถทําได้ดี

และตอบสนองการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
พัฒน์ เลิศทัศนีย์ (2550) ได้พัฒนาระบบการบริหารคลังยา เพ่ือสนับสนุนโปรแกรม ฮอสปิทอล โอเอส ซ่ึงเป็น

โปรแกรมพัฒนาโดยภาษาจาวาแอพพลิเคชั่น โรงพยาบาลเทศบาลเชียงใหม่ ผลการพัฒนาพบว่า ระบบสามารถทํางานผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นกรลดการใช้ทรัพยากรของเคร่ือง และสามารถทํางานบริหาร ติดต่อ สั่งซ้ือ หรือดําเนินงานทุก ๆอย่าง 
ได้ทุกแห่งท่ีมีอินเตอร์เน็ต สามารถบริหารคลังยาได้เป็นอย่างดี ลดข้ันตอนการทํางานท่ียุ่งยาก และสามารถตรวจสอบการ

ทํางาน ทํารายได้ตามความต้องการ 
 

4. วิธีดําเนินการศึกษา/การวิจัย  
 

การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ กรณีศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลวัดเสถียร 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม แบ่งขั้นตอนการศึกษาและวิธีการดําเนินงานการพัฒนาระบบ ดังน้ี 

4.1 ศึกษาวิเคราะห์ระบบ ในระบบงานเดิมโดยการจดบันทึกข้อมูลลงในกระดาษ เช่น ข้อมูลสุขภาพผู้ป่วยติดเตียง 
ผู้สูงอายุ คนชรา เด็กทารก หญิงมีครรภ์ ผู้มีโรคประจําตัว การจดบันทึกข้อมูลลงในกระดาษ อาจทําให้ข้อมูลบางส่วนขาดหาย 
เม่ือเวลาผ่านไปข้อมูลอาจเกิดความผิดพลาดหรือคลาดเคล่ือน จึงทําให้การทํางานล่าช้า ทางผู้วิจัยและคณะผู้พัฒนาคิดนํา

เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาใช้สนับสนุนทางด้านฐานข้อมูล เพ่ือให้การทํางานสะดวกและรวดเร็วข้ึน 
4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของระบบ จากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวัดเสถียร อําเภอ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม และเจ้าหน้าท่ี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลวัดเสถียร อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
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4.3 วิเคราะห์ออกแบบระบบ 

 
 

 ภาพท่ี 1 แผนผงัแอปพลิเคชันระบบการจัดการเก็บข้อมูลสุขภาพ 
 

4.4 พัฒนาแอปพลิเคชัน การพัฒนาระบบสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ใช้ Thunkable เป็นเครื่องมือในการสร้างแอพพลิเคชั่น

และใช้ GoogleApp เป็นส่วนเสริมในการดําเนินระบบเพื่อให้ตรงกับขอบเขตท่ีตรงตามท่ีออกแบบไว้ 
4.5 นําแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
4.6 ประเมินประสิทธิภาพระบบ ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูลและนํา

ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาผลสรุปของความพึงพอใจด้วยการหาค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านที่ตอ้งการศึกษา พร้อมท้ัง ค่าเฉลี่ยรวมของ
แอปพลิเคชันสําหรับเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินใช้เกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ (Rating Scale) ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด             

 
5. ผลการศึกษา 

 

 5.1 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ กรณีศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลวัด

เสถียร อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยมีการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพออกเป็น ข้อมูลผู้ป่วยติดเตียง ข้อมูลผู้สูงอายุ ข้อมูล
เด็กทารก และข้อมูลหญิงต้ังครรภ์   
 
 
 
 
 
 

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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      ภาพที่ 2 หน้าจอแอปพลิเคชัน           ภาพที่ 3 การลงทะเบียน 1                     ภาพที่ 4 การลงทะเบียน 2   
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
   
 
   
         ภาพที่ 5 หน้าจอหลัก                           ภาพที่ 6 หน้าจอข้อมูล อสม.               ภาพท่ี 7 หน้าจอข้อมูลสุขภาพ                         
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     ภาพท่ี 8 หน้าจอผู้ป่วยติดเตียง 1            ภาพที่ 9 หน้าจอผู้ป่วยติดเตียง 2              ภาพท่ี 10 หน้าจอผู้สูงอายุ 1                 

 
 
 
                     

                 
                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพที่ 11 หน้าจอผู้สูงอายุ 2                    ภาพที่ 12 หน้าจอเด็กทารก 1              ภาพที่ 13 หน้าจอเด็กทารก 2 
 
 
 
 
 
      

                  

           
 

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถิ่นและสังคมไทย สู่ Disruptive Society | 889



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562 

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถ่ินและสังคมไทย สู ่Disruptive Society | 917 

 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 14 หน้าจอหญิงต้ังครรภ์ 1              ภาพที่ 15 หน้าจอหญิงต้ังครรภ์ 2            ภาพท่ี 16 หน้าจอติดตามผล 1       
 

 
 

             

 

 

 

 

 

 

 

                         ภาพท่ี 17 หน้าจอติดตามผล 2                    ภาพที่ 18 หน้าจอติดตามผล 3 
 

      5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพิลเคชันระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ กรณีศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบลวัดเสถียร อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพการทํางานของแอปพลิเคชัน เพ่ือนําข้อมูลมาวิเคราะห์และศึกษา

ความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี      
2) ด้านทัศนคติและ 3) ด้านความพึงพอใจโดยศึกษาจากกลุ่มประชากรจํานวน 24 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
41.7 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.3  ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.7 
รองลงมามีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมามีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.3 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดและ

สมรส คิดเป็นร้อยละ 37.5 และอย่าร้าง/แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 25 ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 100 
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รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ มีรายได้ 10,000 - 20,000 บาท ร้อยละ 45.8 รองลงมารายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 37.5 
รองลงมา รายได้ 20,001 - 30,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 8.3 ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้  
แอปพลิเคชันเก่ียวกับระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ ร้อยละ 87.5 รองลงมาเคยมีประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันเก่ียวกับ

ระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ ร้อยละ 12.5 ค่าใช้จ่ายค่าโทรศัพท์รายเดือน หรือเติมเงิน แต่ละเดือน ส่วนใหญ่ 151 - 300 บาท 
ร้อยละ 45.8 รองลงมา มากกว่า 300 บาท ร้อยละ 37.5 รองลงมา 50-150 บาท ร้อยละ 12.5 และไม่เคยเติมหรือเสียค่าบริการ 
ร้อยละ 4.2 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 

ประเด็นการประเมิน μ  
ระดับ 

ด้านความสามารถ 4.77 .384 มากท่ีสุด 
ด้านความถูกต้อง 4.72 .481 มากท่ีสุด 
ด้านความยากง่ายลักษณะการใช้งานของระบบ 5.00 .000 มากท่ีสุด 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 5.00 .000 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.87 .216 มากท่ีสุด 
  
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ท่ีใช้แอปพลิเคชัน

ระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ จํานวน 24 คน 
ประเด็นพิจารณา μ 

 
ระดับ 

ด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 4.83 .201 มากท่ีสุด 
ด้านทัศนคติ 4.70 .204 มากท่ีสุด 
ด้านความพึงพอใจ 4.78 .212 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.77 .160 มากท่ีสุด 
  
6. สรุปผลการศึกษา/การวิจัย  
 

การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ กรณีศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลวัดเสถียร 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ ความพึงพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน (อสม.) ท่ีใช้แอปพลิเคชันระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้แอปพลิเคชันระบบ 
การจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ กรณีศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลวัดเสถียร อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และด้านความพึงพอใจมีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านทัศนคติมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดเช่นกัน ความพึงพอใจของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมากท่ีสุด  คือ 1) ระบบของแอปพลิเคชัน 
ใช้งานได้ง่าย 2) ขั้นตอนในการใช้บริการแอปพลิเคชันทําได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 3) ระบบปฏิบัติการของแอปพลิเคชันช่วยให้การ

ประมวลผลได้สะดวก รวดเร็ว  4) ระบบปฏิบัติการของแอปพลิเคชันช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 5) เทคโนโลยี 
มีความทันสมัยและสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน ด้านทัศนคติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 1) ท่านรู้สึกถึงความสะดวก รวดเร็ว 
ของการเก็บข้อมูล 2) ท่านพอใจกับการใช้แอปพลิเคชันในการปฏิบัติงาน 3) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันทําให้การทํางานสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 4) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันมีข้อมูลครบถ้วนและ คลอบคลุม ในการจัดเก็บข้อมูล 5) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชัน 
ทําให้การทํางานของท่าน มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้านความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 1) แอปพลิเคชันช่วยให้ลด
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ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 2) ท่านยินดีท่ีจะโหลดแอพพลิเคชั่นในการทํางาน 3) ข้อมูลท่ีท่านจัดเก็บตรงตามความต้องการ

และมีความถูกต้องแม่นยํา 4) ระบบช่วยเหลือหรือคู่มือใช้งานมีความเหมาะสม  
 
7. อภิปรายผลการศึกษา/การวิจัย  
 

 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
41.7 รองลงมามีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมามีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.3 และผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่นระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ ด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีมีระดับมากท่ีสุดอันดับหนึ่งซ่ึง

สอดคล้องกับ ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2560) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับบริการสุขภาพผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับอิทธิพลทางสังคมมากท่ีสุด เม่ือผู้สูงอายุพบเห็นเพ่ือน หรือบุคคลท่ีตนเองสนิทชิดเชื้อ 
หรือชื่นชอบใช้งานบริการสุขภาพผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ทําให้ผู้สูงอายุเกิดความรูสึกอยากใช้งาน และเกิดความตั้งใจจะใช้งาน 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่นระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ กรณีศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบลวัดเสถียร อําเภอนครชยัศรี จังหวัดนครปฐมด้านความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 1). แอปพลิเคชันช่วยให้

ลดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 2). ท่านยินดีท่ีจะโหลดแอพพลิเคชั่นในการทํางาน 3). ข้อมูลท่ีท่านจัดเก็บตรงตามความ

ต้องการและมีความถูกต้องแม่นยํา 4). ระบบช่วยเหลือหรือคู่มือใช้งานมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านทัศนคติ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 1) ท่านรู้สึกถึงความสะดวก รวดเร็ว ของการเก็บข้อมูล 2) ท่านพอใจกับการใช้แอปพลิเคชันในการ

ปฏิบัติงาน 3) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันทําให้การทํางานสะดวก รวดเร็วมากย่ิงข้ึน 4). ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันมีข้อมูลครบถ้วน

และ คลอบคลุม ในการจัดเก็บข้อมูล 5) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันทําให้การทํางานของท่าน มีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงสอดคล้อง

วินัย วาหลวง (2558) กล่าวว่า แอพพลิเคชั่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ออนไลน์” ขึ้นมา เพ่ือช่วยให้การ

ทํางานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) คล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึนแอพพลิเคชั่น อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ออนไลน์จะเข้ามาช่วยส่งเสริมและบริหารจัดการการทํางานด้านสาธารณสุขชุมชนและช่วย

ลดข้ันตอนการทํางานให้รวดเร็วข้ึน      
        

8. เอกสาอ้างอิง  
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Care Team กรณีศึกษาตําบลกาเยาะมาตี และตําบลปะลุกาสาเมาะ อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส” 
คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอําเภอบาเจาะ  
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ของหน่วยงานในเขตสุขภาพท่ี 12” สถาบันการจัดการระบบสุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วินัย วาหลวง. (2549). “บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขในการควบคุมโรคไข้หวัดนกอําเภอเชียรใหญ่ จังหวัด
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