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บทคัดย่อ  

 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1)  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ในเขตนครปฐมที่บริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภคในเขตนครปฐม เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ F-test  
2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภคในเขตนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับความสําคัญมากทีสุด ค่าเฉลี่ย 4.21 โดยรวมอยู่ในระดับความสําคัญมาก ส่วน
ปัจจัยด้านลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค (6W1H) ด้านท่านซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์เพราะคุณภาพ ความสะอาดและปลอดภัย  
อยู่ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.16 โดยรวมอยู่ในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภคในเขตนครปฐม ในระดับนัยยะสําคัญ 
0.836 

 
คําสําคัญ: ผักไฮโดรโปนิกส์  การตัดสินใจซ้ือ  ผู้บริโภค 
 

Abstract 
 

The research is aimed to study 1) demographic characteristics in Nakhon consumed vegetables 
hydroponics. Factors that influence the decision to buy vegetables hydroponics consumers in Nakhon 
Pathom. The instrument was a questionnaire with a sample of 400 statistical methods used to analyze 
data were frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test and F-test 2) study the factors that 
influence the decision to buy vegetables hydroponics. Series of consumers in Nakhon results showed that 
the factors of the marketing mix (4Ps), the product is very important that the ultimate average 4.21 in 
overall risk level. The importance The factors on consumer behavior (6W1H) the purchase vegetables 
hydroponics because of the quality. Cleanliness and safety are the most important to the average 4.16. 
The overall level is very important. The hypothesis testing found. Demographic factors Not influence the 
decision to buy vegetables hydroponics consumers in Nakhon Pathom. The significance 0.836 

 
Keywords: hydroponics, buying decisions, consumers  
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1. บทนํา  
 

ผักไฮโดรโปนิกส์ (Hydroponics) หรือท่ีรู้จักกันในชื่อท่ีเรียกว่า ผักท่ีมีกระบวนการปลูกพืชโดยใช้ระบบน้ํา ผักไฮโดร
โปนิกส์เป็นวิธีการหนึ่งท่ีได้รับการพัฒนาข้ึนมาใหม่ โดยวิธีการปลูกพืชแบบไฮโดรโปนิกส์นี้เป็นวิธีการหนึ่งของการปลูกพืชโดย

ไม่ใช่ดิน (Soilless Culture) ซ่ึงเป็นวิธีการทางเทคโนโลยีการผลิตท่ีได้รับการยอมรับจากนานาประเทศ ว่าเป็นวิธีการผลิตพืช

ท่ีได้รับการปลอดสารพิษ ผักไฮโดรโปนิกส์ในรายงานการศึกษาตลาดพบว่า ตลาดสินค้าออร์แกนิคไทยในปี 2557 มีมูลค่ารวม 
2,331.55 ล้านบาท และจากการสํารวจข้อมูลโดยมูลนิธิสายใยแผ่นดิน/กรีนเนท1 พ้ืนท่ีการผลิตเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทย

ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ขยายตัวเพ่ิมข้ึนจาก 235,523.35 ไร่ในปี พ.ศ. 2557 เป็น 284,918.4 ไร่ในปี พ.ศ. 
2558 (เพ่ิมข้ึน 20.97%)  

จังหวัดนครปฐมมีพ้ืนท่ีเกษตรกรรมจํานวนท้ังสิ้น 796,662 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 58.78 ของพ้ืนท่ีท้ังจังหวัดการ

เกษตรกรรมเป็นสาขาการผลิตทีสําคัญของจังหวัดนครปฐม ประชากรร้อยละ 17.07 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพ
เกษตรกรรมท่ีสําคัญ ได้แก่ การทํานา ทําไร่ ทําสวนผลไม้และพืชผัก (สํานักงานจังหวัดนครปฐม, 2560) ซ่ึงการปลูกผลไม้และ

พืชผักนั้นมีการปลูกผักไฮโดรโปนิกส์ เนื่องจากเป็นพืชท่ีใช้พ้ืนท่ีในการปลูกน้อยท้ังยังไม่ต้องใช้ดินในการปลูกจึงทําให้พืชไม่มี

โรคในดิน ไม่มีวัชพืช ประกอบกับการได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐด้วยการรณรงค์ต่าง ๆ เพ่ือเป็นการสร้างทักษะ

และค่านิยมให้เกษตรกรปลูกผักผลไม้ท่ีเป็นมิตรต่อผู้บริโภค ลดการใช้สารเคมีและทําลายสิ่งแวดล้อม ท้ังนี้เพ่ือเป็นการสร้าง

รายได้และสร้างโอกาสทางการตลาดให้กับสินค้าเกษตร แต่ในขณะเดียวกันการทําตลาดผักไฮโดรโปนิกส์ก็ยังมีน้อยไม่เพียงต่อ

ความต้องการของผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคในปัจจุบันหันมาให้ความสําคัญกับการรับประทานพืชผักท่ีปลอดสารพิษมากข้ึน  
ดังน้ัน ผู้วจิัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภคจังหวัดนครปฐม เพ่ือ

เป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบธุรกิจท่ีจะสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการกําหนดหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับความ

ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างตรงเป้าหมายมากข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ในเขตนครปฐมท่ีบริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ 
2. เพ่ือศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครปฐม 

 
3. ขอบเขตในการวิจัย 
 

1. ขอบเขตเนื้อหา สําหรับการศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษาผู้ผลิตผักด้วยกระบวนการไฮโดรโปนิกส์ และศึกษา

ผู้บริโภคในเขตนครปฐม 
2. ขอบเขตพ้ืนท่ี การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการศึกษาผู้บริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ในเขตจังหวัดนครปฐม 
3. ขอบเขตเวลา สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ใช้วันและเวลาดําเนินโครงการต้ังแต่ วันท่ี 8 มกราคม – 23 เมษายน พ.ศ. 

2562 
4. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มผู้บริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ในเขตนครปฐม โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วย

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนท้ังในระบบออนไลน์และออฟไลน์ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้จะใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน ท่ีอาศัยในเขตจังหวัดนครปฐม และเป็นผู้ท่ีเคยซ้ือผัก

ไฮโดรโปนิกส์ 
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4. แนวคิดและทฤษฎี 
 

จากการศึกษาการตัดสินใจนั้นจะข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคลซ่ึงจะมีความแตกต่างกันออกไปตามนํ้าหนักในการเลือก

เหตุผลและความสอดคล้องของสถานการณ์ในขณะน้ัน ซ่ึงเหตุผลในการเลือกนั้นอาจจะต่อต้านหรือสนับสนุนการตัดสินใจซ้ือก็

ได้ 
จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดเพื่อนําเสนอสินค้าแก่ผู้บริโภคแล้ว ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า 

ภาพลักษณ์ของบริษัทผู้ผลิตสินค้า ก็มีผลโดยตรงต่อการเสนอขายสินค้าในตลาดของผู้ผลิตการท่ีจะทําให้ผู้บริโภคมีทัศนคติท่ีดี

กับสินค้าต่าง ๆ  
จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น ทําให้ทราบได้ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคว่าผู้บริโภคซ้ืออะไร 

ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ือและใช้บ่อยเพียงใด ฯลฯ  
จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ในเขตนครปฐม ผู้วิจัยได้สืบค้นแนวคิดและทฤษฎี ดังน้ี 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 
5. ทบทวนวรรณกรรม 
 

ภรณี แย้มพันธ์ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผัก และผลไม้แปรรูปตราดอยคํา โดย
ศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัย ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านกายภาพ เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถนําผลการวิจัยท่ีได้

ไปใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้ได้ ผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการขายท่ี

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับบริษัทได้ 
ณัฐภัทร วัฒนถาวร (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ดของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดท่ีผ่านการทดสอบความเชื่อม่ัน และความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวมรวม

ข้อมูลจากผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และใช้จํานวน 
400 ตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ใน การศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเชื่อถือได้ และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา

จากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นคือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ได้แก่ การทดสอบหาความสัมพันธ์แบบ

ถดถอยเชิงพหุคูณ  
เชียน ไป๋ (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคใน กรุงเทพมหานคร เป็น

การศึกษาเชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และใช้สถิติ คือ Simple Regression และ 
Multiple Regression มาเป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 

นัทธมน เดชประภัสสร (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ต 
เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค โดยใช้ปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps และศึกษาว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันในด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ระดับการศึกษา และอาชีพว่ามีการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันหรือไม่ เพ่ือให้ทราบว่า

ปัจจัยใดท่ีส่งผลกับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค  
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วารุณี จีนศร (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการให้ความสําคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดผักปลอดสารพิษ เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและการให้ความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมซ้ือผักปลอดสารพิษ

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและ

สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าผ่านทาง

แอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าผ่าน

ทางแอพพลิเคชั่น ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงได้แก่ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในเรื่องของ

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รวมถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี ว่าส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

หรือไม่ อย่างไร 
 
6. กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ  ท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์

ของผู้บริโภคในเขตนครปฐมแล้วน้ัน จึงได้กําหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัย ดังน้ี 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

- รายได้ 

การตัดสินใจซือ้ผักไฮโดรโปนิกส์ของ

ผู้บริโภคในเขตนครปฐม 
- ซื้ออะไร 
- ซื้อทําไม 
- ซื้อเมื่อไหร่ 
- ซื้อที่ไหน 
- ซื้อกับใคร 

ตัวแปรต้น (Independent Variable) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
- ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
- ปัจจัยด้านราคา 
- ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
- ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
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7. สมมติฐาน 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ท่ีแตกต่างกัน 
สมมติฐานข้อท่ี 2 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ี

แตกต่างกัน 
 
8. วิธีการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภคในเขตนครปฐม โดยมีการเก็บ
ข้อมูลต่าง ๆ โดยทําการเก็บข้อมูลจากการทําแบบสอบถามของกลุ่มประชากรตัวอย่าง จํานวน 400 คน ในเขตนครปฐม โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 

 
9. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

    เครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ          
ส่วนท่ี 1 คําถามท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านประชากรของผู้บริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ในเขตนครปฐม 
ส่วนท่ี 2 คําถามท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ของ

ผู้บริโภคในเขตนครปฐม 
ส่วนท่ี 3 คําถามท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภคเก่ียวกับ 6W 1H 

 
10. การเก็บรวมรวบข้อมูล 

 

การศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ ในเขตนครปฐม โดยกลุ่มผู้วิจัยได้ทําการ

รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยและทําการเก็บข้อมูล จํานวน 400 ชุด ทําการตรวจสอบความถูกต้อง

ของแบบสอบถามอีกคร้ัง หลังจากนั้นนําไปประมวลและวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงระยะเวลาในการดาํเนินงานวิจัยครั้งนี้อยู่ในระหว่าง

เดือนกุมภาพันธ์ – เมษายน 2562 
 
11. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและการทดสอบสมมติฐาน 

 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและการทดสอบสมมติฐานเร่ือง ปัจจัยท่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ในเขต

นครปฐม ซ่ึงกําหนดระดับความเชื่อม่ันไว้ท่ีร้อยละ 95 สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เป็นการวิเคราะห์ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากรตัวอย่างในการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ใน

เขตนครปฐม โดยศึกษาและนําเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เป็นการนําข้อมูลกลุ่มประชากรตัวอย่างมาวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ โดยประกอบไปด้วย การ

วิเคราะห์องค์ประกอบ เพ่ือจัดปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กันให้องค์ประกอบเดียวกัน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ในการ

ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) แบบ T – Test คือการทดสอบหาค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม และ
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แบบ F – Test คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2553) 
 
12. ผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ของ

ผู้บริโภคในเขตนครปฐม โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 295 คน มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และประกอบอาชีพเป็นนักเรียนนักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ํากว่า 5,000 บาท ดัง
ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร ์
                                                                                          (N=400) 

รายการ จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย S.D 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
105 
295 

 
26.3 
73.8 

1.74 .441 

อายุ 
     ต่ํากว่า 16 ปี 
     17-20 ปี 
     21-30 ปี 
     ตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป 

 
26 
125 
203 
46 

 
6.5 
31.3 
50.8 
11.5 

2.67 .763 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา 
     ต่ํากว่ามัธยมปลาย 
     มัธยมปลาย/ปวช. 
     ปวส. 
     ตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป 
     อ่ืน ๆ 

 
24 
111 
22 
240 
3 

 
6.0 
27.8 
5.5 
60.0 
0.8 

3.22 1.051 

สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     หย่า/หม้าย/แยกทางกัน 

 
355 
43 
2 

 
88.8 
10.8 
0.5 

1.13 .367 

อาชีพ 
     นักเรียน/นักศึกษา 
     ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
     พนักงานเอกชน 

 
279 
27 
31 
57 
6 

 
69.8 
6.8 
7.8 
14.3 
1.5 

1.71 1.183 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
รายการ จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย S.D 

รายได้ 
     ต่ํากว่า 5,000 บาท 
     5,001-10,000 บาท 
     10,001-25,000 บาท 
     25,001-50,000 บาท 
     50,001 บาทขึ้นไป 

 
156 
112 
104 
21 
7 

 
39 
28 
26 
5.3 
1.8 

2.03 1.010 

 

ผลการทดลองสมมติฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
โดยรวมอยู่ในระดับความสําคัญมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.90 ส่วนปัจจัยด้านลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค (6W1H) โดยรวมอยู่
ในระดับความสําคัญมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.62 ดังแสดงในตาราง 2 และ 3 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 
                                                                           (N=400) 

ส่วนประสมทางการตลาดของประชากรในเขตนครปฐม MEAN S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์    

ผักมีความหลากหลายตามที่ลูกค้าต้องการ 4.03 0.75 มากท่ีสุด 

ผักมีความสดใหม่เสมอ 4.21 0.72 มากท่ีสุด 

การบรรจุภัณฑ์สะอาด 4.13 0.75 มากท่ีสุด 

ผักท่ีจําหน่ายในร้านมีตรารับรองมาตรฐานความปลอดภัย มีย่ีห้อชัดเจน 4.13 0.82 มากท่ีสุด 

ด้านราคา    

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.03 0.78 มากท่ีสุด 

ราคาถูกกว่าร้านค้าปลีก 3.74 0.89 มาก 

มีราคาให้เลือกซ้ือท่ีหลากหลาย 3.83 0.82 มาก 

มีราคาใกล้เคียงกับผักชนิดอ่ืน ๆ 3.78 0.87 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย    

สถานท่ีจําหน่ายต้ังอยู่ในทําเลท่ีเดินทางได้สะดวก 4.08 0.82 มากท่ีสุด 

วางจําหน่ายในห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาเก็ตชั้นนํา 4.12 0.78 มากท่ีสุด 

บริการจัดส่งสินค้าฟรี 3.59 0.99 มาก 

มีสินค้าคงคลังพร้อมจําหน่ายเสมอ 3.80 0.86 มาก 
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ด้านการส่งเสริมทางการตลาด    

ส่วนลดสําหรับสมาชิก/ผู้ค้าใหม่ 3.81 0.98 มาก 

มีการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ผ่านสื่อโฆษณาอ่ืน ๆ เช่น facebook line เป็นต้น 3.74 0.94 มาก 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม เป็นต้น  3.80 1.00 มาก 

มีรูปแบบการเก็บเงินปลายทาง 3.59 1.09 มาก 

เฉลี่ย 3.90 0.86 มาก 

 
ตารางท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับการวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค (6W1H) 

                                                                                       (N=400) 
ลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค (6W1H) MEAN S.D. แปลผล 

ท่านซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ประเภทบริโภคสด เช่น กรีนโอ๊ค เรดโอ๊ค  3.57 1.11 มาก 
ท่านซ้ือผักประเภทปรุงให้สุกก่อนบริโภค เช่น คะน้า กวางตุ้ง 3.86 0.90 มาก 
ท่านซ้ือผักประเภทนิยมปรุงแต่งรส เช่น พริก ต้นหอม ใบกระเพา 3.65 1.03 มาก 
ท่านซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์เพราะคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน 3.30 1.07 ปานกลาง 
ท่านซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์เพราะราคา 3.39 0.99 ปานกลาง 
ท่านซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์เพราะคุณภาพ ความสะอาดและปลอดภัย 4.16 0.83 มากท่ีสุด 
ท่านซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์เม่ือมีคนแนะนํา 3.43 1.03 มาก 
ท่านซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์เม่ือมีราคาถูก 3.63 1.02 มาก 
ท่านซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์เม่ือเป็นท่ีนิยมหรือกระแส 3.37 1.04 ปานกลาง 
ท่านซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์จากฟาร์ม 3.29 1.25 ปานกลาง 
ท่านซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์จากตลาดสด 3.77 1.06 มาก 
ท่านซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์จากห้างสรรพสินค้า 3.92 1.00 มาก 
ท่านซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์กับเจ้าของฟาร์ม 3.23 1.29 ปานกลาง 
ท่านซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์กับพ่อค้า /แม่ค้าในตลาด  3.77 1.03 มาก 
ท่านซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์กับพนักงานในห้างสรรพสินค้า 4.03 0.88 มากท่ีสุด 
 เฉลี่ย 3.62 1.03 มาก 
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ผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐานพบว่าสมมติฐานท่ีต้ังไว้ทั้งหมด 2 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ จะให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

แตกต่างกัน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

 df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ด้านส่งเสริมการตลาด 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

14.00 
385.00 
399.00 

1.35 
1.16 

1.16 .302 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ายอมรับ ไม่แตกต่างกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี >0.05 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ี

แตกต่างกัน  
 

ลักษณะพฤติกรรมการบริโภค 
(6W1H) 

 df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ซ้ือทําไม 
ซ้ือท่ีไหน 
ซ้ือกับใคร 
ซ้ือเม่ือไหร่ 
ซ้ืออย่างไร 

Between 
Groups 
Within Groups 
Total 

14.00 
385.00 
399.00 

1.03 
.71 

1.45 .128 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ายอมรับ ไม่แตกต่างกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี >0.05 
สรุปได้ว่า ผลการศึกษากรอบแนวความคิดไม่เป็นไปตามแนวความคิดเห็น ท่ีสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภคในเขตนครปฐม 
 
13. การอภิปรายผล 
 

จากการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภคในเขตนครปฐม ผู้วิจัยสรุปการอภิปรายผล 
ดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภคในเขตนครปฐม พบว่า

ประชากรในเขตนครปฐมมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ จากการศึกษาพบว่า ประชากรในเขต

นครปฐมท่ีผู้วิจัยได้สรุปความคิดเห็นจากแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด จากปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และช่องทางการจัดจําหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วน
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์ความสําคัญอยู่ในระดับมาก ในส่วนท่ีเป็นด้านการส่งเสริม

ทางการตลาด (ลด แลก แจก แถม) ส่วนลดสําหรับสมาชิก/ผู้ค้าใหม่ การประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ผ่านสื่อโฆษณาอ่ืน ๆ ซ่ึง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ  ชานนท์ รุ่งเรือง 2555 กล่าวว่า การส่งเสริมทางการตลาดเป็นการตลาดทางตรงการให้ข่าวสาร และ
การประชาสัมพันธ์ เป็นสิ่งสําคัญท่ีนํามาใช้ในการสร้างการรับรู้ การกระตุ้นชื่อเสียงของบริษัทการแยกแยะข้อมูลข่าวสาร ของ
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ผลิตภัณฑ์หรือการนําทางให้กับพนักงานขายหรือเป็นกลยุทธ์การสื่อสารภายใต้เป้าหมายได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ และบริการท่ี

ต้องการจะจําหน่าย ณ สถานท่ีใดระดับใด การส่งเสริมการตลาดเป็นตัวแปรท่ีหนึ่งของส่วนประสมการตลาดโดยทําหน้าท่ีชี้

ชวน ให้ลูกค้าเป้าหมายสนใจและซ้ือสินค้าผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์ความสําคัญอยู่ในระดับ

มาก คือ ผักมีความสดใหม่เสมอ บรรจุภัณฑ์สะอาด ผักท่ีจําหน่ายในร้านมีตรารับรองมาตรฐานความปลอดภัย มีย่ีห้อชัดเจน 
และผักมีความหลากหลายตามท่ีลูกค้าต้องการ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีของ (ณัฐ อิรนพไพบูลย์ 2554) แม้ผลิตภัณฑ์

จะเป็นองประกอบตัวเดียวในส่วนประสมของการตลาดก็ตาม แต่เป็นตัวสําคัญท่ีมีรายละเอียดท่ีจะต้องพิจารณาอีกมากมาย 
ดังนี้ เช่นความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ชื่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การรับประกันผลิตภัณฑ์ และ
การรับคืนผลิตภัณฑ์   

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญด้านช่องทางการจัดจําหน่ายเป็นอันดับสาม สามารถจําแนกได้เป็นด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ วางจําหน่ายในห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาเก็ตชั้นนํา สถานท่ีจําหน่ายต้ังอยู่ในทําเลท่ีเดินทางได้สะดวก อยู่ในระดับ

ความสําคัญมากทีสุด ส่วนบริการจัดส่งสินค้าฟรี และผลิตภัณฑ์มีคงคลังพร้อมจําหน่ายเสมอ ผู้ตอบแบบสอบถามประเมิน

เกณฑ์ความสําคัญอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของ  (ณัฐ อิรนพไพบูลย์ 2554) หรือกลยุทธ์ทางการตลาดในการทํา

ให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจําหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ แน่นอนว่าสินค้าท่ีมีจําหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะ

ซ้ือก็จะทําให้ผู้บริโภคนําไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีนําเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ 
ส่วนด้านราคาโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์ความสําคัญอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อท่ี

ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์ความสําคัญอยู่ในระดับสําคัญมากท่ีสุด ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคาให้เลือกซ้ือ

ท่ีหลากหลาย มีราคาใกล้เคียงกับผักชนิดอ่ืน ๆ และราคาถูกกว่าร้านค้าปลีก ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของ เสรี วงษ์มณฑา 
(2542:11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขาย
ในราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้และผู้บริโภคยินดีจ่าย เพราะเห็นว่าคุ้มค่า รวมถึงมีการจัดจําหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่าง

ถูกต้อง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค (6W1H) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ลักษณะพฤติกรรมการบริโภค โดยพิจารณาจาก ซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือไหร่ และซ้ือกับใคร ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของ เสรี 
วงษ์มณฑา (2542: 31) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง ลักษณะการซ้ือของผู้บริโภค เช่น 
ซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือใด ซ้ือมากน้อยเพียงใด ใครเป็นผู้ ซ้ือ และใช้มาตรการอะไรในการซ้ือ และพฤติกรรมการใช้ (Using 
Behavior) หมายถึง ลักษณะการบริโภคสินค้าของผู้บริโภค เช่น บริโภคท่ีไหน บริโภคกับใคร บริโภคในอัตรามากน้อยเพียงไร 
เป็นต้น จากการวิเคราะห์และประเมินเกณฑ์ความสําคัญของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าคุณภาพ ความสะอาดและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เป็นลักษณะสําคัญท่ีผู้บริโภคให้ความสําคัญอยู่ในระดับความสําคัญมากทีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 
รองลงมาเป็นพนังงานในห้างสรรพสินค้าท่ีเป็นตัวกระตุ้นพฤติกรรมของผู้บริโภคให้ความสําคัญอยู่ในระดับมากทีสุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.03 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมบริโภคสินค้าจากห้างสรรพสินค้า ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.92 ตามลําดับ  
 
14. ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภคในเขตนครปฐม ผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะดังน้ี 

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถิ่นและสังคมไทย สู่ Disruptive Society | 783
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ด้านผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ียอมรับของตลาดผู้ประกอบการผักไฮโดรโปนิกส์ต้องให้ความสําคัญกับ

ผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์นั้นปลอดภัยและได้รับการรับรองอย่างถูกต้อง 
ด้านราคา ผู้ประกอบการควรจะคํานึงถึงราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของสินค้า เพ่ือท่ีผู้บริโภคจะได้

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ เนื่องจากผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ์กับราคาเป็นส่วนใหญ่ 
ด้านการจัดจําหน่าย ผู้ประกอบการควรคํานึงความสําคัญกับด้านการจัดจําหน่าย ควรจัดจําหน่ายในแหล่งขายสินค้า

ท่ีผู้บริโภคเดินทางไปซ้ือสินค้าได้สะดวก เนื่องจากผู้บริโภคปัจจุบันมักนิยมคํานึงถึงความสะดวกสบายเป็นหลัก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการต้องให้ความสําคัญต่อการส่งเสริมการตลาด เช่น การจัดโปรโมชั่น การ

เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ เนื่องจากปัจจุบันสื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการค้าขายมากขึ้น  
  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นเพียงการศึกษาเชิงปริมาณ ข้อมูลท่ีได้เป็นเพียงข้อมูลเบื้องต้นท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ
เท่านั้น หากมีการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมจะช่วยให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือและมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนไป 
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