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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคการพยากรณ์ท่ีมีเหมาะสมสําหรับข้อมูล 

การรับสมัครของนักเรียนโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยทําการศึกษากับ 2 เทคนิค ได้แก่ การทําให้เรียบ
แบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียวซ่ึงปรับได้ (Adaptive-response-rate single exponential smoothing) และการหาค่าเฉลี่ย
แบบเคลื่อนท่ี (Moving Average) เพ่ือหาประสิทธิภาพของเทคนิคท่ีดีท่ีสุดเพ่ือการพยากรณ์ข้อมูลการรับสมัครนักเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลการวิจัยพบว่าเทคนิคท่ีให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ การทําให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล
ชั้นเดียวซ่ึงปรับได้ ซ่ึงมีค่า Alpha เท่ากับ 0.1 

 
คําสําคัญ: การพยากรณ์ข้อมูล  การทําให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียวซ่ึงปรับได้  การหาค่าเฉลี่ยแบบเคล่ือนท่ี 

 
Abstract 

 
The objective of the research is to compare the forecasting technique efficiency of recruitment 

in the demonstration school students Nakhon Pathom Rajabhat University using Adaptive-response-rate 
single exponential smoothing Technique and Moving Average Technique. The result has shown that the 
best efficiency technique for recruitment forecasting of the demonstration school students Nakhon Pathom 
Rajabhat University is the Adaptive-response-rate single exponential smoothing with alpha 0.1. 
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1. บทนํา 
 

ปัจจุบันอัตราการเกิดของประชากรในประเทศไทยมีจํานวนลดลงอย่างเห็นได้ชัดจะเห็นจากจํานวนท่ีนั่งของนักศึกษา

ในมหาวิทยาลัยท่ีมีจํานวนลดลง ส่งผลให้จํานวนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายลดลงเช่นกัน จะเห็นได้จากการการ

สมัครเรียนต่อในระดับมัธยมศึกษา ท้ังในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีนักเรียนต้องการเข้า

ศึกษาต่อในโรงเรียนสาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ เช่น โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นต้น โดยเฉพาะโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครปฐม ซ่ึงเคยทําสถิติเป็นโรงเรียนท่ีได้คะแนน O-NET ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นสูงท่ีสุดในประเทศไทยติดต่อกัน 3 
ปีซ้อน ในช่วงปีการศึกษา 2548-2550 และ O-NET ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายสูงเป็นอันดับ 3 ของประเทศ ในปี

การศึกษา 2554 รวมไปถึงนักเรียนจํานวนมากได้สร้างชื่อเสียงให้แก่โรงเรียนติดต่อกันกันอย่างต่อเนื่อง และเม่ือจบการศึกษา

นักเรียนส่วนมากสามารถสอบเข้าระดับชั้นปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียงในประเทศ แม้ว่าปัจจุบันนี้โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีนักเรียนท่ีมาสมัครเข้าศึกษาต่อท้ังในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายเป็นจํานวนมากซ่ึงในแต่ละปีนั้นมีจํานวนผู้สมัครเข้าเรียนในโรงเรียนสาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐมก็ประสบปัญหาจํานวนนักเรียนท่ีเข้าสมัครเรียนมีจํานวนลดลงเช่นกัน 
ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพเทคนิคการพยากรณ์ข้อมูลท่ีเหมาะสมกับการ

พยากรณ์ข้อมูลนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยในคร้ังนี้ได้ทําการศึกษากับ 2 เทคนิค ซ่ึงได้แก่ การทํา

ให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียวซ่ึงปรับได้และการหาค่าเฉล่ียแบบเคล่ือนท่ี เพ่ือหาเทคนิคท่ีดีท่ีสุดสําหรับการพยากรณ์

ข้อมูลนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเพื่อใช้สําหรับพยากรณ์จํานวนนักเรียนท่ีจะเข้าเรียนในโรงเรียน

สาธิตราชภัฏนครปฐมเพ่ือให้ผู้บริหารได้ตระหนักถึงเร่ืองของจํานวนนักเรียนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และดําเนินการแก้ไขปัญหา

ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 

 

เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพเทคนิคการพยากรณ์ข้อมูล ระหว่างเทคนิคการทําให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้น

เดียวซ่ึงปรับได้และ เทคนิคการหาค่าเฉลี่ยแบบเคล่ือนท่ี  
 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

3.1 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
3.1.1 วิธีการทําให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลหนึ่งชั้นซ่ึงปรับได้ (Adaptive-response rate single exponential 

smoothing, ARRSES) (D. W. Trigg and A. G. Leach, 1967) การพยากรณ์วิธีนี้ มีข้อดีกว่าวิธีการทําให้เรียบแบบเอกซ์

โปเนนเชียลชั้นเดียว ตรงท่ีว่า “ไม่ต้องกําหนดค่าเฉพาะเจาะจงของ   การเปลี่ยนหาค่า   เป็นไปตามลักษณะความคลาด

เคลื่อนท่ีเกิดข้ึน ทําให้ค่าพยากรณ์ปรับค่าไปตามการเปล่ียนแปลงท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริง”  
 3.1.2 การเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่าย (Simple Moving Average) 

การเฉลี่ยเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple Moving Average) (ชัชชญา เสริมพงษ์พันธ์, 2560) เป็นอนุกรมค่าเฉลี่ยทาง

คณิตศาสตร์ โดยใช้ค่าจากการสงัเกตท่ีเพ่ิงผ่านมาชุดหนึ่งและหาค่าเฉลี่ยแล้วจึงใช้ค่าเฉล่ียท่ีได้นี้เป็นค่าพยากรณ์สําหรับใน

ช่วงเวลาถัดไปจํานวนของค่าสังเกตท่ีใช้หาค่าเฉลี่ยนั้นจะถูกกําหนดขึ้นโดยผู้พยากรณ์และจะมีค่าคงที่ตลอดไป โดยย่ิงมีจำนวน
ค่าท่ีสังเกตท่ีใช้ในการพยากรณ์มากขึ้น จะย่ิงทำให้ค่าพยากรณ์มีความราบเรียบมากข้ึน  
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  ݊/ ݊−ݐܣ + ⋯ + 3−ݐܣ + 2−ݐܣ + 1−ݐܣ = ݐܨ

โดยท่ี  ݐܨ  = ค่าพยากรณ์สำหรับช่วงเวลา t  

  ค่าจริงในช่วงเวลา t-n =  ݊−ݐܣ

݊  = จำนวนจุดของข้อมูลในการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 
 

3.1.3 การวัดประสิทธิภาพของการพยากรณ์  
 ในการพยากรณ์ข้อมูลทุกครั้ง (เฉลิมชาติ ธีระวิริยะ, 2560) จะมีค่าความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึนทุกครั้ง ความถูกต้อง
ของค่าพยากรณ์จะมากหรือน้อยนั้น ขึ้นอยู่กับค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ (Error) ซ่ึงเป็นผลต่างของค่าจริงกับค่า

พยากรณ์ ดังนั้น ในการวัดประสิทธิภาพของการพยากรณ์สามารถทําได้โดยการหาค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ ซ่ึง
ในท่ีนี้ได้นําเสนอ 4 วิธีการดังนี้ 

1) ค่าเฉลี่ยของกําลังสองของความคลาดเคล่ือน (Mean Square Error, MSE) คือ 
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 2) ค่าเฉลี่ยของรากท่ีสองของกําลังสองของความคลาดเคลื่อน  (Root Mean Square Error, RMSE) หรือ

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error, SE) คือ 
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  3) ค่าเฉลี่ยของค่าสัมบูรณ์ของความคลาดเคล่ือน (Mean absolute deviation, MAD) คือ  
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  4) ค่าเฉลี่ยของค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซนต์ของความคลาดเคล่ือน (Mean absolute percent error, MAPE) คือ 
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3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
อัจฉราภรณ์ จุฑาผาด (2559) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการพยากรณ์จํานวนนักศึกษาใหม่โดยใช้

กฎการจําแนกต้นไม้ตัดสินใจ ผลการวิจัยพบว่า การหาค่าประสิทธิภาพต่าง ๆ ท่ีวัดได้จะมีค่าใกล้เคียงกันหรือมีค่าเท่ากันใน

บางตัวต้นแบบ โดยตัวต้นแบบการพยากรณ์ท่ีพัฒนาด้วยวิธีการแบ่งชุดข้อมูลและการทดสอบออกจากกัน วัดค่าความถูกต้อง
ได้เท่ากับร้อยละ 97.34 ค่าความแม่นยําเท่ากับร้อยละ 98.56 ค่าความระลึกเท่ากับร้อยละ 97.00 และค่าความถ่วงดุล เท่ากับ

ร้อยละ 97.13 ซ่ึงมีค่าประสิทธิภาพสูงทุกค่า แสดงว่าตัวต้นแบบท่ีใช้ในการพยากรณ์ท่ีผู้วิจัยพัฒนา ขึ้นมีความถูกต้องแม่นยํา

ในการพยากรณ์ในการรับสมัครนักศึกษาใหม่ โดยท่ีผู้วิจัยใช้กฎการจําแนก เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจมากท่ีสุด และสามารถนําไป
พยากรณ์ด้านอ่ืน ๆ ได้มากมายหลายสาขา  

ลักขณา ฤกษ์เกษม (2559) ศึกษาเร่ือง การพยากรณ์ความต้องการสินค้าสําหรับการวางแผนการผลิต : กรณีศึกษา

การผลิตชุดสะอาด ผลการวิจัยพบว่า วิธีพยากรณ์ล่วงหน้าท่ีเหมาะสมท่ีสุด วิธีการพยากรณ์ท่ีใช้ในงานวิจัยนี้มี 4 วิธี คือ วิธีถัว
เฉลี่ยเคล่ือนท่ี (Moving Average) วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย (Simple Exponential Smoothing) วิธีพยากรณ์

แบบฤดูกาลของวินเตอร์ (Winter’s Linear and Seasonal Exponential Smoothing) และวิธีการพยากรณ์ โดยการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) การเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมพิจารณาจาก

ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error, MAPE) ท่ีตํ่าท่ีสุด ผลการศึกษาพบว่าวิธีการ

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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พยากรณ์ท่ีให้รูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือวิธีการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายให้ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็น

ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ท่ีน้อยท่ีสุด  
โกวิทย์ ปรดิษฐ์ผล และปรีชา วิจิตรธรรมรส (2559) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสําเร็จการศึกษาตาม

เกณฑ์การศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล กรณีศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า ประเภทงานวิจัย เกรดเฉลี่ย และหน่วยกิตท่ีลงทะเบียนในแต่ภาคการศึกษามีความสําคัญอันดับต้น ๆ ท่ี
ส่งผลทําให้นักศึกษาสําเร็จการศกึษาตามเกณฑ์การศึกษา โดยพบว่าเพศหญิงมีอัตราการสําเร็จการศึกษาตามเกณฑ์สูงกว่าเพศ

ชาย มีเพียงหลักสูตรเดียวท่ีเพศชายสําเร็จการศึกษาตามเกณฑ์สูงกว่าเพศหญิง ในส่วนตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการทํางานทุกตัวมี

อิทธิพลต่อการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาภาคปกติ และพบว่านักศึกษาท่ีทํางานอยู่ มีอัตราการสําเร็จการศึกษาตามเกณฑ์ท่ี

สูงกว่านักศึกษาท่ีไม่ได้ทํางานและนักศึกษาท่ีทํางานส่วนตัว  
กนกกาญจน์ มูลผาลา และเรืองศักด์ิ แก้วธรรมชัย (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ยอดขายสินค้า

อุปโภคท่ีเหมาะสมของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า มีสินค้าจํานวน 73รายการจากทั้งหมด137รายการ ท่ี
เหมาะสมกับเทคนิคการพยากรณ์โดยวิธีถัวเฉลี่ยเคล่ือนท่ี และมีสินค้าจํานวน 64 รายการ ท่ีควรปรับปรุงเทคนิคท่ีใช้ในการ

พยากรณ์ยอดขาย จากนั้นทําการพยากรณ์ยอดขายสินค้าในช่วงเดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2557 ด้วยเทคนิคการพยากรณ์

หลังการปรับปรุง เปรียบเทียบกับยอดขายท่ีเกิดข้ึนจริง ณ เดือนนั้น ๆ พบว่าค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ลดลงถึง 
11% เม่ือเปรียบเทียบกับการใช้เทคนิคการพยากรณ์วิธีถัวเฉลี่ยเคล่ือนท่ีโดยท่ีสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาส่วนใหญ่เหมาะกับ

เทคนิคการพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ (Decomposition Method)และจากผลการพยากรณ์ท่ีมีความแม่นยํามากข้ึนยัง

เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางาน ท้ังด้านการลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าการเพ่ิมประโยชน์จาก

การใช้พ้ืนท่ีคลังสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน การลดต้นทุนค่าขนส่ง รวมถึงสามารถนําเทคนิคการพยากรณ์ยอดขายสินค้า

ไปประยุกต์ใช้กับสินค้าอ่ืน ๆ ของบริษัทต่อไปในอนาคตได้อีกด้วย 
 

4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

4.1 ข้อมูลสําหรับใช้ในการทดลอง 
ผู้วิจัยได้ทําการรวบรวมข้อมูลนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยนําข้อมูลดังกล่าวมาจาก 

เว็บไซต์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

4.2 การดําเนินการทดลอง 
1. นําข้อมูลท่ีได้จัดเตรียมไว้ในข้ันตอนท่ี 4.1 มาทําการพยากรณ์ข้อมูลนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ด้วยเทคนิคการพยากรณ์ จํานวน 2 เทคนิค ได้แก่ 1) การหาค่าเฉลี่ยแบบเคลื่อนท่ี (moving average) 2) การทําให้

เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียวซ่ึงปรับได้ (Adaptive-response-rate single exponential smoothing: ARRSES)  
2. นําผลลัพธ์จากการพยากรณ์ท่ีได้จากการทดลองมาหาประสิทธิภาพของการพยากรณ์ข้อมูลนักเรียนโรงเรียนสาธิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
3. นําเทคนิคการพยากรณ์ข้อมูลนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดไปใช้

ในการสนับสนุนการตัดสินใจต่อไป 
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5. ผลการดําเนินงาน 
 

ผลการทดลองเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการพยากรณ์ข้อมูลนักเรียนโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
2 เทคนิค ได้แก่ 1) การหาค่าเฉลี่ยแบบเคลื่อนท่ี (moving average) 2) การทําให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียวซ่ึงปรับได้ 
(Adaptive-response-rate single exponential smoothing: ARRSES)  

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดลองเม่ือเปรียบเทียบท้ัง 2 วิธีการ 
เทคนิควัดประสิทธิภาพ SMA ARRSES 

SUM 2141.33 2353.09 
RMSE 17.61 17.15 
MAD 310.33 294.14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 ผลการทดลองเม่ือเปรียบเทียบท้ัง 2 วิธีการ 
 

ผลการทดลองเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการพยากรณ์ข้อมูลนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ท้ัง 2 เทคนิค คือ 1) การหาค่าเฉล่ียแบบเคลื่อนท่ี (moving average) 2) การทําให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียวซ่ึง

ปรับได้ (Adaptive-response-rate single exponential smoothing : ARRSES) ผลการวิจัยพบว่า การหาค่าเฉลี่ยแบบการ

ทําให้ เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้น เดียวซ่ึงปรับได้  (Adaptive-response-rate single exponential smoothing : 
ARRSES) โดยให้ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดดังนี้ ค่า SUM ของความผิดพลาด เท่ากับ 2353.09  ค่า RMSE เท่ากับ 17.15041362
และ ค่า MAD 294.136688  เทคนิครองลงมา คือ เทคนิคหาค่าเฉล่ียแบบเคล่ือนท่ี (moving average) โดยให้ประสิทธิภาพ

ท่ีดีท่ีสุดดังนี้ ค่า SUM ของความผิดพลาด เท่ากับ 2141.333 ค่า RMSE เท่ากับ 17.61628035 และ ค่า MAD 310.333  
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6. สรุปผลการดําเนินงานและข้อเสนอแนะ 
 

6.1 สรุปผลการดําเนินงาน 
ในงานวิจัยนี้ได้ทําการศึกษาถึงประสิทธิภาพของเทคนิคพยากรณ์ข้อมูลนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ด้วยเทคนิคการพยากรณ์จํานวน 2 เทคนิค ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ยแบบเคล่ือนท่ี (moving average) และการทําให้

เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียวซ่ึงปรับได้ ผลการวิจัยพบว่า จากดังกล่าวท้ัง 2 เทคนิค เทคนิคท่ีให้ค่า Mad น้อยท่ีสุดจะมี

ประสิทธิภาพดีท่ีสุด คือสูตรการทําให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียวซ่ึงปรับได้ ซ่ึงมีค่า Alpha = 0.1 
 

6.2 ข้อเสนอแนะ 
เนื่องจากในงานวิจัยนี้ ได้คัดเลือกเทคนิคในการพยากรณ์ท่ีมีความหลากหลาย แต่เทคนิคท้ัง 2 เทคนิคท่ีผู้วิจัยได้

คัดเลือกมาเปรียบเทียบนั้นอาจจะไม่ใช่เทคนิคท่ีดีท่ีสุด ดังนั้นหากมีการวิจัยในคร้ังถัดไปควรวิจัยกับเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ียังไม่ได้ถูก

นํามาทําการเปรียบเทียบทําการพยากรณ์ในคร้ังนี้ หากนําทุกเทคนิคมาทําการเปรียบเทียบกัน อาจจะค้นพบเทคนิคการ

พยากรณ์ข้อมูลนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่ดีท่ีสุด  
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