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บทคัดย่อ  

 
งานวิจัยนี้นําเสนอผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจําแนกข้อมูลการใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถาบัน 

อุดมศึกษา โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจําแนกข้อมูลของ 3 เทคนิค คือ เทคนิค Decision Tree เทคนิค K-NN และ
เทคนิค Deep Learning โดยการนําข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลการใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถาบันอุดมศึกษา มีข้อมูล
จํานวนท่ีสามารถใช้ในงานวิจัยได้ 8,530 ชุด ซ่ึงทําการแบ่งข้อมูลด้วยวิธี Cross-validation Test โดยการสุ่มข้อมูลเพ่ือแบ่ง
ข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน ในแต่ละส่วนประกอบด้วยข้อมูล จํานวน 1,706 ชุด โดยสร้างโมเดลจากการเลือกข้อมูล 4 ส่วน และ
ทดสอบประสิทธิภาพของระบบด้วยข้อมูล 1 ส่วน ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคท่ีใช้ในการจําแนกข้อมูลการใช้บริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ Deep Learning โดยมีค่าความแม่นตรง 88.79% ค่าความ
ระลึก 88.55% ค่าความแม่นยํา 89.10% และค่าถ่วงดุล 0.289 ซ่ึงเป็นระดับการประเมินท่ีสามารถยอมรับได้ 

 

คําสําคัญ: การจําแนกข้อมูล  ต้นไม้ตัดสินใจ  เคเนียเรสเนเบอร์  การเรียนรู้เชิงลึก 
 

Abstract 
 

This research presents the results of a comparison of the efficiency of the classification of internet 
service usage of higher education institutions. The efficiency of 3 classification techniques were compared 
namely, Decision Tree technique, K-NN technique and Deep Learning technique by taking internet service 
usage data of higher education institutions. There are 8,530 sets of data that can be used in this research, 
which were randomly divided by cross-validation test into 5 parts, consisting of 1,706 sets in each part. 
The model was created from 4 selected parts, then evaluated by the rest part. The results showed that 
the most efficiency technique in the classification of internet service usage of higher educational institutions 
was Deep Learning with 88.79 percent of precision, 88.55 percent of recall, 89.10 percent of accuracy 
and 0.289 of F-measure counterbalance, which were acceptable. 
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1. บทนํา  
 

การเติบโตของการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงจากการใช้โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์แท็บ

เล็ตท่ีมีขนาดพกพา ทําให้สามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในยุคท่ีสื่อสังคมออนไลน์เข้ามา

มีบทบาทในชีวิตประจําวัน ทําให้อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งแรกท่ีใครหลายคนนึกถึงยามต่ืนนอน ยามกินอาหาร ยามเดินทาง ยาม
ว่าง ยามออกกําลังกาย หรือแม้แต่ใครหลายคนอาจจะหลับไปพร้อมกับการใช้อินเทอร์เน็ตจากโทรศัพท์มือถือเลยก็ได้ 
นอกจากน้ีความพยายามท่ีจะทําให้อุปกรณ์ต่าง ๆ เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ทําให้สามารถเชื่อมต่อใช้งานอินเทอร์เน็ต

ได้หลากหลายรูปแบบและหลากหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การวิจัย การทํางาน ความบันเทิง หรือแม้แต่สุขภาพ ทํา

ให้มีการกล่าวถึง Internet of Things คือ อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง หรือทุกสิ่งทุกอย่างล้วนแล้วแต่ใช้อินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องราวข่าวสาร การสร้างธุรกิจ การศึกษาข้อมูล การลงทุน ประวัติสุขภาพ หรือแม้แต่ชีวิตประจําวันอินเทอร์เน็ตก็เข้ามามี

ส่วนแทบทุกกระบวนการ 
จากการเพ่ิมปริมาณการใช้ข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง ทําให้เกิดการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์เพ่ิมข้ึน ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จึงมีความสําคัญต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนและผู้ให้บริการเป็นอย่าง

มาก เนื่องจากต้องมีการจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ ถูกต้อง ทันสมัยและสามารถนํามาใช้ได้จริง 
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตามประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2550) การใช้ อิน เทอร์เน็ตภายในองค์กรท่ี มีขนาดใหญ่  เช่น 
สถาบันอุดมศึกษา ท่ีต้องให้บริการผู้ใช้จํานวนมากท้ังการเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีอยู่ภายในมหาวิทยาลัย ภายนอกมหาวิทยาลัย ท้ัง

ภายในและต่างประเทศ ทําให้แฟ้มข้อมูลท่ีเก็บร่องรอยการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้ภายในมหาวิทยาลัย (internet 
usage log file) มีขนาดใหญ่มาก เนื่องจากแต่ละวินาทีมีผู้ใช้พร้อม ๆ กันจํานวนมาก  

การวิเคราะห์การใช้งานของอินเทอร์เน็ต จึงทําได้ยากเนื่องจากมีรายการข้อมูลเกิดข้ึนปริมาณมากตลอดเวลา และ
มากข้ึนทุก ๆ วัน บางหน่วยงานมีปริมาณการเก็บข้อมูลถึงวันละ 4 GB โดยไม่มีการนําไปใช้ประโยชน์ ผู้วิจัยจึงได้นําวิทยาการ

ในการจัดการกับข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ เพ่ือนําข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์แนวทางการจําแนกข้อมูลเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการ

บริหารจัดการข้อมูลการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้ประกอบการวางแผนเก่ียวกับการให้บริการ

ข้อมูลตลอดจนการจัดระเบียบข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 

2. งานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 

2.1 ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบของระบบเก็บข้อมูลล็อก 
 ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีแสดงถึงต้นทาง 

ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันท่ี ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรือข้อมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบ

คอมพิวเตอร์ โดยต้องเก็บรักษาข้อมูลด้วยวิธีการท่ีม่ันคงปลอดภัย เช่น เก็บในสื่อท่ีมีระบบการเก็บรักษาความลับของข้อมูลท่ี

สามารถระบุรายละเอียดของผู้ใช้บริการรายบุคคลได้ เป็นต้น (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2550) 
ส่วนประกอบของระบบเก็บข้อมูลล็อก (วัชรินทร์ จิรโสภณ, 2555 อ้างถึง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร, 2550) 
1) Log Generation หรือ Log Source เป็นเซิร์ฟเวอร์หรืออุปกรณ์บนเครือข่ายท่ีเป็นแหล่งกําเนิดข้อมูลล็อกจาก

ระบบปฏิบัติการ และ แอปพลิเคชัน การจัดเก็บข้อมูลล็อกบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์หรืออุปกรณ์ในตัวเองเรียกว่า Primary 
Logging ในกรณี ท่ี มีการจัดส่งข้อมูลล็อกไปยังล็อกเซิร์ฟเวอร์ (Log server) จะเรียกลักษณะการส่งข้อมูลล็อกนี้ว่า 
Secondary Logging 
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2) Log Storage and Correlation เป็นล็อกเซิร์ฟเวอร์สําหรับรับข้อมูลล็อกจากแหล่งกําเนิดข้อมูลล็อก (Log 
Generation) เพ่ือจัดเก็บตามรูปแบบท่ีกําหนดไว้ รวมท้ัง การแปลงข้อมูลล็อกให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถจัดเก็บและพร้อม

นําไปวิเคราะห์ต่อได้ ในกรณีท่ีเซิร์ฟเวอร์รับข้อมูลล็อกจากแหล่งกําเนิดข้อมูลจํานวนมากจะเรียกว่า Collectors หรือ 
Aggregators 

3) Log Analysis and Monitoring เป็นหน้าต่างสําหรับผู้ดูแลระบบ หรือผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการวิเคราะห์

ข้อมูลล็อก และติดตามตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลล็อกระบบจัดเก็บข้อมูลล็อกบางระบบสนับสนุนการสร้างรายงานการ

วิเคราะห์ข้อมูลล็อก ท้ังนี้เพ่ือให้ข้อมูลเร็วและตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันท่ีสุด  
 

2.2 ระบบจัดเก็บข้อมูลล็อกและลักษณะข้อมูลล็อก 
จากการค้นคว้าพบว่า ระบบการจัดเก็บข้อมูลล็อกมีความสําคัญกับหน่วยงานเป็นอย่างมาก เม่ือพิจารณา

ความสามารถของระบบจัดเก็บและลักษณะข้อมูลล็อกสามารถอธิบายได้ ดังน้ี  
 2.2.1 การจัดเก็บข้อมูลล็อก 

 1) Log rotation เป็นการจัดเก็บล็อกไฟล์โดยการหมุนเวียนข้อมูลล็อก โดยจะดําเนินการตามระยะเวลาที่

เหมาะสม เช่น ทุกวัน ทุกสัปดาห์ หรือ เม่ือขนาดของไฟล์ข้อมูลล็อกมีขนาดถึงท่ีกําหนดไว้ เพ่ือไม่ให้ไฟล์มีขนาดใหญ่เกินไป 
 2) Log archival คือการสํารองข้อมูลล็อกเพ่ือให้สามารถรักษาระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลล็อกตามความ

ต้องการ แบ่งเป็นสองแบบ คือ Log retention เป็นการบันทึกข้อมูลล็อกของเหตุการณ์จากระบบสมํ่าเสมอ และ Log 
preservation เป็นกระบวนการรักษาข้อมูลล็อก โดยการบันทึกข้อมูลล็อกบนสื่อบันทึกข้อมูลภายนอก หรือการบันทึกข้อมูล

บน SAN (Storage Area Network) หรือการบันทึกบนเซิร์ฟเวอร์ เป็นต้น  
 3) Log compression คือ การบีบอัดข้อมูลล็อก ทํางานต่อจาก Log rotation หรือ Log archival เพ่ือเพ่ิม

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บข้อมูลล็อกและง่ายต่อการสํารองข้อมูลล็อก หรือ การย้ายข้อมูลล็อกไปเก็บไว้บนสื่อบันทึกข้อมูลอ่ืน 
 4) Log reduction เป็นการตัด ลบ หรือ ลดข้อมูลล็อกบางส่วนท่ีไม่เกี่ยวข้อง ทํางานร่วมกับกระบวนการ Log 
archival เพ่ือลดข้อมูลล็อกท่ีไม่เกี่ยวข้องก่อนจะบันทึกข้อมูลล็อกในสื่อบันทึกข้อมูล เช่น การลบตัวอักษรหรืออักขระท่ีไม่

จําเป็นต่อการเก็บบันทึกข้อมูลล็อก  
 5) Log conversion เป็นการแปลงรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลล็อก เช่น แปลงข้อมูลล็อกจากรูปแบบของไฟล์ 
Text เป็นรูปแบบข้อมูลล็อกแบบ XML เป็นต้น โดย Log conversion มักจะทํากระบวนการ Event filtering และ Event 
aggregation จนถึง Log normalization 
 6) Log normalization เป็นการปรับรูปแบบของข้อมูลล็อกให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน ให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถ

นําไปจัดเก็บ สืบค้น และวิเคราะห์ข้อมูลล็อกโดยผู้เชี่ยวชาญต่อไป เช่น การปรับรูปแบบของวันท่ีท่ีแตกต่างกัน หรือ ความ
แตกต่างของชื่อตําแหน่งของข้อมูลล็อก มีความสําคัญกับการใช้ล็อกเซิร์ฟเวอร์แบบศูนย์กลาง  
 7) Log file integrity checking เป็นกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของล็อกไฟล์โดยการทํา Data 
Hashing กับล็อกไฟล์ท่ีไม่มีการเขียนข้อมูลแล้ว เช่น การนําล็อกไฟล์มาบีบอัดและคํานาณด้วยวิธี Message Digest หรือการ

คํานาณด้วยอัลกอริทึม MD5 ขนาด128 บิต หรือ อัลกอริทึม SHA-1 ขนาด 128 บิต เป็นต้น ผลลัพธ์ท่ีได้จะมีขนาดความยาว

ขนาด 128 บิต เพ่ือใช้เป็นตัวแทนของล็อกไฟล์ และจัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลท่ีปลอดภัย เช่น สื่อบันทึกท่ีเขียนได้อย่างเดียว 
 

2.3 เทคนิคการทําเหมืองข้อมูล 
เนื่องจากการทําเหมืองข้อมูลเป็นเทคนิคในการค้นความรู้จากข้อมูลขนาดใหญ่ การทําเหมืองข้อมูลจึงเป็นการรวม

เอาศาสตร์ต่าง ๆ หลายแขนงมารวมไว้ด้วยกันโดยไม่จํากัดวิธีการท่ีจะใช้ ตัวอย่างศาสตร์ท่ีใช้ เช่น เทคโนโลยีฐานข้อมูล 
(Database technology) วิทยาศาสตร์สารสนเทศ  (Information science) สถิติ  (Statistics) และระบบการเรียน รู้ 
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(Machine learning) เป็นต้น ซ่ึงศาสตร์ต่าง ๆ เหล่านี้จะทําให้เกิดกระบวนการค้นความรู้ในแบบต่าง ๆ (เดช ธรรมศิริ และ 
พยุง มีสัจ. 2556) 

1) การแบ่งประเภทและการทํานาย (Classification and Prediction) 
จัดเป็นกระบวนการท่ีใช้ในการหาภาพแบบของชุดข้อมูลท่ีมีความใกล้เคียงกัน หรือเหมือนกันมากท่ีสุด เพ่ือใช้ใน

การทํานายชุดข้อมูลว่าอยู่ในประเภทใดของชุดข้อมูลท่ีได้ทําการแบ่งไว้แล้ว ซ่ึงชุดข้อมูลท่ีแบ่งไว้เกิดจากการเรียนรู้จากชุด

ข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว (Training data) แบบจําลองท่ีเกิดจากการเรียนรู้ สามารถแสดงได้หลายภาพแบบ เช่น กฎการแบ่ง 
(Classification rules, IF-THEN) การคํ านวณแบบต้นไม้วิ เคราะห์  (Decision Tree) การใช้สู ตรทางคณิ ตศาสต ร์ 
(mathematical formula) หรือโครงข่ายใยประสาทเทียม เป็นต้น ในส่วนของการทําต้นไม้วิเคราะห์จะแสดงออกมาใน

ลักษณะของแผนภูมิโครงสร้างต้นไม้ ซ่ึงก้านของต้นไม้จะแสดงถึงความรู้ท่ีได้และใบไม้จะแสดงถึงประเภทชุดข้อมูลท่ีถูกแบ่ง

ออกมา แผนภูมิต้นไม้สามารถแปลงเป็นกฎการแบ่งได้ง่ายเพราะลักษณะของแผนภูมิสามารถเข้าใจได้ง่าย ในส่วนของ

โครงข่ายใยประสาทเทียมนั้นจะแสดงในลักษณะของการเชื่อมต่อระหว่างหน่วยท่ีเกิดข้ึนการทําการแบ่งประเภทน้ันมักจะใช้

ประโยชน์ร่วมกับการทํานายโดยเฉพาะข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข จึงอาจมองได้ว่าการทํานายเป็นการบอกถึงค่าตัวเลขและการบ่ง

บอกประเภทของข้อมูลนั้นในลักษณะของการดูแนวโน้ม (trends) ท่ีจะเกิดข้ึนตัวอย่างเทคนิคของการแบ่งประเภทและการ

ทํานายได้แก่ การคํานวณแบบพันธุกรรม (Genetic Algorithm) การคํานวณแบบต้นไม้วิเคราะห์ และโครงข่ายใยประสาท

เทียม เป็นต้น 
2) อัลกอริทึมการแบ่งประเภท (Classifier Algorithms) 
2.1) ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ต้นไม้ตัดสินใจประกอบด้วยโหนดจํานวนมากที่แทนค่าด้วยสิ่งท่ีใช้ในการ

พิจารณาความน่าจะเป็น เช่น คุณลักษณะ และหมวดหมู่ การสร้างกิ่งสาขาจะพิจารณาจากค่าความจริงของคุณลักษณะ โดย
ใช้ค่าจะมาจากการคํานวณจากค่า Information Gain การสร้างต้นไม้ตัดสินใจ C4.5 ใช้ค่ามาตรฐานอัตราส่วนเกน (Gain 
Ratio) เพ่ือเลือกคุณลักษณะท่ีจะใช้เป็นรากหรือโหนด โดยถ้าให้ชุดข้อมูล M ประกอบด้วยค่าท่ีเป็นไปได้ n ค่า คือ {m1, m2, 
…, mn} และให้ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดค่า m1 มีค่าเท่ากับ P(mi) จะได้ค่าเกนสารสนเทศ (Information Gain) ของ M และ
ถ้าให้ T คือ ข้อมูลสอนและ x คือ คุณลักษณะท่ีเป็นโหนด โดยมีค่าท้ังหมดท่ีเป็นไปได้ n ค่า โหนดปัจจุบันจะแบ่งตัวอย่าง T 
ออกตามกิ่งเป็น {t1, t2, …, tn} ตามค่าท่ีเป็นไปได้ของ x ดังนั้นจึงสามารถคํานวณค่าเกนสารสนเทศหลังจากแบ่ง เขียนแทน

ด้วยสมการ (พรพล ธรรมรงค์รัตน์ และคณะ, 2551 และ Quinlan, J. R., 1993) 
  

(1) 

  
(2) 

 
(3) 

 
คํานวนค่ามาตรฐานอัตราส่วนเกน (Gain ratio) ได้จาก Gain Ratio = Gain – Split Information ท้ายสุดจึงเลือก

ค่า Gain ratio สูงสุดเป็นคุณลักษณะเริ่มต้น และเลือกคุณสมบัติถัดไปตามค่า Gain ratio น้อยลงตามลําดับ 
2.2) เคเนียเรสเนเบอร์ (K-Nearest Neighbor) หลักการของวิธีการนี้จะจําแนกประเภทข้อมูลโดยข้อมูลท่ีมี

คุณสมบัติใกล้เคียงท่ีสุด K ตัวจากข้อมูลบนชุดข้อมูลตัวอย่างทํางานโดยขึ้นกับระยะทางน้อยสุดจากสมาชิกใหม่ หรือข้อมูลท่ี

ป้อนถาม (input query instance) กับข้อมูลตัวอย่างฝึกฝน จะคํานวณหาเพ่ือนบ้านท่ีใกล้ท่ีสุด K ตัว หลังจากนั้นจะรวบรวม

สมาชิกท่ีใกล้เคียงท่ีสุด K ตัวแล้วเลือกคลาสท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ท่ีในกลุ่ม K ดังกล่าวสังกัดอยู่มากท่ีสุดให้กับสมาชิกใหม่ ข้อมูล
การจําแนกโดยใช้ข้อมูลข้างเคียง K ตัว ประกอบด้วยแอททริบิวต์หลายตัวแปร Xi ซ่ึงจะนํามาใช้ในการแบ่งกลุ่ม Yi โดยระบุค่า
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ตัวเลขจํานวนเต็มบวกให้กับ K ซ่ึงค่านี้จะเป็นตัวบอกจํานวนของกรณี (case) ท่ีจะต้องค้นหาในการทํานายกรณีใหม่ 
อัลกอริทึมแบบ KNN ได้แก่ 1-NN , 2-NN , 3-NN , … K-NN ตัวอย่าง 2-KNN หมายถึง อัลกอริทึมนี้จะค้นหา 2 กรณีท่ีมี

ลักษณะใกล้เคียงกับกรณีใหม่ ( 2 Nearest Cases ) การนําระยะทางท่ีหาได้จากสมาชิกในข้อมูลตัวอย่างฝึกฝน มาเรียงลําดับ
จากน้อยไปหามากแล้วเลือกสมาชิกท่ีมีระยะทาง (Distance) ใกล้เคียงท่ีสุดออกมา K ตัวโดยใช้การวัดระยะทางแบบ 
Euclidean distance มีหลักการคือ การวัดระยะทางระหว่างสองวัตถุ ถ้าวัตถุห่างกันมากแสดงว่าวัตถุนั้นมีความคล้ายกัน

น้อย ถ้ามีค่าน้อยก็แสดงว่ามีความคล้ายคลึงกันมาก (บุญเสริม กิจศิริกุล, 2546)  
3) Deep Learning คือ ศาสตร์แขนงหน่ึงของ Machine Learning ท่ีเลียนแบบระบบเซลล์ประสาทในสมองของ

มนุษย์ (Neural Network) โดยเพ่ิมความสามารถของโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks – ANN) คือ 
การสร้างคอมพิวเตอร์ท่ีจําลองเอาวิธีการทํางานของสมองมนุษย์ หรือทําให้คอมพิวเตอร์รู้จักคิดและจดจําในแนวเดียวกับ

โครงข่ายประสาทของมนุษย์ เพ่ือช่วยให้คอมพิวเตอร์ฟังภาษามนุษย์ได้เข้าใจ อ่านออก และรู้จําได้ ซ่ึงอาจเรียกได้ว่าเป็น 
“สมองกล” เป็นหนึ่งในเทคนิคของการทําเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือ โมเดลทางคณิตศาสตร์ สําหรับประมวลผล

สารสนเทศด้วยการคํานวณแบบคอนเนคชันนิสต์ (Connectionist) เพ่ือจําลองการทํางานของเครือข่ายประสาทในสมอง

มนุษย์ ด้วยวัตถุประสงค์ท่ีจะสร้างเคร่ืองมือซ่ึงมีความสามารถในการเรียนรู้การจดจํารูปแบบ (Pattern Recognition) และ
การสร้างความรู้ใหม่ (Knowledge Extraction) เช่นเดียวกับความสามารถที่มีในสมองมนุษย์ แนวคิดเร่ิมต้นของเทคนิคนี้

ได้มาจากการศึกษาโครงข่ายไฟฟ้าชีวภาพ (Bioelectric Network) ในสมอง ซ่ึงประกอบด้วย เซลล์ประสาท หรือ "นิวรอน" 
(Neurons) และ "จุดประสานประสาท" (Synapses) แต่ละเซลล์ประสาทประกอบด้วยปลายในการรับกระแสประสาท 
เรียกว่า "เดนไดรท์" (Dendrite) ซ่ึงเป็น input และปลายในการส่งกระแสประสาทเรียกว่า "แอคซอน" (Axon) ซ่ึงเป็นเหมือน 
output ของเซลล์ เซลล์เหล่านี้ทํางานด้วยปฏิกิริยาไฟฟ้าเคมี เม่ือมีการกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าภายนอกหรือกระตุ้นด้วยเซลล์

ด้วยกัน กระแสประสาทจะวิ่งผ่านเดนไดรท์เข้าสู่นิวเคลียสซ่ึงจะเป็นตัวตัดสินว่าต้องกระตุ้นเซลล์อ่ืน ๆ ต่อหรือไม่ ถ้ากระแส
ประสาทแรงพอ นิวเคลียสก็จะกระตุ้นเซลล์อ่ืน ๆ ต่อไปผ่านทางแอคซอนของมัน เซลล์ประสาทแต่ละตัว จะเชื่อมต่อกับ
เส้นประสาทหลาย ๆ เส้น โดยมี เส้นประสาทและเซลล์ประสาท (เรียกว่า Node) ออกมาเป็น Artificial Neural Network 
(ANN) ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนนําเข้าข้อมูล คือ input layer ส่วนประมวลผล คือ hidden layer และส่วนผลลัพธ์หรือ

ส่วนหลังประมวลผล คือ output layer  (Dayong W., et al., 2016 และ Breiman, L., 2001) 
 
3. วิธีดําเนินการศึกษา/การวิจัย 
 

3.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจําแนกข้อมูลล็อกการใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถาบันอุดมศึกษา 

ระหว่างเทคนิค Decision Tree เทคนิค K-NN และเทคนิค Deep Learning โดยการทดสอบประสิทธิภาพด้วยวิธี Cross-
validation Test ด้วยการแยกข้อมูลสําหรับสร้าง Training data และ Testing data  

 

3.2 เครื่องมือในการวิจัย  
เคร่ืองมือในการวิจัย คือ โปรแกรม Rapid Miner Studio และ Microsoft Excel โดยใช้ข้อมูลในการวิจัย เป็น

ข้อมูลล็อกท่ีได้มีการจัดเก็บระหว่างการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถาบันอุดมศึกษา 
 

3.3 วิธีดําเนินการวิจัย  
ผู้วิจัยดําเนินการวิจัยตามกระบวนการทํางาน Cross-Industry Standard Process for Data Mining หรือ CRISP-

DM ซ่ึงเป็นกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น 6 ขั้นตอน (Shearer C., 2000) ดังน้ี 
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1) Business Understanding เป็นขั้นตอนการเข้าใจปัญหา โดยเริ่มจากการค้นคว้าและศึกษาชุดข้อมูลล็อกท่ีได้

จากเคร่ืองแม่ข่าย โดยเป็นข้อมูลการใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถาบันอุดมศึกษาในช่วงระยะเวลา 1 เดือน 
  2) Data Understanding เป็นขั้นตอนทําความเข้าใจข้อมูล โดยการรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ของข้อมูล

และตัดข้อมูลท่ีไม่จําเป็นออก จากการตรวจสอบและวิเคราะห์ความสมบรูณ์ของข้อมูล พบว่า ข้อมูลท่ีจัดเก็บเป็นข้อมูลล็อกจะ

อยู่ในรูปแบบท่ีเข้าใจยาก โดยมีการแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนย่อยหรือแอททริบิวต์ท่ีใช้ชื่อย่อเป็นจํานวนมาก เช่น att01, att02, 
…, att60 เป็นต้น เม่ือวิเคราะห์และทําความเข้าใจข้อมูลล็อก พบว่า ข้อมูลท่ีสามารถใช้ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ

จําแนกข้อมูลการใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงได้จากเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ ประกอบด้วยข้อมูลท่ีมี

ความสัมพันธ์กัน จํานวน 18 แอททริบิวต์ แสดงดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แอททริบิวต์ข้อมูลล็อกท่ีใช้ในการวิจัย 
attribute meaning attribute meaning attribute meaning 
auth Authentication mark Event time local Local message 
authpriv Private authentication crit conditions to be 

aware 
emerg Emergency event 

cron Cron daemon security auth security alert Warning alert 
deamon System deamon syslog Internal log data err Error 
kern Kernel user User process warning Warning 
mail Mail Software / mail 

service 
debug detecting errors serv service 

 

  จากตารางท่ี 1 พบว่า แอททริบิวต์ท่ีนํามาใช้ในการวิจัย เกี่ยวข้องกับการยืนยันตัวบุคคล การอํานวยความสะดวก

การลําดับความสําคัญ และการแจ้งเตือนเหตุการณ์บางอย่าง ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับบริการที่มีการใช้งานบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถนํามาใช้ในการจําแนกข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาเกี่ยวกับการให้บริการบนระบบ

เครือข่ายและการวางแผนการจราจรทางคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานต่าง ๆ ได้ 
  3) Data Preparation เป็นข้ันตอนการแปลงข้อมูล เพ่ือให้เหมาะสมกับเทคนิคการจําแนกข้อมูลท่ีมีความ

หลากหลาย ทําให้ข้อมูลท่ีเบื้องต้นไม่สามารถใช้งานร่วมกับบางเทคนิคได้ จึงต้องทําการแปลงข้อมูล โดยเริ่มจากการทําข้อมูล

ในแต่ละระเบียนให้มีความถูกต้อง (data cleaning) เช่น การแปลงข้อมูลให้อยู่ในช่วงเดียวกัน หรือการเติมข้อมูลท่ีขาด

หายไป หรือลบข้อมูลท่ีไม่มีค่าออกไป เป็นต้น ตัวอย่างข้อมูลเบื้องต้นท่ีจําเป็นต้องแปลงข้อมูล ดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างข้อมูลเบื้องต้น 
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  จากภาพที่ 1 เม่ือตรวจสอบประเภทของข้อมูล พบว่า มีข้อมูลบางแอททริบิวต์ไม่เหมาะสมในการนําไปใช้งาน 
ตัวอย่างการแปลงข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบ polynomial ให้อยู่ในรูปแบบ Integer เช่น ข้อมูลของแอททริบิวต์ art59 ถูกเปลี่ยน

จาก sent เป็น 1 และ profilegroup เป็น 2 และทําการลบระเบียนท่ีมีค่าเป็น ? ออก 
  4)  Modeling เป็นข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล โดยเลือกใช้การจําแนกประเภทข้อมูล 
(Classification) ในการทดลอง ประกอบด้วย เทคนิค Decision Tree ในการสร้างโมเดลต้นไม้ เทคนิค Deep Learning เป็น

การเรียนรู้เชิงลึกด้วยการประมวลผลหลายชั้น และเทคนิค Naive Bayes เป็นการทํา Classification ด้วยการหาความน่าจะ

เป็นจากชุดข้อมูล โดยทดสอบประสิทธิภาพด้วยวิธี Cross-validation Test โดยมีรูปแบบการทดลอง ดังภาพท่ี 2  
 

 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบการทดลองสร้างโมเดลในการวิจัย 
 

  จากภาพที่ 2 ผู้วิจัยนําเข้าข้อมูลในรูปแบบไฟล์ .xlsx คัดกรองข้อมูลเบื้องต้นด้วยเคร่ืองมือ Filter Examples 
จากน้ันจําลองชุดข้อมูลเพ่ือนําใช้ในการสร้างและทดสอบโมเดลต่าง ๆ ด้วยเคร่ืองมือ Multiply โดยข้อมูลจะถูกส่งไปสร้างชุด

ข้อมูลด้วยเครื่องมือ Cross-validation Test โดยเลือกใช้โมเดลในการจําแนกข้อมูล ประกอบด้วย เทคนิค Decision Tree 
เทคนิค Deep Learning และเทคนิค K-NN และเรียกดูผลของการสร้างโมเดลด้วยเครื่องมือ Apply Model ซ่ึงสามารถ

ตรวจสอบประสิทธิภาพด้วยเคร่ืองมือ Performance  
  5) Evaluation เป็นขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพโมเดล โดยมีข้อมูลท่ีสามารถใช้ในการวิจัยได้ จํานวน 8,530 
ชุด ทําการแบ่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเพ่ือนําไปใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพโมเดลด้วยวิธี Cross-validation Test โดยผู้วิจัย
กําหนดให้มีการแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน แต่ละส่วนประกอบด้วยข้อมูล จํานวน 1,706 ชุด โดยทําการเลือกข้อมูล 4 ส่วน 
สําหรับใช้ในการสร้างโมเดล และข้อมูล 1 ส่วน สําหรับใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ  
  6) Deployment เป็นข้ันตอนการปรับใช้ เม่ือทดสอบจนได้โมเดลท่ีให้ค่าความแม่นตรง ค่าความระลึก ค่าความ
แม่นยํา และค่าความถูกต้องท่ีสามารถยอมรับได้แล้ว สามารถนํารูปแบบการจําแนกข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยต่อไปได้ 
 
4. ผลการศึกษา/การวิจัย 
 

  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจําแนกข้อมูลการใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถาบันอุดมศึกษา 
ระหว่างเทคนิค Decision Tree เทคนิค K-NN และเทคนิค Deep Learning โดยการทดสอบประสิทธิภาพด้วยวิธี Cross-
validation Test ด้วยการแยกข้อมูลสําหรับสร้าง Training data และ Testing data ใช้เกณฑ์การวัดประสิทธิภาพของตัว

แบบรู้จําด้วยวิธี Predictive Modeling ซ่ึงประกอบด้วย ค่าความแม่นยํา (Accuracy) ค่าความแม่นตรง (Precision) ค่าความ
ระลึก (Recall) และค่าถ่วงดุล (F-Measure) แสดงดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวัดประสิทธิภาพการจําแนกข้อมูล 
Technique Accuracy Precision Recall F-Measure 

Decision Tree 78.28% 77.35% 75.21% 76.26 
K-NN 64.88% 63.51% 61.32% 62.39 
Deep Learning 88.79% 87.55% 85.10% 86.30 

  จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจําแนกข้อมูลการใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ

สถาบันอุดมศึกษา พบว่า เทคนิค Deep Learning เป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยให้ค่าความแม่นยํา 88.79% ค่า
ความแม่นตรง 87.55% ค่าความระลึก 85.10% และค่าถ่วงดุล 0.289 
 
5. สรุปผลการดําเนินงาน 
 

  การหาประสิทธิภาพการจําแนกข้อมูลการใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถาบันอุดมศึกษา ด้วยการประเมิน

และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบระหว่าง เทคนิค Decision Tree เทคนิค K-NN และเทคนิค Deep Learning โดย
การทดสอบประสิทธิภาพด้วยวิธี Cross-validation Test พบว่า เม่ือผ่านข้ันตอน Business Understanding ขั้นตอน Data 
Understanding และขั้นตอน Data Preparation จะมีข้อมูลท่ีสามารถใช้ในการวิจัยได้ จํานวน 8,530 ชุด และเมื่อทําการ

แบ่งข้อมูลด้วยวิธี Cross-validation Test ออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วยข้อมูลส่วนละ 1,706 ชุด และทําการเลือกข้อมูล 4 
ส่วน สําหรับใช้ในการสร้างโมเดล และเลือกข้อมูล 1 ส่วน สําหรับใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพ ผลการวิจัย พบว่า เทคนิคท่ี

ใช้ในการจําแนกข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ เทคนิค Deep Learning เป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยให้ค่าความ

แม่นยํา 88.79% ค่าความแม่นตรง 87.55% ค่าความระลึก 85.10% และค่าถ่วงดุล 0.289 ซ่ึงเป็นระดับการประเมินท่ี

สามารถยอมรับได้ 
 
6. อภิปรายผลการศึกษา 
 

 การหาประสิทธิภาพการจําแนกข้อมูลการใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถาบันอุดมศึกษา  พบว่า เทคนิคท่ีใช้

ในการจําแนกข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ เทคนิค Deep Learning เป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยให้ค่าความ

แม่นยํา 88.79% ค่าความแม่นตรง 87.55% ค่าความระลึก 85.10% และค่าถ่วงดุล 0.289 ซ่ึงเป็นระดับการประเมินท่ี

สามารถยอมรับได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพศาล สิมาเลาเต่า และจรัญ แสนราช (Paisan Simalaotao and Charan 
Sanrach, 2019) ซ่ึงทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจําแนกข้อมูลด้วยเทคนิค Random Forest เทคนิค Deep 
Learning และเทคนิค Naive Bayes ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคท่ีใช้ในการจําแนกข้อมูลปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยสื่อการ

สอนอิเล็กทรอนิกส์ในระบบเปิดของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ Deep Learning ซ่ึงได้ระดับการ

ประเมินท่ีสามารถยอมรับได้  
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 

  7.1 ข้อเสนอแนะทางการใช้งาน สามารถนําผลการวิจัยไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศในการ

จัดเก็บข้อมูลล็อกของสถาบันอุดมศึกษา หรือนําผลการวิจัยไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเฝ้าระวังและ

ทํานายการเกิดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานต่อไป 
  7.2 ข้อเสนอทางการวิจัย สามารถแนวทางการวิจัยไปใช้ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจําแนกข้อมูลด้านอ่ืน

โดยเลือกเทคนิคท่ีมีความเหมาะสมกับข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยต่อไป 
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