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บทคัดย่อ  

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบเครื่องนับจํานวนคนเข้า-ออกแบบทางเดียว เพ่ือนับจํานวนผู้ใช้งานห้อง

มินิเธียเตอร์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยทําการพัฒนาระบบด้วย
บอร์ดอาร์ดูโน่ท่ีใช้เซนเซอร์ตรวจจับวัตถุด้วยแสงอินฟาเรด และทําการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานจริงจํานวน 200 คน 
พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีค่าเฉลี่ย 4.13 จาก 5 คะแนน และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.687 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าระบบสามารถใช้งานได้จริงและมีประสิทธิภาพ 

 
คําสําคัญ: เซนเซอร์ตรวจจับวัตถุ  การนับจํานวนผู้ใช้งาน  อาร์ดูโน่ 
 

Abstract 
 

The objective of this research is to develop a one-way counting system for counting the number 
of users who use the mini theater room in the Academic Resource and Information Technology Center of 
Nakhon Pathom Rajabhat University. We developed the object detection sensor with infrared light and 
Arduino board and evaluated the result of the research by the satisfaction from 200 actual users. Finally, 
we found that the users were satisfied with the overall usage at a high level with average 4.13 out of 5 
points and standard deviation equal 0.687. It can be concluded that this development was actually works 
and effective. 
 
Keywords: object detection sensor, users counting, arduino 
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1. บทนํา 
 

ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาทสําคัญต่อวิถีชีวิตและสังคมของมนุษย์ อีกท้ังเทคโนโลยี

สารสนเทศในปัจจุบันยังได้บูรณาการเข้าสู่ระบบธุรกิจ ดังนั้นองค์กรจะอยู่รอดและมีพัฒนาการได้จะต้องสามารถปรับตัวและ

จัดการกับเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีผลต่อการดําเนินธุรกิจในอนาคต เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศอาจทําให้เทคโนโลยีล้าสมัยได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้นจึงมีความ

จําเป็นท่ีผู้บริหารขององค์กรจะต้องศึกษาติดตามความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในส่วนของการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นงานบริการ

ส่วนใหญ่จําเป็นต้องมีการเก็บข้อมูลทางสถิติเพ่ือใช้ในการวางแผนการดําเนินงานและพัฒนาธุรกิจในอนาคต ซ่ึงการเก็บข้อมูล

ทางสถิตินั้นจําเป็นต้องมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการเก็บข้อมูล เช่น 
ห้างสรรพสินค้ามีการเก็บสถิติจํานวนผู้เข้าใช้บริการในแต่ละวัน ซ่ึงการใช้คนในการเก็บข้อมูลนั้นอาจทําได้ยากและได้จํานวนผู้

เข้าใช้บริการไม่ตรงตามความเป็นจริง ดังน้ันระบบนับจํานวนคนจึงเป็นเทคโนโลยีตัวช่วยท่ีดีในการเก็บข้อมูลทางสถิติเหล่านี้ 
จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจในการพัฒนาระบบเคร่ืองนับจํานวนคนเข้า-ออกแบบทางเดียว เพ่ือนับจํานวนผู้

เข้าใช้บริการภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตรงกับข้อมูลตามความเป็นจริงในการให้บริการ โดยนํา
เทคโนโลยีอาร์ดูโน่ทํางานร่วมกับเซนเซอร์ตรวจจับวัตถุด้วยแสงอินฟาเรดและบันทึกข้อมูลไว้ในหน่วยความจําเอสดีการ์ด 
แทนท่ีระบบเดิมท่ีใช้วิธีให้ผู้ใช้บริการลงชื่อในสมุดบันทึกการใช้งาน ซ่ึงจะสามารถทําให้ได้ข้อมูลการใช้งานจริงท่ีสามารถ

นําไปใช้ในการวางแผนบริการจัดการองค์กรได้ 
 

2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 

เพ่ือพัฒนาระบบนับและเก็บสถิติจํานวนผู้เข้าใช้บริการภายในห้องมินิเธียเตอร์ สํานักวิทยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

ณัฐวัฒน์ เรืองทอง (2555) ได้ทําการศึกษาเรื่องระบบจัดการลานจอดรถเพื่อแก้ปัญหาการจอดรถในห้างสรรพสินค้าท่ี

มีลูกค้าเป็นจํานวนมากและมีปริมาณรถที่เข้ามาจอดเพ่ิมมากข้ึนจนทําให้ลูกค้าต้องใช้เวลาขับวนในลานจอดหลายรอบจึงจะได้ท่ี

จอด ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการนําระบบจัดการลานจอดรถไร้สายมาใช้  โดยนําเซนเซอร์วัดระยะและอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย 
Xbee มาประยุกต์ใช้งานเข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างเป็นระบบจัดการลานจอดรถโดยระบบสามารถนับจํานวนรถเข้าออกและ

แสดงผลจํานวนท่ีว่างในลานจอดโดยสามารถแสดงผลการจํานวนช่องว่างในลานจอดสูงสุด 99 ช่อง โดยระบบสามารถใช้กับ

รถยนต์และทํางานในท่ีร่มเท่านั้น  
นัศพ์ชาณัณ ชินปัญช์ธนะ (2553) ทําการวิจัยระบบตรวจนับวัตถุอัตโนมัติด้วยเทมเพลตแมชชิ่งแบบนอร์มัลไลซ์คอ

รีเลชั่น ในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินค้าปริมาณมากในแต่ละวันจะต้องมีการนับจํานวนสินค้าท่ีผลิตได้ในแต่ละวัน การใช้
มนุษย์ในการนับจะใช้เวลานานอาจเกิดการผิดพลาดในการนับ จึงได้นําอุปกรณ์การนับมาช่วยงานมนุษย์ด้วยการใช้ทฤษฎี

ทางการประมวลผลภาพเพ่ือตรวจนับวัตถุเคลื่อนท่ีบนรางสายพาน โดยการบันทึกภาพด้วยกล้องดิจิทัลและประมวลผลด้วย

ทฤษฎีเทมเพลตแมชชิ่งแบบนอร์มัลไลซ์คอรีเลชั่นเพ่ือทําการตรวจจับวัตถุ 
บุญธง วสุริย์ (2551) วิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบนับผู้เข้าใช้ห้องสมุดแบบอัตโนมัติด้วยไมโครคอมพิวเตอร์ สร้าง

เครื่องนับจํานวนผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดแบบอัตโนมัติด้วยคอมพิวเตอร์และพัฒนาโปรแกรมสําหรับควบคมุการเชื่อมต่อระหว่าง

อุปกรณ์ภายนอกกับคอมพิวเตอร์สําหรับนับจํานวนผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดแบบอัตโนมัติ โดยการนําเอาเครื่องคอมพิวเตอร์มา
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ประยุกต์ใช้ร่วมกับโฟโต้เซ็นต์เซอร์ เขียนโปรแกรมด้วยโปรแกรมภาษา Quick BASIC สําหรับใช้นับจํานวนผู้ใช้บริการที่ผ่าน

เข้า-ออกห้องสมุด และแสดงผลด้วยกราฟทางจอภาพพร้อมเก็บข้อมูลลงบนระบบเก็บข้อมูล  
รัฐวัฒน์ เซมา (2557) ทําการศึกษาเร่ือง เครื่องนับจํานวนรถยนต์ เพ่ือไม่ให้ผู้ขับข่ีรถยนต์เสียเวลาในการวนหาท่ีจอด

รถ จึงได้ทําการออกแบบเครื่องจําลองการนับจํานวนรถเข้า-ออก ท่ีมีต้นทุนการผลิตตํ่า และสามารถดูข้อมูลการนับจํานวนรถท่ี

เข้ามาจอดในลานจอดรถผ่านทางจอแสดงผล LCD เพ่ือสามารถนําไปประยุกต์ใช้งานในสถานท่ีจอดรถจริง โดยสามารถแสดง
ข้อมูลจํานวนรถท่ีอยู่ในสถานท่ีจอดรถ และนําข้อมูลมาเก็บสถิติการใช้บริการจอดรถ โดยมาประยุกต์ใช้กับการทํางานของ

บอร์ด R-OPAMP  
วสุนธรา ปะมา และคณะ (2558) ทําการศึกษาเซ็นเซอร์ไร้สายสําหรับนับจํานวนคนภายในอาคารด้วย Infrared 

Sensorและ Smart Floors เพ่ือนับจํานวนคนเข้าออกและจํานวนคนท่ีอยู่ภายในอาคาร และทําการเก็บสถิติวิเคราะห์การใช้

บริการอันจะนําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในอาคาร โดยอาศัยหลักการนับคนเขาออกด้วยเซ็นเซอร์ 2 ตัว ตั้งชื่อ
เป็น Sensor1 และ Sensor 2 ถ้า Sensor1 ถูกตัดก่อน Sensor2 ให้นับเป็ นคนเขา แต่ถ้า Sensor2 ถูกตัดก่อน Sensor1 ให้
นับเป็นคนออกและส่งผลการนับมายังสถานีฐานผ่านระบบ Xbee  

วิษณุกร จักร์คร่อง (2557) ทําการศึกษาเร่ือง เคร่ืองกระปุกออมสินนับเงินอัตโนมัติ โดยกระปุกออมสินนี้สามารถนับ

จํานวนเงินและบอกจํานวนเหรียญแต่ละชนิดท่ีหยอดลงไปในกระปุกได้ โดยสามารถใช้ได้กับเหรียญ 1 บาท เหรียญ 5 บาท 
และเหรียญ 10 บาท เป็นการนําเซนเซอร์ก้ามปูมาใช้ในการนับเหรียญ และนับจํานวนเงิน โดยจะใช้เซนเซอร์ก้ามปูท้ังหมด 3 
ตวัใช้ไฟเลี้ยง 5 V จํานวนเงินและจํานวนเหรียญท่ีนับได้จะแสดงผลบนจอ LCD 

ไวยากรณ์ ชูสาย และคณะ (2558) ทําการศึกษาออกแบบเคร่ืองจําแนกประเภทเหรียญและนับเหรียญข้ึนมา เพ่ือ

จําแนก เหรียญแต่ละชนิด โดยพิจารณาจากความกว้างของเหรียญท่ีแตกต่างกันและความลาดเอียงของพ้ืน และใช้เซ็นเซอร์

ร่วมกับ บอร์ด STM32F4 Discovery ในการนับและประมวลผล แล้วส่งข้อมูลการประมวลผลท่ีได้ท่ีมีท้ังข้อมูลบอกค่าของ

เหรียญ และ รวมจํานวนเงินท้ังหมด แล้วแสดงผลออกทางหน้าจอ LCD 
 

4. วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้กําหนดข้ันตอนการทํางานไว้สามส่วนดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ศึกษาความเป็นไปได้ของงานวิจัย แบ่งเป็น  
ศึกษาระบบการทํางานเดิม โดยใช้วิธีสอบถามจากเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลห้องมินิเธียเตอร์ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซ่ึงพบว่าเดิมนั้นมีการนับจํานวนผู้ใช้บริการจากการลงชื่อในสมุดเข้าใช้ห้อง ซ่ึงพบ

ปัญหาข้อมูลท่ีคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง เนื่องจากในบางครั้งผู้เข้าใช้บริการไม่ได้ลงชื่อ หรือลงชื่อคนเดียวแต่เข้าใช้หลาย

คน และข้อมูลท่ีคลาดเคลื่อนนี้เองอาจส่งผลให้เกินการตัดสินใจท่ีผิดพลาดหรือไม่เหมาะสมของผู้บริหารองค์กรได้ 
ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทําระบบใหม่ โดยต้องการจัดทําระบบท่ีสามารถนับจํานวนผู้ใช้บริการและเก็บสถิติได้

อย่างถูกต้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสื่อถึงปริมาณผู้เข้าใช้งานจริง ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้บริหารของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาวการณ์จริงย่ิงข้ึน 
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ส่วนท่ี 2 ทําการออกแบบและพัฒนาระบบดําเนินงานใหม่ โดยให้ระบบสามารถนับจํานวนผู้ใช้บริการและเก็บสถิติ

ไว้ในหน่วยความจําเอสดีการ์ด นอกจากน้ียังให้ระบบแสดงจํานวนผู้ใช้บริการให้แก่ผู้ดูแลระบบได้ ดังแสดงในภาพท่ี 1 
 

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถิ่นและสังคมไทย สู่ Disruptive Society | 153



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562 

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถ่ินและสังคมไทย สู ่Disruptive Society | 163 

 
ภาพท่ี 1 Context Diagram ของระบบเคร่ืองนับจํานวนคนเข้า-ออกแบบทางเดียว 

 

ส่วนที่ 3 การออกแบบการทํางานของเคร่ืองนับจํานวนคนเข้า-ออกแบบทางเดียว โดยเม่ือมีคนผ่านเซนเซอร์ ระบบ

จะทําการเพิ่มจํานวนผู้ใช้บริการและเก็บลงในหน่วยความจําเอสดีการ์ด ดังแสดงในภาพท่ี 2 
 

ส่วนท่ี 4 การออกแบบและพัฒนาระบบเคร่ืองนับจํานวนคนเข้า-ออกแบบทางเดียว โดยมีการต่อวงจรเข้ากับบอร์ด

อาร์ดูโน่เพ่ือให้เครื่องสามารถทํางานและแสดงผล ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 3  
 

ส่วนท่ี 5 การทดสอบการทํางานจริงของระบบเคร่ืองนับจํานวนคนเข้า-ออกแบบทางเดียว โดยหน้าจอของระบบเมื่อ

เร่ิมต้นทํางานจะแสดงจํานวนของผู้ใช้บริการที่อยู่ในห้องเป็น 0 คน และจํานวนผู้ใช้ท้ังหมด 0 คน ดังแสดงในภาพท่ี 4(a) ต่อมา
เม่ือมีผู้ใช้หนึ่งคนเดินเข้าใช้บริการ ระบบจะแสดงจํานวนผู้ท่ีคงอยู่ในห้อง (IN) เพ่ิมเป็น 1 คน และจํานวนผู้ใช้ท้ังหมด (ALL) กเ็พ่ิม

เป็น 1 คน ดังแสดงในภาพที่ 4(b) และเม่ือผู้ใช้บริการดังกล่าวเดินออกจากห้อง ระบบจะแสดงจํานวนผู้ใช้ท่ียังคงอยู่ในห้องลดลง

เป็น 0 คน แต่จํานวนผู้ใช้ท้ังหมดยังเป็น 1 คนดังแสดงในภาพท่ี 4(c) โดยจะมีข้อมูลถูกจัดเก็บลงในหน่วยความจําเอสดีการ์ดดัง

แสดงในภาพท่ี 5 
 

 
ภาพท่ี 2 การทํางานของระบบเคร่ืองนับจํานวนคนเข้า-ออกแบบทางเดียว 
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ภาพท่ี 3 ผงัวงจรของระบบเคร่ืองนับจํานวนคนเขา้-ออกแบบทางเดยีว 
 

 

 
 (a)     (b)     (c) 
ภาพที่ 4 หน้าจอระบบเคร่ืองนับจํานวนคนเข้า-ออกแบบทางเดียว (a) หน้าจอเริ่มต้นการทํางาน (b) หน้าจอเม่ือมีคนเดินเข้า 

(c) หน้าจอเม่ือมีคนเดินออก 
 

 
ภาพท่ี 5 ข้อมูลท่ีถูกบันทึกลงในหน่วยความจําเอสดีการ์ด 

 
5. ผลการวิจัย 

 

 ผลการทดสอบการทํางานผู้วิจัยได้ทําการทดสอบโดยการนําเคร่ืองนับจํานวนคนเข้า-ออกแบบทางเดียวไปติดต้ังท่ี

ห้องมินิเธียเตอร์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปรากฎว่า เคร่ืองสามารถนับ
จํานวนผู้เข้าใช้บริการในแต่ละวันได้และยังสามารถเก็บข้อมูลจํานวนผู้เข้าใช้บริการในแต่ละวันลง SD Card ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

5.1. ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการห้องมินิเธียเตอร์ท่ีผ่านเครื่องนับจํานวนคนเข้า-ออกแบบทางเดียว ใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 200 คน ซ่ึงเป็นนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สังกัดคณะครุศาสตร์ 26 คน คณะมนุษย์

ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 46 คน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 59 คน คณะวิทยาการจัดการ 55 คน และคณะพยาบาล

ศาสตร์ 14 คน ซ่ึงมีเพศชายและเพศหญิงในจํานวนเท่ากัน โดยส่วนใหญ่มีอายุในช่วงระหว่าง 19-21 ปี และ 22-24 ปี และ
ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการห้องมินิเธียเตอร์สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการใช้บริการคือ

อาจารย์  
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพของเครื่องนับจํานวนคนเข้า-ออกแบบทางเดียว 
ประเด็น X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการใช้งานอุปกรณ์ 4.11 .735 มาก 
2. ด้านผู้ใช้บริการ 4.09 .716 มาก 
3. ด้านกายภาพ 4.18 .715 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.85 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเคร่ืองนับจํานวนคนเข้า-ออกแบบทางเดียวใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.13) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกายภาพ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.18) ด้าน
การใช้งานอุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.11) และด้านผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.09) 
 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินด้านการใช้งานอุปกรณ์ 
ประเด็น X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการแสดงผลที่เข้าใจง่าย 4.25 0.84 มาก 
2. มีการบันทึกผลท่ีถูกต้องและแม่นยํา 4.14 0.85 มาก 
3. สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.12 0.80 มาก 
4. ตําแหน่งการจดัวางอุปกรณ์ 4.03 0.85 มาก 
5. ภาพลักษณ์ของวัสดุท่ีนํามาสร้างอุปกรณ ์ 4.02 0.90 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.85 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเครื่องนับจํานวนคนเข้า-ออกแบบทางเดียว 
ด้านการใช้งานอุปกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.11) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการแสดงผลท่ีเข้าใจง่าย 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.25) มีการบันทึกผลท่ีถูกต้องและแม่นยํา อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.14) สามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.12)  
 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินด้านผู้ใช้บริการ 
ประเด็น X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. เครื่องมือท่ีติดต้ังอยู่ในตําแหน่งท่ีเหมาะสม 4.02 0.82 มาก 
2. เครื่องมือไม่บดบังทัศนียภาพ 4.08 0.83 มาก 
3. เครื่องมือไม่รบกวนการใช้บริการห้องมินิเธียเตอร์ 4.07 0.92 มาก 
4. ความสะดวกในการใช้งาน 4.09 0.89 มาก 
5. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวม 4.19 0.81 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.85 มาก 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเครื่องนับจํานวนคนเข้า-ออกแบบทางเดียว 
ด้านผู้ใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.09) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.19) ความสะดวกในการใช้งาน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.09) เครื่องไม่บดบังทัศนียภาพ อยู่
ในระดับมาก ( X  = 4.08)   

 
 

The 11th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 11 – 12 July 2019

156 | Research builds Innovation for the Local and Thailand Development toward Disruptive Society



The 11th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 11 – 12 July 2019 

166 | Research builds Innovation for the Local and Thailand Development toward Disruptive Society 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินด้านกายภาพ 
ประเด็น X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความแข็งแรง ทนทาน 4.17 0.84 มาก 
2. มีความง่ายต่อการติดต้ัง 4.15 0.79 มาก 
3. เป็นอุปกรณ์ท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสม 4.15 0.82 มาก 
4. หน้าจอแสดงผล 4.23 0.77 มาก 
5. ภาพรวมความพึงพอใจ 4.23 0.86 มาก 

ภาพรวม 4.18 0.82 มาก 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเครื่องนับจํานวนคนเข้า-ออกแบบทางเดียว 
ด้านกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หน้าจอแสดงผลและภาพรวมความ

พึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.23) มีความแข็งแรง ทนทาน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.17) มีความง่ายต่อการติดต้ังและ
เป็นอุปกรณ์ท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.15) 

 

5.2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ผู้วิจัยได้ทําการทดลองเพื่อวัดประสิทธิภาพของระบบ ซ่ึงทดลองให้เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาฝึกงานของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 20 คน เดินผ่านระบบด้วยการแจกแจงแบบสุ่ม โดยทําการทดลองท้ังสิ้นสามรอบ 
ได้ผลดังแสดงในตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ทดสอบจํานวน 20 คน 
รอบการทดสอบ จํานวนคนท่ีนับได้ เปอร์เซ็นต์ความถูกต้อง 

รอบท่ี 1 19 95 % 
รอบท่ี 2 20 100 % 
รอบท่ี 3 20 100 % 

เฉลี่ย 19.67 98.33 % 
 

5.3 อภิปรายและสรุปผล 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาค้นคว้าการออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์สําหรับนับจํานวนผู้ใช้บริการห้องมินิโฮมเธียเตอร์

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบโดยนําบอร์ดอาร์ดูโน่มาใช้ในการควบคุมการนับจํานวน

ร่วมกับโมดูลเซนเซอร์ตรวจจับวัตถุด้วยแสงอินฟาเรด พบว่าระบบสามารถนับจํานวนและบันทึกข้อมูลจํานวนผู้เข้าใช้บริการ

ห้องมินิเธียเตอร์ในแต่ละวันได้แม่นยําถูกต้องตามเป้าหมายท่ีคาดหวังไว้ 
 
6. กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความช่วยเหลือของผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ รศ.ดร.ชัยเลิศ ปริสุทธกุล งานวิจัยซ่ึงท่านได้ให้คําแนะนําและข้อคิดต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการทําวิจัย 
อีกท้ังยังช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างดําเนินการอีกด้วย  
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