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บทคัดยอ 
  

การศึกษาความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษา จํานวน 264 คน ที่ไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ผลการวิจัยพบวา 1) ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ดานการเรียนการสอนพบวานักศึกษามี
ความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 2) ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของนักศึกษาพบวา นักศึกษามีความตองการโดยรวม
อยูในระดับมาก 3) ดานความสัมพันธของผูเรียนกับผูสอนในสาขาวิชาและบุคลากรในคณะพบวา นักศึกษามีความตองการ
โดยรวมอยูในระดับมาก และ 4) ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการศึกษาพบวา นักศึกษามีความตองการ
โดยรวมอยูในระดับมาก  
 
คําสําคัญ: ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา, คณะครุศาสตร 
 

Abstract 
  

The purposes of this research was to study students’ need for the educational management of 
bachelor’s degree in faculty of education of  Nakhon Pathom Rajabhat University. Sample were 264 
bachelor students by stratified random sampling technique. The tools used for data collection was 
questionnaire and analyzed through uses of mean and standard deviation. The results found that: 1) 
The Students’ Need for the teaching and learning were at a high level. 2) The Students’ Need for the 
participation in the activities of the students were at a high level. 3) The Students’ Need for the 
relationship of the student and teacher in the majors and staff in the Faculty of Education were at a 
high level. and 4) The Students’ Need for the place and facilities in the study were at a high level. 
 
Keywords: Students’ Need for the educational management, faculty of education 
 
1. บทนํา 
 
 วิชาชีพครูเปนวิชาชีพที่มุงพัฒนาศักยภาพของผู เรียนซ่ึงมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ องคความรูที่ถูกตอง
เหมาะสมรวมทั้งทักษะการเรียนของผูเรียนทั้งในระยะส้ันและระยะยาวมีความสําคัญตอคุณลักษณะของประชาชนของชาติ          
ที่เนนการพัฒนาคุณภาพของคนเพื่อการพัฒนาสังคมในทุกมิติดังน้ันการสอนทักษะการเรียน (Study Skills) รูปแบบตาง ๆ          
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ซ่ึงรวมถึงทักษะการจัดการตนเอง (Self-Management) และการเนนกระบวนการอภิปญญา(Metacognition) ยอมจะทําให
ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองเปนอยางดีและเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดชีวิตสถาบันผลิตครูตองทําหนาที่เปน
แหลงเรียนรูดวยวิธีวิทยา (Methodology) ทางการจัดการเรียนการสอนเหลาน้ีและใชวิธีการตาง ๆ เพื่อใหสนองความ
แตกตางของผูเรียนทุกวัยทุกระดับและทุกสภาพที่ตองการหลักการน้ีจึงสนับสนุนแนวความคิดที่วาการใหการศึกษากับผูเรียน
ของสถานศึกษาเปนการบริการสังคมที่มีเอกลักษณเปนอยางยิ่งเรื่องของหลักสูตรและการจัดประสบการณการเรียนรูใหกับ
เยาวชนหรือกลุมบุคคลตาง ๆ จําเปนตองพิจารณาสภาพบริบทและความตองการของชุมชนและประเทศชาติรวมทั้งตัวผูเรียน
และสถาบันครอบครัวของผูเรียนเองดังน้ันจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการส่ือความเขาใจและการประสานแนวคิดใหกับทั้ง
บุคลากรในสถานศึกษาเองและบุคลากรในหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ในชุมชนทุกระดับเพื่อความรับผิดชอบรวมกันในงาน
ดานการจัดการศึกษาซ่ึงเปนงานที่ทุกสังคมตองตระหนักในความสําคัญครูผูสอนผูบริหารสถานศึกษาผูบริหารการศึกษาและ
บุคลากรทางการศึกษาทั้งหลายจึงควรไดรับการเตรียมใหเปนผูที่มีความเขมแข็งทั้งในดานองคความรูและทางวิชาการและ
วิชาชีพมีคุณสมบัติที่พึงประสงค 
 จากวิสัยทัศนของคณะครุศาสตร ไดกําหนดไววาภายในป 2556 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม            
จะเปนตนแบบในการผลิตครูและพัฒนาวิชาชีพครู และพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน ดังน้ันจึง
จําเปนที่จะตองดําเนินการที่จะพัฒนาผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีคุณธรรม จริยธรรม มีศักยภาพ และ
มีความสามารถในการแขงขัน และบริหารจัดการคณะครุศาสตรใหมีประสิทธิภาพ  
 ฉะน้ันจากนโยบายขางตนเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนใหตรงตามเปาหมายกําหนดไวจึงตองมีการดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายเพื่อใหบัณฑิตจบมามีคุณภาพ ซ่ึงตองใชกระบวนการตาง ๆ เขามาชวยโดยเฉพาะคณะครุศาสตร ตอง
ดําเนินการกิจการตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของนักศึกษาดังน้ันผูวิจัยจึงไดดําเนินงานการวิจัยในเรื่องความตองการศึกษา
ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมทั้งทางดานการเรียน
การสอน ดานความสัมพันธของผูเรียนกับผูสอนในสาขาวิชาและบุคลากรในคณะ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
ในการศึกษา และดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของนักศึกษา 
 
2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 
  

เพื่อศึกษาความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
 
3. นิยามศัพท 
  

1. ความตองการตอการจัดการการศ฿กษาในระดับปริญญาตรี หมายถึง ส่ิงที่นักศึกษามีความตองการจะไดรับใน
การศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในดานการเรียนการสอน ดานการมีสวนรวมใน
กิจกรรมของนักศึกษา ดานความสัมพันธของผูเรียนกับผูสอนในสาขาวิชาและบุคลากรในคณะและดานสถานที่และส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ในการศึกษา  
 2. การจัดการศึกษา หมายถึง การเรียนการสอนการจัดสภาพแวดลอมสถานที่และกิจกรรมระดับปริญญาตรีคณะ           
ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   
 3. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ป) ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 
 
4. ประโยชนที่ไดรับ 
  

1. ทราบความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
 2. เปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและการสอนในการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
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5. วรรณกรรม/แนวคดิที่เกี่ยวของ 
 
 การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ไดดําเนินการทุกวิถีทางบนฐานศักยภาพที่มีอยู เพื่อสรางครูดี ครูเกง มียุทธศาสตรฉลาดใชภูมิปญญา ตามปรัชญา
และวิสัยทัศนที่มุงสูเปาหมาย คือการผลิตและพัฒนาครูผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ตอบสนองความตองการของสังคม โดยคํานึงถึงเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เปน
สําคัญ โดยทางคณะครุศาสตรไดมีปรัชญาของคณะดังน้ี 
 

“มุงสรางครูดีมีความสามารถ ฉลาดใชภูมิปญญาเพื่อพัฒนาสังคม” 
 

วิสัยทัศนของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ภายในป 2556 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม จะเปนตนแบบในการผลิตครูและพัฒนาวิชาชีพครู และพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยาง
ยั่งยืน  
 วัตถุประสงคของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 1.  ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีคุณธรรม จริยธรรม มีศักยภาพ และมีความสามารถใน
การแขงขัน มีจิตสํานึกและเห็นคุณคาในการอนุรักษ และสืบทอดศิลปวัฒนธรรม  
 2.  เปนผูนําทางวิชาการในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทองถิ่น  
 3.  เปนผูนําดานการวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรูดานคุรุศึกษา  
 4.  เปนแหลงถายทอดองคความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อบริการแกครู และบุคลากร
ทางการศึกษาในทองถิ่น  
 5.  บริหารจัดการคณะครุศาสตรใหมีประสิทธิภาพ  
   

แนวคิดและทฤษฎคีวามตองการ 
 ความตองการเปนปจจัยสําคัญมากเม่ือเทียบกับปจจัยอ่ืน ๆ ของความแตกตางของบุคคลเพราะเปนความรูสึกภายใน
และไดรับอิทธิพลมาจากหลาย ๆ ประการดวยกันคือความตองการเปนผลรวมของปจจัยตาง ๆ จากจิตที่ส่ังออกมาการส่ัง
ออกมาในรูปของความตองการน้ียอมมีผลทําใหรางกายเกิดพฤติกรรมทั้งที่เปนที่พึงปรารถนาและไมเปนที่พึงปรารถนาของ
สังคม (ลักขณา สริวัฒน, 2544) ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความตองการไดมีนักจิตวิทยาหลาย ๆ ทานเสนอไวดังน้ี 
 

ความหมายของความตองการ 
 ความตองการ หมายถึงความประสงคอยางแรงกลาที่จะกระทําการบางอยางอาจเปนส่ิงที่เปนจริงหรือเปนส่ิงที่สมมติขึ้น
ก็ไดและมีโอกาสที่จะเปนไปไดเกิดขึ้นไดหรือปรากฏใหเห็นไดโดยสามารถชี้แจงเหตุผลใหเขาใจและมีกําหนดระยะเวลา               
E-learning Consumer Behavior “ความตองการและจูงใจ” (ระบบออนไลน) แหลงที่มา http://www.bc.msu.ac.th            
(3 เมษายน 2549) ไดใหความตองการหมายถึงการที่บุคคลรับรูถึงความแตกตางระหวางสภาพในอุดมคติและสภาพความเปน
จริงในปจจุบันซ่ึงมีอิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุนใหเกิดพฤติกรรมเราสามารถแบงความตองการออกเปน 2 ลักษณะคือ 
 1.  ความตองการทางกายภาพเปนระดับความตองการขั้นแรกซ่ึงเปนความตองการพื้นฐานและเปนความ
ตองการเพื่อใหชีวิตอยูรอด 
 2.  ความตองการทางจิตใจหรือความตองการที่เปนความปรารถนาซ่ึงถือวาเปนความตองการขั้นทุติยภูมิที่เปน
ผลจากสภาพจิตใจและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
 ทฤษฎีความตองการ(Need Theory) ความตองการของคนจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ซ่ึงในแตละขั้นของความตองการ
ตองไดรับการตอบสนองน้ัน ๆ เสียกอนขั้นตอ ๆ ไปจึงจะตามมาและสภาพของความตึงเครียดความไมพึงพอใจซ่ึงจะกระตุนให
บุคคลกระทําการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่เชื่อวาตอบสนองแรงดล (Impulse) แรงขับ (Drive = ตัณหา) 

Impulse หมายถึง ความโนมเอียงที่จะกระทําโดยไมไดคิดถึงผลเสียอะไรไวลวงหนาทั้งส้ิน 
Drive หมายถึง ปจจัยที่มาผลักดันใหบุคคลหรือสัตวกระทําอยางใดอยางหน่ึงลงไปโดยไมคิดถึงผลที่เกิดขึ้นและ

ปจจัยเหลาน้ีมีแรงดันเกินกวาที่ตัวเองจะควบคุมไวได 
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6. วิธีดําเนินการวิจัย 
  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับระดับปริญญาตรีหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 
ป) ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555รวมทั้งหมด 1,039 คนแบงเปนนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จํานวน 385 คน
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา  จํานวน173 คนนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา จํานวน 390 คน และ
นักศึกษาสาขาการประถมศึกษา จํานวน 91 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ป) 
ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 จํานวน 264 คนที่ไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น แบงเปนนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัยจํานวน 100 คนนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา จํานวน 43คน นักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา
จํานวน 98 คน และนักศึกษาสาขาการประถมศึกษา จํานวน 23 คน 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาไดสรางขึ้นเองซ่ึงมี 3 ตอนดังน้ี  
 ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 49 ขอ แบงออกเปน 4ดาน คือ 
 1)  ดานการเรียนการสอนจํานวน 14 ขอ 
 2) ดานความสัมพันธของผูเรียนกับผูสอนในสาขาวิชาและบุคลากรในคณะ จํานวน 9 ขอ 
 3)  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆในการศึกษา จํานวน 17 ขอ 
 4) ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของนักศึกษาจํานวน 9 ขอ   

มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 5 ระดับ มีความหมายดังน้ี  
 ระดับ 5 หมายถึงความตองการมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึงความตองการมาก 
 ระดับ 3 หมายถึงความตองการปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึงความตองการนอย 
 ระดับ 1 หมายถึงความตองการนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
จํานวน 4 ขอ มีลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปด 
 
 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาทฤษฎีเอกสารตําราบทความทางวิชาการและผลการศึกษาที่เก่ียวของกับความตองการของนักศึกษา
ตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตร ี
 2.  กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาและกําหนดลักษณะของขอคําถามตาม
วัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 
 3.  สรางแบบสอบถามเพื่อใชศึกษาความตองการของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนทั้ง 4 ดาน ดานละ 
15 ขอ รวม 60 ขอ 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณาความสอดคลองของขอคําถามในแบบสอบถาม
กับนิยามศัพทเฉพาะและวัตถุประสงคของศึกษา ภาษาที่ใช แลวนําคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Indexes of Item-objective Congruence: IOC) แลวเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
พบวา แบบสอบถามความตองการของนักศึกษาตอการเรียนการสอนที่ผูศึกษาสรางขึ้นมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.67-
1.00 มีจํานวน 49 ขอ ดังน้ี 1) ดานการเรียนการสอน จํานวน 14 ขอ 2) ดานความสัมพันธของผูเรียนกับผูสอนในสาขาวิชา
และบุคลากรในคณะ จํานวน 9 ขอ 3) ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการศึกษา จํานวน 17 ขอ และ           
4) ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของนักศึกษาจํานวน 9 ขอ   
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 5.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับนักศึกษาจํานวน30 คน เพื่อ

หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค พบวา แบบสอบถามมี
คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.92   
 6.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ผูศึกษานําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเอง 
 2. นําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณในการตอบจากน้ันจึงนํา
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปวิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่รอยละและนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 ตอนที่ 2 ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมแบงออกเปน 4 ดาน คือ 1) ดานการเรียนการสอน 2) ดานความสัมพันธของผูเรียนกับผูสอนในสาขาวิชาและ
บุคลากรในคณะ 3) ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆในการศึกษา และ 4) ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของ

นักศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปตารางประกอบคํา
บรรยายโดยเปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาดังน้ี 
 คาเฉล่ีย 4.50–5.00 หมายถึงมีความตองการมากที่สุด 
 คาเฉล่ีย 3.50–4.49 หมายถึงมีความตองการมาก 
 คาเฉล่ีย 2.50–3.49 หมายถึงมีความตองการปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50–2.49 หมายถึงมีความตองการนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00–1.49 หมายถึงมีความตองการนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม นําเสนอ
โดยการบรรยาย 
 
7. ผลการวิจัย 
 
 1. ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีดานการเรียนการสอนพบวานักศึกษามีความ
ตองการอยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับจากมากไปนอยคือเน้ือหาของหลักสูตรเปนความรูที่นักศึกษา
สามารถนําไปใชไดผูสอนสอนใหนักศึกษาไดฝกทักษะการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ และผูสอนชี้แนะใหนักศึกษาสามารถ
เชื่อมโยงความรูทางทฤษฎีกับปฏิบัติจริง และนักศึกษาไดใหขอเสนอแนะโดยสามารถสรุปเปนประเด็นที่มีความถี่สูงสุด 3 
อันดับจากมากไปนอย ดังน้ี อันดับที่ 1 คณะครุศาสตรจัดการเรียนการสอนไดดีมากและอาจารยมีการการจัดการเรียนการ
สอนที่นาสนใจ อันดับที่ 2 มีกิจกรรมตาง ๆ มากเกินไป อันดับที่ 3 อยากใหมีส่ือการเรียนการสอนมากกวาน้ี 
 2. ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของนักศึกษาพบวานักศึกษามีความตองการอยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่คาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับจากมากไปนอยคือกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมความรัก ความสามัคคีการสงเสริมใหนักศึกษารวม
กิจกรรมเสริมหลักสูตรตาง ๆเพื่อพัฒนาตนเองและสังคม และการสงเสริมใหนักศึกษาจัดและเขารวมกิจกรรมดานตาง ๆ เชน 
กีฬาศิลปวัฒนธรรม และนักศึกษาไดใหขอเสนอแนะโดยสามารถสรุปเปนประเด็นที่มีความถี่สูงสุด 3 อันดับจากมากไปนอย
ดังน้ีอันดับที่ 1 การสวนรวมที่ดีกับกิจกรรมน้ี ผูสอนผูเรียนไดสนุกสนาน อันดับที่ 2 ไดเรียนรูประสบการณที่จริง มีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมดี มีความสามัคค ีอันดับที่ 3 มีกิจกรรมตาง ๆ มากเกินไป 
 3. ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ดานความสัมพันธของผูเรียนกับผูสอนใน
สาขาวิชาและบุคลากรในคณะพบวานักศึกษามีความตองการอยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่คาเฉล่ียสูงสุด 3อันดับจากมากไป
นอยดังน้ีอาจารยที่ปรึกษาใหความเปนกันเองกับนักศึกษาอาจารยที่ปรึกษาดูแลเอาใจใสกับนักศึกษาและผูสอนใหคําแนะนํา
ปรึกษาดานการเรียน และนักศึกษาไดใหขอเสนอแนะโดยสามารถสรุปเปนประเด็นที่มีความถี่สูงสุด 3 อันดับจากมากไปนอย
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ดังน้ี อันดับที่ 1 บุคลากรในคณะเปนมิตรและชวยเหลืออยางดีเยี่ยม อันดับที่ 2 อาจารยในคณะใหความเปนกันเองดีกับ
นักศึกษาอันดับที่ 3 มีความเคารพกันระหวางนักศึกษากับอาจารยที่ด ี
 4. ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆใน
การศึกษาพบวานักศึกษามีความตองการอยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่คาเฉล่ียสูงสุด 3อันดับจากมากไปนอย ดังน้ีเอกสาร
ประกอบการสอนสอดคลองกับเน้ือหาวิชาอุปกรณและส่ือการสอนที่มีความทันสมัย และผูสอนความสะอาดของหองเรียนและ
นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะโดยสามารถสรุปเปนประเด็นที่มีความถี่สูงสุด 3 อันดับจากมากไปนอยดังน้ี อันดับที่ 1 ไมมีสถานที่
ใหนักศึกษาเรียน และส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ อันดับที่ 2 ตึกเกา ไมมีแอร รอนมาก อันดับที่ 3 หองนํ้าสะอาดม่ังไม
สะอาดเล็กแคบ ทําใหอึดอัด เน็ตไมแรง ตนไมนอย ที่รมนอย  
 
8. บทสรุป 
 
 ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีดานการเรียนการสอน ดานการมีสวนรวมใน
กิจกรรมของนักศึกษา ดานความสัมพันธของผูเรียนกับผูสอนในสาขาวิชาและบุคลากรในคณะ และดานสถานที่และส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ในการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก 
 
9. อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม           
ดานการจัดสภาพแวดลอมของผูเรียนกับบุคลากรในสาขาวิชา จะเห็นไดวาการใหความเปนกันเองกับนักศึกษา อาจารยที่
ปรึกษาใหความเปนกันเองกับนักศึกษาที่ปรึกษา แจงขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับนักศึกษา การอํานวยความสะดวกในเรื่อง
อุปกรณการเรียนการสอน อาจารยที่ปรึกษาชวยเหลือเม่ือมีปญหาดานการเรียน ความสะดวกรวดเร็วในการใหการบริการแก
นักศึกษา อาจารยที่ปรึกษาอุทิศเวลาใหนักศึกษาเขาพบเพื่อปรึกษาเปนส่ิงที่นักศึกษามีความตองการมาก ทั้งน้ีนักศึกษาเห็นวา 
อาจารยที่ปรึกษามีความสําคัญและมีผลตอการสําเร็จการศึกษาเปนอยางมาก สอดคลองกับการศึกษาของ รัตนา จิตรัตนอนันต 
(2545) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของมหาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษาของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ ผลการศึกษา
พบวา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ คณะกรรมการการพิจารณาโครงรางวิทยานิพนธ มีความสัมพันธในทางบวกกับคุณภาพ
มหาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษาสถาบันราชภัฏภาคเหนือ 
 2. ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการศึกษา พบวานักศึกษามีความตองการในดานที่น่ังพักผอนหยอนใจนอก
เวลาเรียนบริเวณภาควิชาและความสะอาดของหองเรียน รวมทั้งหองเรียนที่เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา ทั้งน้ีนักศึกษาอาจ
เห็นวาความสะอาดของหองเรียนและสภาพแวดลอมของสถานที่เรียนมีผลในดานสุขภาพและดานสภาพจิตใจของผูเรียน 
 3. ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ดานกิจกรรมของนักศึกษา พบวา นักศึกษามีความตองการการสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเขารวมหรือจัดกิจกรรมที่มี
ประโยชนตอสาธารณะ กิจกรรมเสริมหลักสูตรเชิงพัฒนาและสรางสรรค รวมทั้งการสงเสริมใหรวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาตนเองและสังคม ทั้งน้ีนักศึกษาอาจเห็นวา การจัดกิจกรรมควบคูไปกับการเรียนการสอน เปนวิธีการเรียนการสอน
แบบหน่ึงที่สามารถทําใหผูเรียนเกิดความสนุกและความพึงพอใจในการเรียน เกิดการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ มีความรัก
และฝกใฝการแสวงหาความรูรวมทั้งประสบการณจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ ได นอกจากน้ียังพบวานักศึกษามีความตองการ 
การสงเสริมใหนักศึกษามีประสบการณตรงดานปฏิบัติ มีส่ือและเทคโนโลยีชวยเสริมการเรียนรูความเขาใจในเน้ือหา และสอน
ใหนักศึกษาไดฝกทักษะการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ทั้งน้ีนักศึกษาอาจเห็นวา การสงเสริมใหนักศึกษามีประสบการณตรงดาน
ปฏิบัติ มีส่ือและเทคโนโลยีชวยเสริมการเรียนรูความเขาใจในเน้ือหา รวมทั้งสอนใหนักศึกษาไดฝกทักษะการปฏิบัติงานในดาน
ตาง ๆ รวมกัน เปนวิธีการสอนใหคิดวิเคราะหตัดสินแกปญหาได ซ่ึงเปนการสอนใหแสวงหาความรูดวยตนเอง จะทําให
นักศึกษามีโอกาสในการเรียนดวยตนเอง คนพบดวยตนเอง ทําใหมีความสามารถในการคิด ดังที่ กฤษมันต วัฒนาณรงค และ
คณะ (2540) กลาวถึง กระบวนการเรียนการสอนตองสามารถทําใหผูเรียนมีโอกาสในการเรียนดวยตนเอง คนพบตนเอง             
การเรียนการสอนไมมุงเฉพาะใหผูเรียนมีความรูเทาน้ัน ตองมุงใหเกิดปญญาอีกดวย 
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10. ขอเสนอแนะ 
  

ขอเสนอแนะทั่วไป 
จากผลการศึกษาความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม พบวา นักศึกษามีความตองการมากทุกดาน ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 1.  ดานการเรียนการสอนควรเนนในดานเน้ือหาของหลักสูตร อาจารยในสาขาวิชาหรือผูที่ออกแบบหลักสูตร 
ควรออกแบบหลักสูตรใหความรูที่นักศึกษาสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพและดํารงชีวิตได 
 2.  ดานการมีสวนรวมในกิจกรรม ผูที่มีสวนเก่ียวของผูบริหารฝายกิจการนักศึกษาและอาจารยในสาขา ควรมี
การสงเสริมกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมความรกัความสามัคค ี
 3. อาจารยในสาขาวิชาตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยและอาจารยผูสอนในกลุมวิชาตาง ๆ ควรดําเนินการปรับปรุง 
พัฒนาเอกสารประกอบการสอนสอดคลองกับเน้ือหาวิชาและใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 4.  ดานการเรียนการสอนควรฝกใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ฝกประสบการณตรงดานการปฏิบัติ รูจักคนควา
โดยใชส่ือทางเทคโนโลยีชวยเสริมการเรียนรูความเขาใจ และเนนทํางานกลุมเพื่อฝกทักษะเรื่องการปรับตัว การเสียสละ อดทน 
เปนผูนําและฝกการคิดวิเคราะห คนควาหาเหตุผล 
 5.  ดานความสัมพันธของผูเรียนกับบุคลากรในสาขาวิชา อาจารยที่ปรึกษาควรใหความเปนกันเองกับนักศึกษา 
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหความเปนกันเองกับนักศึกษาที่ปรึกษา ใหขอมูลขาวสารที ่เก่ียวของกับ
นักศึกษา ติดตามผลการทําคนควาอยางตอเน่ือง ใหคําแนะนําในการคนควา ใหคําปรึกษาทางดานวิชาการตาง ๆ ที่มีปญหา 
เสนอแนะวิธีดําเนินการ ใหคําปรึกษาในการเลือกปญหาในการทําการคนควา อุทิศเวลาใหนักศึกษาเขาพบเพื่อปรึกษา และให
กําลังใจในการทําการคนควา เน่ืองจากอาจารยที่ปรึกษาเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาอยางมีคุณภาพ 
 6.  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ควรพัฒนาสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการศึกษาใหเอ้ือ
ตอการจัดการศึกษา เพื่อเพิ่มศักยภาพสูความเปนเลิศ 
 7.  ดานการประกอบอาชีพ ควรมีแหลงขอมูลเพื่อแนะแนวการปฏิบัติตนและการเลือกอาชีพสําหรับนักศึกษา        
ที่สําเร็จการศึกษาใหม 
 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเก่ียวกับการทํางานวิจัย เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปน
แนวทางในการสงเสริมใหนักศึกษาสามารถทํางานวิจัยได 
 2. ควรศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจัดการเรียนการสอนของ
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อที่จะนําปญหาและความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไดมาใชพัฒนา
หลักสูตรและเปนแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนตอไป 
 3. ควรศึกษาความตองการของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีแตละสาขาวิชา เพื่อ
เปรียบเทียบความตองการของนักศึกษาแตละสาขาวิชา 
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