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บทคัดย่อ 

 
การดําเนินการวิจัยเรื่อง เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ

นครปฐม ท่ีมีต่ออาจารย์พิเศษและอาจารย์ประจําในการเรียนวิชากฎหมาย ซ่ึงการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ท่ีมีต่ออาจารย์พิเศษและอาจารย์ประจําใน
การเรียนวิชากฎหมาย ในการวิจัยครั้งน้ีกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาภาคปกติ โปรแกรมวิชานิติศาสตร์ ท่ีเข้าเรียนอย่าง
สม่ําเสมอ ซ่ึงลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 ช้ันปีท่ี 1 – 4 จํานวน 40 คน เพ่ือทําแบบสอบถาม และ
ตัวแทนนักศึกษาท่ีให้การสัมภาษณ์อีกช้ันปีละ 1 คน รวม 4 คน  

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่ออาจารย์พิเศษและอาจารย์ประจําในการเรียนวิชา
กฎหมาย ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านเน้ือหา ด้านผู้สอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก แต่นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่ออาจารย์พิเศษในด้านการส่งเสริมทํางานเป็นทีม อยู่ใน
ระดับปานกลาง และการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่ออาจารย์พิเศษและอาจารย์ประจํา
ในการเรียนวิชากฎหมายในแต่ละด้าน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านเน้ือหา ด้านผู้สอน ด้าน
กิจกรรมการเรียนการสอน และด้านการประเมินผลการเรียนการสอน ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (sig > 0.05) 
 
คําสําคัญ: นักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร์, อาจารย์พิเศษและอาจารย์ประจํา 

 
Abstract 

 
The purpose of this research was to study the comparison of students’ satisfaction towards law 

teaching between regular lecturers and special lecturers in Law Program of Nakhon Pathom Rajabhat 
University. The research sample was 40 law students studying in year 1 - 4. Who attend regularly Who 
enroll in Semester 2 2555. They were asked to fill out the questionnaire. Moreover, student 
representatives from each year of study, 4 in total, were interviewed. 

The results showed that most of students were satisfied with regular lecturers and special 
lecturers in teaching law in the aspects of content, lecturers, teaching activities and learning evaluation 
at a high level. However, the students were satisfied with special lecturers teachers in the aspect of 
teamwork promoting at a moderate level. Additionally, the students’ satisfaction towards special 
lecturers and regular lecturers was compared. It was found no significant difference at the .05 level in 
the aspect of content, lecturers, teaching activities and learning evaluation. 
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1. บทนํา 
  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีความประสงค์ท่ีจะขยายโอกาสทางการศึกษาวิชากฎหมายให้กับชุมชนท้องถ่ิน จึงได้
จัดตั้งโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน ให้มีความรู้ทางกฎหมายและสามารถ
ประกอบวิชาชีพได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 ในการศึกษาวิชากฎหมายโดยท่ัวไปแล้วนักศึกษาจะต้องฟังการบรรยายเป็นหลัก ซ่ึงมีความแตกต่างจากการเรียน
วิชาสาขาอ่ืน ๆ เช่น นักศึกษาคณะพยาบาล จะต้องมีการศึกษาจากอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ ก็ต้อง
ใช้วัสดุ อุปกรณ์ในการทดลอง ฯลฯ นอกจากจะมีอาจารย์ผู้สอนแล้ว วัสดุ อุปกรณ์เหล่าน้ียังเป็นปัจจัยสําคัญของการศึกษา แต่ใน
การเรียนวิชากฎหมาย วัสดุ หรือ อุปกรณ์ อาจมีความสําคัญน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับตัวผู้สอนหรือผู้บรรยาย ซ่ึงการเรียน
กฎหมายเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและเข้าใจอย่างเป็นข้ันตอนกระบวนการน้ัน จําเป็นท่ีจะต้องศึกษาจากผู้ท่ีรู้จริง 
เช่ียวชาญ หรือเป็นผู้ปฏิบัติหรือเคยปฏิบัติงานมาก่อน จึงจะทําให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจถึงท่ีมาและสาเหตุของปัญหาทุกอย่าง
ได้ง่ายข้ึน หากศึกษาหาความรู้เพียงแต่ในตํารา ตัวบทกฎหมายหรือจากแนวคําพิพากษาของศาลฎีกาอย่างเดียวคงไม่เพียงพอ 
เพ่ือให้นักศึกษาเกิดภาพตามลําดับความคิดอย่างมีระบบและเป็นข้ันตอนในการศึกษา จึงต้องมีการศึกษาจากสถานท่ีจริง หรือ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ และสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการเรียนกฎหมาย คือความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้ท่ีจะทําการสอน
ให้กับนักศึกษา  
 เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้มีการจัดตั้งโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ เมื่อปี พ.ศ. 2550 ภายใต้การกํากับ
ดูแลของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยปัจจุบันมีคณาจารย์ประจําโปรแกรมวิชานิติศาสตร์เพียง 9 คน จึงไม่เพียงพอ
ต่อจํานวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ด้วยเหตุน้ีทางโปรแกรมวิชานิติศาสตรม์ีความจําเป็นท่ีจะต้องเชิญอาจารย์พิเศษ
จากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องด้านกฎหมาย อาทิ ผู้พิพากษา พนักงานอัยการ พนักงานตํารวจ นิติกร หรือผู้มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน มาเป็นผู้บรรยายให้แก่นักศึกษา อย่างไรก็ตามอาจารย์พิเศษส่วนมากจะ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบ
วิชาชีพมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ซ่ึงอาจมีภารกิจประจํา หรือติดราชการด่วนไม่อาจมาสอนได้อย่างสม่ําเสมอ หรือมาสอน
ล่าช้ากว่าเวลาท่ีกําหนดตามระเบียบแบบแผนของทางมหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่นักศึกษาได้ โดยผู้ทําวิจัย
เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาได้ร่วมพูดคุยกับนักศึกษาในห้องเรียนของตนเก่ียวกับอาจารย์พิเศษและอาจารย์ประจําในปัญหาดังกล่าว 
พบว่า อาจารย์บางท่านมาสอนช้ากว่าเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว้ทําให้เวลาท่ีเหลืออยู่ไม่เพียงพอกับเน้ือหาท่ีเรียน และเป็น
ผลให้นักศึกษาท่ีต้องเรียนในห้องถัดไปกับอาจารย์ผู้น้ัน เรียนด้วยระยะเวลาอันน้อยลงหรือจํากัด ซ่ึงก็เป็นผลท่ีทําให้นักศึกษา
เรียนไม่ทันตามเน้ือหาท่ีกําหนดในแนวการจัดการเรียนรู้ ส่งผลให้นักศึกษาเรียนไม่ทันและอาจารย์ผู้สอนก็สอนไม่ทัน จึงสอน
เฉพาะบางเน้ือหาท่ีคิดว่าสําคัญและสอนแบบรวดเร็ว ทําให้นักศึกษาเรียนตามไม่ทัน เมื่อถึงเวลาสอบปลายภาคก็ไม่สามารถทํา
ข้อสอบได้เพราะไม่เข้าใจเน้ือหาท่ีเรียน ประกอบกับหากผู้สอนเป็นอาจารย์พิเศษก็ไม่สามารถพบผู้สอนได้หากเกิดข้อสงสัยใน
เน้ือหาท่ีเรียน 
 ด้วยเหตุดังกล่าว จึงเห็นสมควรมีการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ ท่ีมีต่ออาจารย์พิเศษ
และอาจารย์ประจําในการเรียนวิชากฎหมาย เพ่ือเป็นการพัฒนาท้ังตัวของนักศึกษาเองและองค์กรให้เป็นท่ียอมรับและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน โดยเน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการเรียนการสอนอย่างแท้จริง ทําให้ผู้วิจัย
สนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ (อ้างถึงใน เชาวภัทร มากสกุล, 2544, หน้า 31) ของนักศึกษาโปรแกรมวิชา
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ีมีต่ออาจารย์พิเศษและอาจารย์ประจําในการเรียนวิชากฎหมาย เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้
ไปพัฒนาหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาโปรแกรมวิชานิตศิาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม ท่ีมีต่อ
อาจารย์พิเศษและอาจารย์ประจําในการเรียนวิชากฎหมาย 
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3. วิธีดําเนินการ  
 
 3.1 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้หน่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ตัวบุคคล ซ่ึงเป็นนักศึกษาภาคปกติช้ันปีท่ี 1 - 4 ท่ีศึกษาวิชากฎหมายในโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ 
 
 3.2 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นนักศึกษาภาคปกติ โปรแกรมวิชานิติศาสตร์ ท่ีมาเรียนอย่างสม่ําเสมอ ซ่ึง
ลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 ช้ันปีท่ี 1 – 4 เพ่ือทําแบบสอบถาม และให้การสัมภาษณ์  
 2.  กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
  กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามกับนักศึกษาภาคปกติ โปรแกรมวิชานิติศาสตร์ ท่ีมา
เรียนอย่างสม่ําเสมอช้ันปีท่ี 1 – 4 ช้ันปีละ 10 คน รวม 40 คน 
  กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์นักศึกษาภาคปกติ โปรแกรมวิชานิติศาสตร์ ท่ีมาเรียนอย่าง
สม่ําเสมอช้ันปีท่ี 1 – 4 ช้ันปีละ 1 คน รวม 4 คน 
 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีประกอบด้วย 
 1.การวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่ออาจารย์พิเศษและอาจารย์ประจํา          
ซ่ึงสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยได้กําหนดไว้ โดยการตอบแบบสอบถามมีคําตอบให้เลือกตอบ 5 ระดับความต้องการ ค่า
ระดับคะแนน มีดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด 2541 : หน้า 161) 
  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  น้อย 
1 หมายถึง  น้อยท่ีสุด 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ตัวบุคคลแบบ face to face กับผู้ให้ข้อมูล 
 
 3.4 วิธีการดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยเก็บข้อมูลระหว่างภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 ตั้งแต่ 1 กุมภาพันธ์ – 1 มีนาคม  2556 
เป็นเวลา 1 เดือน โดยใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล แล้วนําไปประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการวิจัยน้ี
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mix method) ระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เน้ือหา (Content analysis) ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาโดยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ 
(Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ด้วยโปรแกรม SPSS 
 
4. ทบทวนวรรณกรรม 
  

4.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ปี พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของคําว่า “พึงใจ” หมายถึง พอใจหรือชอบใจ 
คําว่า “พอใจ” หมายถึง สมใจ ชอบใจ หรือเหมาะ และคําว่า “พึงพอใจ” หมายถึง รักหรือชอบใจ 

 Oliver (อ้างถึงใน เชาวภัทร มากสกุล, 2544, หน้า 31) คําว่าความพึงพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Satisfaction 
มาจากภาษาละติน 2 คํา คือ Satis มีความหมายว่า เพียงพอ และ Facere มีความหมายว่า ทําความพอใจในสินค้า หรือ
บริการของบุคคล เป็น การสรรหาสิ่งท่ีต้องการให้มากพอ จนถึงจุดท่ีเรียกว่าเพียงพอต่อความต้องการ Satisfaction เกิดจาก
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การรวมคํา Satis และ Facere รวมกัน หมายถึง ความเพียงพออันเกิด จากความต้องการ และเป็นความเพียงพอท่ีมีมากเกิน
ความจําเป็น 

ไพรซ์  และมูลเลอร์  (Price  and  Muller, 1986. P. 215) ให้ทัศนะว่าความพึงพอใจ ในงานคือระดับของ
ความรู้สึกในทางบวกหรือในทางท่ีดีของพนักงานหรือลูกจ้างต่องาน 

ไพบูลย์  ช่างเรียน (2516. หน้า 146-147 อ้างอิงมาจาก นริษา  นราศรี 2544. หน้า 28) ได้กล่าวถึงความหมายของ
ความพึงพอใจสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจเป็นความต้องการทางร่างกาย มีความรุนแรงในตัวบุคคล  ในการร่วมกิจกรรมเพ่ือ
สนองความต้องการทางร่างกายเป็นผลทําให้เกิดความพึงพอใจแล้วจะรู้สึกต้องการความมั่นคง  ปลอดภัยเมื่อบุคคลได้รับการ
ตอบสนอง ความต้องการทางร่างกายและความต้องการความมั่นคง  แล้วบุคคลจะเกิดความผูกพันมากข้ึนเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับ
ว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 

พิณ ทองพูน (2529) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกชอบหรือยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อสิ่ง
ใดสิ่งหน่ึง ความพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการท้ังทางวัตถุ และด้านจิตใจ  

หลุย จําปาเทศ (2533) ความพึงพอใจ หมายถึงความต้องการได้บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
  กุลฐนัญจ์ ดีเอ้ือ (2542, หน้า 27) สรุปว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ีดี หรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลซ่ึง
มักจะเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามท่ีตนเองต้องการ 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่าความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกท่ีดีมีความชอบ พอใจ มีความเต็มใจ มีความ
สบายใจ ได้รับการยกย่อง ในการจัดการเรียนการสอน ผู้เรียนมีความพอใจ ในการเรียน ทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้ผู้เรียน เกิดความพึงพอใจและ มีความสนใจและรู้สึกรักท่ีจะเรียน 
  
 4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 

ทฤษฎีความต้องการของ Maslow เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกล่าวขวัญกันอย่าง แพร่หลาย คือ ทฤษฎีการจูงใจ
นักจิตวิทยาช่ือ Abraham Maslow (อ้างถึงใน บุณเณศร์ อ่ีชโรจน์, 2547) โดยมองความต้องการของมนุษย์เป็นลักษณะลําดับ
ข้ัน จากระดับต่ําสุดไป ยังระดับสูงสุด โดยกรอบความคิดท่ีสําคัญของทฤษฎีน้ีมี 3 ประการ คือ 

1. บุคคลเป็นสิ่งมีชีวิตท่ีมีความต้องการ ความต้องการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อพฤติกรรม ความต้องการท่ียัง
ไม่ได้รับสนองตอบเท่าน้ันท่ีเป็นเหตุจูงใจ ส่วนความต้องการท่ีได้รับการสนองตอบแล้วจะไม่เป็นเหตุจูงใจต่อไป  

2. ความต้องการของบุคคลเป็นลําดับช้ันเรียงตามความสําคัญจากความต้องการพ้ืนฐาน ไปจนถึงความต้องท่ีซับซ้อน  
3. เมื่อความต้องการลําดับต่ําได้รับการสนองตอบอย่างดีแล้ว บุคคลจะก้าวไปสู่ความต้องการลําดับท่ีสูงข้ึนต่อไป 
มาสโลว์แบ่งออกได้ 5 ลําดับข้ัน คือ  
1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการลําดับตํ่าสุดและเป็นพ้ืนฐานของชีวิต 

เป็นแรงผลักดันทางชีวภาพ เช่น ความต้องการอาหาร น้ํา อากาศ ท่ีอยู่อาศัย หากพนักงานมีรายได้จากการปฏิบัติงานเพียงพอ 
ก็จะสามารถดํารงชีวิตอยู่ได้โดยมีอาหารและท่ีพักอาศัย เขาจะมีกําลังท่ีจะทํางานต่อไป และการมีสภาพแวดล้อมการทํางานท่ี
เหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศท่ีดี การบริการสุขภาพ เป็นการสนองความต้องการในลําดับน้ีได้ 

2. ความต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Safety needs or Security needs) เป็นความต้องการท่ีจะ
เกิดข้ึนหลักจากท่ีความต้องการทางร่ายกายได้การตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแล้ว หมายถึงความต้องการสภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดจากอันตรายท้ังทางกายและจิตใจ ความมั่นคงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ 

3. ความต้องการทางสังคม (Social needs) เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิตและมั่นคงในการงานแล้ว คนเราจะต้องการ
ความรัก มิตรภาพ ความใกล้ชิดผูกพัน ต้องการเพ่ือน การมีโอกาสเข้าสมาคมสังสรรค์กับผู้อ่ืน ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกใน
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 

4. ความต้องการการยกย่องหรือ ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem needs) เมื่อความต้องการทางสังคม
ได้รับการตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้างการนับถือตนเอง ช่ืนชม
ในความสําเร็จของงานท่ีทํา ความรู้สึกมั่นใจในตัวเองและเกียรติยศ ความต้องการเหล่าน้ีได้แก่ ยศ ตําแหน่ง ระดับเงินเดือนท่ี
สูง งานท่ีท้าทาย ได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน โอกาสแห่งความก้าวหน้าในงานอาชีพ เป็นต้น 

5. ความต้องการความสําเร็จในชีวิตหรือ ความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Need for self-actualization) 
เป็นความต้องการระดับสูงสุด คือต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ต้องการความสําเร็จในสิ่งท่ีปรารถนาสูงสุดของตัวเอง 
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ความเจริญก้าวหน้า การพัฒนาทักษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์สิ่ง
ต่าง ๆ การก้าวสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพและการงานเป็นต้น 

มาสโลว์ แบ่งความต้องการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความต้องการท่ีเกิดจากความขาดแคลน (deficiency 
needs) เป็นความต้องการระดับตํ่า ได้แก่ความต้องการทางกายและความต้องการความปลอดภัย อีกกลุ่มหน่ึงเป็นความ
ต้องการก้าวหน้าและพัฒนาตนเอง (growth needs) ได้แก่ความต้องการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความต้องการเดิม 
ความสมบูรณ์ให้ชีวิต จัดเป็นความต้องการระดับสูง และอธิบายว่า ความต้องการระดับตํ่าจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัย
ภายนอกตัวบุคคล ส่วนความต้องการระดับสูงจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายในตัวบุคคลเอง ตามทฤษฎีของมาสโลว์ 
ความต้องการท่ีรับการตอบสนองอย่างดีแล้วจะไม่สามารถเป็นเง่ือนไขจูงใจบุคคลได้อีกต่อไป แม้ผลวิจัยในเวลาต่อมา ไม่
สนับสนุนแนวคิดท้ังหมดของมาสโลว์ แต่ทฤษฎีลําดับความต้องการของเขา ก็เป็นทฤษฏีท่ีเป็นพ้ืนฐานในการอธิบาย
องค์ประกอบของแรงจูงใจ ซ่ึงมีการพัฒนาในระยะหลัง ๆ 

ทฤษฎีความต้องการของ Alderfer ซ่ึงได้คิดทฤษฎีน้ีข้ึนในปี ค.ศ. 1972 (Alderfer อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตร
โรจน์, 2544, หน้า 117) คือทฤษฎีความต้องการของแอล เดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Modified Need Hierarchy Theory) 
หรือท่ีเรียกว่า ทฤษฎีอีอาร์จี (E R G : Existence-Relatedness-Growth Theory) สืบเน่ืองมาจากได้มีการวิจัยเพ่ือ ทดสอบ
ทฤษฎีความต้องการตามลําดับข้ันของมาสโลว์ พบว่าไม่ตรงกับทฤษฎี กล่าวคือ การตอบสนองความต้องการไม่เป็นไป
ตามลําดับข้ันของมาสโลว์ แอลเดอร์เฟอร์จึงได้ เสนอทฤษฎีความต้องการอีอาร์จีข้ึน โดยแบ่งความต้องการของบุคคลออกเป็น 
3 ประการคือ 
 1. ความต้องการมีชีวิตอยู่ (Existence Needs) เป็นความต้องการท่ีจะตอบสนอง เพ่ือให้มีชีวิตอยู่ต่อไป ได้แก่ ความ
ต้องการทางกายและความต้องการความปลอดภัย  
  2. ความต้องการมีความสัมพันธภาพกับคนอ่ืน (Relatedness Needs) เป็นความ ต้องการของบุคคลท่ีจะมีมิตร
สัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างอย่างมีความหมาย  
  3. ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความต้องการสูงสุด รวมถึง ความต้องการได้รับการยกย่อง
และความสําเร็จในชีวิต  

ทฤษฎีความต้องการของ Murray (Murray’s Manifest Needs) จะมีลักษณะท่ีไม่ได้เรียงลําดับข้ันความ
ต้องการเหมือนมาสโลว์ กล่าวคือทฤษฎีของเมอร์เรย์ สามารถอธิบายได้ว่าในเวลาเดียวกัน บุคคลอาจมีความต้องการด้านใด
ด้านหน่ึง หรือ หลายด้านสูงและความต้องการด้านอ่ืนต่ําก็ได้ ส่วนทฤษฎีของมาสโลว์ ไม่สามารถ อธิบายได้ ความต้องการท่ี
จําเป็นและสําคัญเก่ียวกับการทํางานของคนมีอยู่ 4 ประการคือ (Murray อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544, หน้า 
117)  
  1. ความต้องการความสําเร็จ (Needs for Achievement) หมายถึง ความต้องการท่ีจะทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดได้สําเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี  
  2. ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (Needs for Affiliation) ความต้องการมีความ สัมพันธ์อันดีกับคนอ่ืน คํานึงถึงการ
ยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน  
  3. ความต้องการอิสระ (Needs for Autonomy) ต้องการท่ีจะเป็นตัวของตัวเอง  
  4. ความต้องการมีอํานาจ (Needs for Power) ความต้องการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือ ผู้อ่ืน และต้องการท่ีจะควบคุมคน
อ่ืนให้อยู่ในอํานาจของตน  

สรุปจากทฤษฎีความต้องการของ Maslow ทฤษฎีการจูงใจของ McGregor และ ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
แสดงให้เห็นถึงความต้องการของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการกระทําและการดําเนินชีวิตเมื่อบุคคลได้กระทํา
สิ่งท่ีตอบสนองความ ต้องการแล้วจะเกิดความพึงพอใจ  
  

4.3 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
การจูงใจเป็นเรื่องท่ีสําคัญเรื่องหน่ึงในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ บางครั้งเราอาจถามตัวเองอยู่บ่อย ๆ ว่า ทําไม

เราจึงต้องทําอย่างน้ัน รวมไปถึงการกระทําของคนอ่ืนด้วย พฤติกรรมต่าง ๆ ของคนเราดูเหมือนว่าจะมีอะไรสักอย่างหน่ึง คอย
กระตุ้นหรือผลักดันอยู่ ไม่ว่าพฤติกรรมน้ันจะปรกติหรือผิดปกติก็ตาม เด็กนักเรียนออกจากบ้านไปโรงเรียนแต่เช้า นักศึกษา
แพทย์กําลังเล่าเรียนเพ่ือท่ีจะเป็นแพทย์ นักการเมืองกําลังหาเสียงในการเลือกตั้ง ชายหนุ่มชวนหญิงสาวไปเท่ียว คนกําลังขับ
รถ ขโมยวางแผนปล้นธนาคาร ผู้ป่วยโรคจิตอาละวาดและทุบตีคนอ่ืน 
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การกระทําเหล่าน้ีท้ังหมดและอ่ืน ๆ อีกไม่ว่าจะเป็นอะไรก็ตามเกิดจากการจูงใจ (motivation) ท้ังสิ้น เราอาจรู้ว่า
อะไรเป็นแรงจูงใจ (motives) ท่ีทําให้คนแสดงพฤติกรรมเช่นน้ัน แต่บางครั้งเราก็ไม่รู้ว่าสิ่งท่ีเขากําลังแสดงออกมาน้ัน 
เก่ียวข้องกับเป้าประสงค์ (goal) อะไร บ่อยครั้งแรงจูงใจท่ีคอยผลักดันพฤติกรรมของคนเรากลับซ่อนเร้นอยู่ภายใน สิ่งท่ีเรา
สามารถทําได้ดีท่ีสุด คือการเดาหรือการคาดคะเนว่าอะไรเป็นแรงจูงใจท่ีแฝงอยู่เบ้ืองหลัง 

การจูงใจ หมายถึงสภาวะท่ีอินทรีย์ถูกกระตุ้นหรือผลักดันโดยแรงจูงใจ ให้แสดงพฤติกรรมอย่างหน่ึงอย่างใดออกมา 
เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ท่ีหวังไว้ มีคําหลายคําซ่ึงเก่ียวข้องกับการจูงใจอย่างใกล้ชิด เช่น ความต้องการ (need) ความพยายาม 
(striving) ความปรารถนา (desire) แรงขับ (drive) ความทะเยอทะยาน (ambition) เป็นต้น แต่ละคํามีความหมายท้ัง
เหมือนกัน และแตกต่างกันไม่มากก็น้อย การจูงใจมีลักษณะท่ีเด่นชัดสามอย่างคือ  

1. สภาวะบางอย่างท่ีกําลังจูงใจอยู่ภายในคน ๆ น้ัน ได้ผลักดันให้เขาไปสู่เป้าประสงค์ 
2. พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเป็นความพยายามเพ่ือบรรลุเป้าประสงค์น้ัน และ 
3. การบรรลุผลสําเร็จของเป้าประสงค์ ดังกล่าว 
ทฤษฎีการจูงใจของ McGregor (Theory X and Theory Y) Douglas McGregor ได้ศึกษาพฤติกรรมของ

บุคคลแสดงในข้อสมมติฐาน 2 ประการ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักในช่ือของ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y โดยสามารถแยกออกเป็น 2 ส่วน ไว้
ดังน้ี  

ทฤษฎี X โดยรวมจะมองมนุษยเ์ป็นด้านลบ คือ  
1. มนุษย์ส่วนใหญ่มีนิสัยไม่ชอบทํางานและจะพยายามหลีกเลี่ยงงานเมื่อโอกาส อํานวย  
2. เน่ืองจากมนุษย์ไม่ชอบทํางาน ฝ่ายบริหารจึงต้องใช้วิธีบังคับ ควบคุมสั่งการ และข่มขู่ว่าจะลงโทษเพ่ือให้คนงาน

พยายามปฏิบัติงานจนบรรลุจุดประสงค์ขององค์กร  
3. มนุษย์โดยท่ัว ๆ ไปชอบทํางานตามคําสั่ง ชอบหลีกเลีย่งความรับผิดชอบ ไม่มักใหญ่ใฝสู่ง แต่ต้องการความมั่นคง  
ทฤษฎี Y เป็นการมองมนุษย์ในด้านตรงข้ามกับทฤษฎี X โดยยึดผลของการวิจัย ทางจิตวิทยาและทางสังคมเป็นหลัก 

ดังน้ี  
1. การใช้กําลังกายและสมองในการทํางานเป็นเรื่องธรรมดาเช่นเดยีวกับการเล่น หรือพักผ่อน  
2. เมื่อคนงานได้รบัมอบหมายให้ทํางานตามเป้าหมายหน่ึง เขาจะใช้ดุลยพินิจ และควบคุมตนเองในการปฏิบัติงาน 
3. ควรให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานตามท่ีไดร้ับมอบหมายจนสาํเร็จตามวัตถุประสงค์ ขององค์กร  
4. ในภาวการณ์อันเหมาะสมคนงานจะเรยีนรู้งานและรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของ งานน้ัน ๆ  
5. คนงานโดยท่ัว ๆ ไปแล้วย่อมมคีวามคิดสร้างสรรค์ เฉลียวฉลาดและสามารถ แก้ปัญหาต่าง ๆ ขององค์กรได้  
6. ในภาวการณ์อุตสาหกรรมสมัยใหม่เป็นเหตุให้มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์เพียง บางส่วนเท่าน้ัน คือไมไ่ด้ใช้

ความสามารถของมนุษย์อย่างเต็มท่ี 
ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg Frederick W. Herzberg ได้สร้างทฤษฎีการจูงใจในการทํางาน เรียกว่า ทฤษฎี 2 

ปัจจัย (Two – Factor Theory of Motivation – Hygiene Theory) ซ่ึงได้เสนอว่าปัจจัยในการ ทํางานเก่ียวข้องกับความพึง
พอใจในการทํางาน และไม่พึงพอใจในการทํางาน โดยค้น พบว่าปัจจัยท่ีจะมีผลกระทบต่อการทํางานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1. ปัจจัยอนามัย (Hygiene factor) คือปัจจัยท่ีต้องทะนุบํารุงหรือปัจจัยท่ีอาจทําให้ เกิดความไม่พอใจ ได้แก่ 
นโยบายขององค์การ วิธีการบังคับบัญชา ความมั่นคงในการ ทํางาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน และปัจจัยสี่ เป็นต้น ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีถือว่าเป็นสภาพแวดล้อมในการทํางาน ฝ่ายบริหารจึง 
จําเป็นต้องบํารุงรักษาไว้ให้ดี หากเกิดความไม่พอใจในเรื่องเหล่าน้ี ก็ควรรีบดําเนินการ แก้ไขเพ่ือให้หมดความไม่พอใจไป 

2. ปัจจัยจูงใจ (Motivation factor) คือเป็นปัจจัยท่ีจูงใจให้เกิดความพึงพอใจ ได้แก่ ความสําเร็จในการทํางาน 
ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า การได้รับการยอมรับ และการยกย่อง    เป็นต้น ดังน้ันฝ่ายบริหารควรส่งเสริมให้ปัจจัยเหล่าน้ี
เป็นตัวกระตุ้น คนงานให้เกิดความพอใจ 
  
 4.4 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดความเครียด  

ในการดํารงชีวิตประจําวันน้ัน ย่อมมีปัญหาไม่สบายกาย ไม่สบายใจเกิดข้ึนได้เสมอ เมื่อเกิดความไม่สบายใจและไม่
สามารถกําจัดไปได้โดยไม่ทราบสาเหตุ ก็ก่อให้เกิดความเครียดข้ึน ความเครียดเป็นความไม่สบายทางอารมณ์และจิตใจ เป็น
อาการป่วยทางจิตในระยะเริ่มแรก  
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ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความเครียด  
กรมสุขภาพจิต (2541:9) ความเครียดภาวะของอารมณ์ หรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ท่ีทําให้

รู้สึกไม่สบายใจ คับข้องใจ หรือถูกบีบค้ัน กดดันจนทําให้เกิดความรู้สึกทุกข์ใจ สับสน โกรธหรือเสียใจ  
เซลย์ (Selye :1976) อ้างถึงใน อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2545:252) กล่าวว่า ความเครียดเป็นกลุ่มอาการท่ีร่างกาย

มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งท่ีมาคุกคามบุคคล โดยสิ่งน้ันเป็นสิ่งท่ีไม่พึงประสงค์และมีต้นเหตุมาจากสถานการณห์รือเหตุการณ์ท่ี
เก่ียวข้องท้ังร่างกาย จิตใจ สิ่งแวดล้อม และสังคมท่ีบุคคลประเมินแล้วว่าเป็นอันตรายต่อตนเอง  

อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2545: 253) กล่าวว่า ความเครียดคือสภาวะกดดันในบุคคลท่ีเกิดข้ึนเมื่อมีสิ่งหน่ึงสิ่งใดมา
คุกคาม ก่อให้เกิดความไม่สมดุลท้ังร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณของบุคคล รวมถึงพัฒนาการทางร่างกายและ
จิตใจของบุคคลด้วย หรืออาจกล่าวว่าสภาวะเครียดเป็นกลไกการป้องกันตัวท่ีเกิดข้ึนเมื่อมีภยันตรายจากภายนอกมารบกวน  

สุมาลี ทองแก้ว (2543: 71) กล่าวว่า ความเครียดเป็นเรื่องของร่างกายและจิตใจท่ีเกิดการตื่นตัวเพ่ือพร้อมรับกับ
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงเราไม่ชอบหรือไม่อยากจะเจอ เป็นเรื่องหนักหนาสาหัส เกินกําลังทรัพยากรท่ีเรามีอยู่หรือเกิน
ความสามารถของเราท่ีจะแก้ไขได้ จึงทําให้รู้สึกหนักใจ เป็นทุกข์ และทําให้เกิดอาการผิดปกติทางร่างกายและพฤติกรรมตาม
ไปด้วย  

ไพรัตน์ พฤกษชาติคุณากร (2542: 39) กล่าวว่า ความเครียด เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนภายในตัวเรา เมื่อเกิดความเป็น
ห่วง วิตกกังวล โกรธ ละอาย หรือเศร้าโศก โดยอาจจะมีสาเหตุจากงานท่ีทําอยู่ จากสิ่งแวดล้อมรอบตัวท่ีเต็มไปด้วยพิษภัย 
จากปัญหาความสัมพันธ์กับคนอ่ืนหรือจากความรู้นึกคิดของตัวเราเองก็ได้  

นงลักษณ์ เทพสวัสดิ์ (2542: 123) กล่าวว่า ความเครียดก็คือการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังภายนอกและภายใน
สิ่งแวดล้อมของบุคคล แล้วก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาวะสมดุลในบุคคลน้ัน ๆปรับตัวปรับใจกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน ๆซ่ึงถ้า
บุคคลน้ันปรับตัวปรับใจกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน ๆไม่ได้ก็จะเกิดผลเป็นความเจ็บป่วย หรือสิ้นหวัง 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2541: 3) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาของร่างกายท่ีตอบโต้ต่อ
สภาพแวดล้อม ความเครียดเป็นประสบการณ์เฉพาะตัวของแต่ละบุคคลในสภาวการณ์อย่างเดียวกันร่างกายจะแสดงออกเวลา
มีความเครียดโดยมีความดันโลหิตสูงข้ึนกว่าปกติ ชีพจรเต้นเร็วข้ึน หายใจถ่ีข้ึน หัวใจจะทํางานมากข้ึน และกล้ามเน้ือจะเกร็ง 
ปฏิกิริยาเหล่าน้ีเรียกโดยรวมว่าเป็นปฏิกิริยาของ “การสู้หรือจะถอยหนี” 
 สามารถสรุปได้ว่า ความเครียด หมายถึง การท่ีสภาวะท่ีร่างกายและจิตใจตอบสนองต่อความกดดัน การคุกคามหรือ
บีบค้ันทางด้านจิตใจ และร่างกาย จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ตั้งแต่เหตุการณ์เล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีเป็นเหตุการณ์ในชีวิตประจําวัน จนถึง
เหตุการณ์สําคัญหรือร้ายแรงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือปรับสมดุลร่างกายและจิตใจให้อยู่ในภาวะปกติ 
  
 4.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผ่องใส ถาวรจักร์ และคณะ (2551) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ต่อ
อาจารย์ผู้สอนของวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 2550 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ในคณะ/สาขามีความพึงพอใจต่ออาจารย์
ผู้สอนในภาพรวมท้ัง 5 ด้าน อยู่ในระดับพอใจมาก และนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจสาขาการจัดการการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว มีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอนในด้านการใช้สื่อการสอนและอุปกรณ์การสอนและด้านคุณลักษณะของอาจารย์
ผู้สอนอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด รวมท้ังนักศึกษาคณะนิติศาสตร์มีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอนในด้านคุณลักษณะของ
อาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด แต่สําหรับนักศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอนในด้านการสอนอยู่ในระดับพอใจปานกลาง 
  วนิดา  อธิกิจไพบูลย์ (2552) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการสอนของครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภูเก็ต พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ตโดยรวม
และรายด้านในระดับมากเรียงตามลําดับดังน้ี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการวัด -ประเมินผล  ด้านความรู้ความสามารถใน
การสอน ด้านสื่อ-อุปกรณ์การสอนและด้านความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหา  โดยนักเรียนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
สอนของครูทุกแผนกวิชาโดยรวม และรายด้านในระดับมาก  

 ประยูร จรรยา (2554) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาสาขาวิชาเพาะเลี้ยงสัตว์นํ้าต่อ
ครูผู้สอน ประจําปีการศึกษา 2553 พบว่า การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาสาขาวิชาเพาะเลี้ยงสัตว์นํ้าท่ีมีต่อ
ครูผู้สอน ได้ผลการประเมินระดับมาก โดยรายการประเมิน 4 ด้าน พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจด้านการวัดและประเมินผล
สูงสุด โดยมีผลการประเมินระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการในวิชาท่ีสอน ผลการประเมิน
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ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาและเทคนิคการสอน มีผลการประเมินระดับมาก และผู้เรียนมี
ความพึงพอใจด้านการใช้สื่อการสอนต่ําสุด   
  รัตนา พรมภาพ (2551) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีการศึกษา 2550 พบว่า ความพึงพอใจของนิสิต ท่ีมีต่อการจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีการศึกษา 2550 ท้ัง 5 ด้าน อยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านผู้สอน 2) ด้านรายวิชาในหลักสูตร 3) ด้านวิธีการสอนและ
กิจกรรมการเรียนการสอน 4) ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน และ 5) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
 
5. ผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ผลวิจัย ดังนี้ 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
ท่ีมีต่ออาจารย์พิเศษและอาจารย์ประจําในการเรียนวิชากฎหมาย โดยผู้วิจัยจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 1. ความพึงพอใจของนักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ท่ีมีต่ออาจารย์ประจําใน
การเรียนวิชากฎหมาย 

1.1 ด้านเนื้อหา 
เมื่อทําการวิจัยแล้วพบว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านเน้ือหาของอาจารย์ประจําอยู่ในระดับมาก 

โดยเห็นว่าเน้ือหาวิชาท่ีเรียนมีประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เน้ือหาวิชามีความสําคัญและ
น่าสนใจ และเน้ือหาวิชานําไปประยุกต์ใช้ได้ มีความทันสมัยและทันเหตุการณ์ ไม่ซํ้าซ้อนกับวิชาอ่ืน ๆ โดยเน้ือหาท่ีสอนมี
ความเหมาะสมกับพ้ืนฐานความรู้ของผู้เรียน และก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการเรียนรู้ 

1.2 ด้านผู้สอน 
เมื่อทําการวิจัยแล้วพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านผู้สอนซ่ึงเป็นอาจารย์ประจํา อยู่ใน

ระดับมาก โดยเห็นว่าผู้สอนมีความตรงต่อเวลาในการเรียนการสอน มีความรู้ท่ีทันสมัย เอาใจใส่จริงจังต่อการเรียนการสอน     
ซ่ึงมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และการวางตนท่ีเหมาะสมและเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษา ท้ังเมื่อมีการสอนยังมีการวางแผน
และเตรียมการสอนมาอย่างดีและมคีวามมั่นคงทางอารมณ์ สุขุมรอบคอบ ให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาเมื่อมีปัญหาท้ังในและ
นอกช้ันเรียน  มีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาวิชาท่ีสอน เป็นอย่างดี และมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และกระตุ้นให้
กําลังใจนักศึกษาในการถามและแสดงความคิดเห็น และผู้สอนสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษาให้รู้สกึอยาก
เรียน แต่ผู้สอนจะคอยเน้นย้ําในเรื่องกิริยา มารยาท การแต่งกายของนักศึกษา 

1.3 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
เมื่อทําการวิจัยแล้วพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์

ประจํา โดยเห็นว่ามีความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนซักถาม ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม กระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและการช้ีแจงบอกจุดมุ่งหมายของ
วิชาท่ีสอนอย่างชัดเจน  และให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้
แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ ปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย และส่งเสริมทํางานเป็นทีม ซ่ึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์ในการ
ทํางานร่วมกันในอนาคต โดยภาพรวมแล้วการสอนวิชากฎหมายไม่มีการทํางานเป็นกลุ่มเพ่ือเก็บคะแนน กลุ่มตัวอย่างจึงให้
ความพึงพอใจด้านน้ีค่อนข้างน้อย  

1.4 ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 
เมื่อทําการวิจัยแล้วพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านการประเมินผลการเรียนการสอนของ

อาจารย์ประจํา อยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าข้อสอบเน้นเน้ือหาท่ีสําคัญ มีความทันสมัยและข้อสอบมีประสิทธิภาพ โดยมีเกณฑ์ 
การตรวจให้คะแนนท่ีมีความยุติธรรม มีการแจ้งหลักเกณฑ์ในการประเมินผลให้ผู้เรียนทราบก่อนเรียน และข้อสอบยังมีความ
สมดุลระหว่างจํานวนข้อสอบกับเวลาท่ีใช้สอบ เกณฑ์ในการประเมินผลท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ โดยในเรื่องการแจ้ง
ผลการสอบมีความรวดเร็ว ถูกต้องน้ัน นักศึกษามีความพึงพอใจค่อนข้างน้อย เพราะผลการสอบออกช้า 
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2. ความพึงพอใจของนักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ท่ีมีต่ออาจารย์พิเศษใน
การเรียนวิชากฎหมาย 

2.1 ด้านเนื้อหา 
เมื่อทําการวิจัยแล้วพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านเน้ือหาของอาจารย์พิเศษ อยู่ในระดับมาก 

โดยเห็นว่าเน้ือหาวิชาท่ีเรียนมีประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ และนําไปประยุกต์ใช้ได้ โดยนักศึกษาได้รับความรู้ใหม่จาก
เน้ือหาวิชา ท่ีมีความสําคัญและน่าสนใจและเน้ือหาวิชามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ไม่ซ้ําซ้อนกับวิชาอ่ืนเหมาะสมกับพ้ืน
ฐานความรู้ของผู้เรียน โดยความพึงพอใจต่อเน้ือหาวิชาท่ีได้เรียนโดยภาพรวมทันสมัยและทันเหตุการณ์ ก่อให้เกิดความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ 

2.2 ด้านผู้สอน 
เมื่อทําการวิจัยแล้วพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านผู้สอนของอาจารย์พิเศษ อยู่ในระดับมาก 

โดยเห็นว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอนโดยภาพรวม การวางตนท่ีเหมาะสมและเป็นแบบอย่างท่ีดี สามารถ
เช่ือมโยงประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนและเอาใจใส่จริงจังต่อการเรียนการสอน มีความมั่นคงทางอารมณ์ สุขุม และมี
ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาวิชาท่ีสอน โดยผู้สอนบางครั้งอาจไม่ตรงต่อเวลาในการเรียนการสอนเพราะมีงานประจําซ่ึงตนต้อง
รับผิดชอบ แต่ผู้สอนก็มีความรู้ท่ีทันสมัยและกระตุ้นให้กําลังใจนักศึกษาในการถามและแสดงความคิดเห็น สามารถถ่ายทอด
ความรู้ ได้ และมีการวางแผนและเตรียมการสอนมาอย่างดีและใช้คําถามท่ีช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  สร้างบรรยากาศใน
การเรียนการสอน  และให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาเมื่อมีปัญหาท้ังในและนอกช้ันเรียนน้ัน นักศึกษามีความพึงพอใจเป็น
ลําดับน้อยท่ีสุด เพราะอาจารย์พิเศษมีงานประจําท่ีตนต้องรับผิดชอบ จึงไม่มีเวลาให้แก่นักศึกษาดังเช่นอาจารย์ประจํา  

2.3 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
เมื่อทําการวิจัยแล้วพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์

พิเศษ อยู่ในระดับมากถึงปานกลาง โดยเห็นว่าการช้ีแจงบอกจุดมุ่งหมายของวิชาท่ีสอนมีความชัดเจน โดยนักศึกษามีความพึง
พอใจเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยภาพรวม ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ซักถามปัญหา และจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการกําหนดกิจกรรมการเรียน
การสอน ปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย และกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น และท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดอยู่
ในระดับปานกลาง คือการส่งเสริมทางานเป็นทีม เน่ืองจากการเรียนการสอนวิชากฎหมายใช้วิธีการสอบแบบร้อยเปอร์เซ็นต์ 
ไม่มีการเก็บคะแนน จึงไม่มีการทํางานเป็นกลุ่ม 

2.4 ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 
เมื่อทําการวิจัยแล้วพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านการประเมินผลการเรียนการสอนของ

อาจารย์พิเศษ อยู่ในระดับมาก คือข้อสอบมีความทันสมัยและประสิทธิภาพเน้นเน้ือหาท่ีสําคัญและการตรวจให้คะแนนมีความ
ยุติธรรม และข้อสอบมีความสมดุลระหว่างจํานวนข้อสอบกับเวลาท่ีใช้สอบ มีความชัดเจนของเกณฑ์ในการประเมินผล และ
แจ้งหลักเกณฑ์ในการประเมินผลให้ผู้เรียนทราบก่อนเรียนและสามารถตรวจสอบการประเมินผลได้  โดยความพึงพอใจของ
นักศึกษาในเรื่องการแจ้งผลการสอบมีความรวดเร็ว ถูกต้องอยู่ในระดับท่ีน้อย เน่ืองจากผลการสอบของนักศึกษาออกช้า 

 
 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ีมีต่อ
อาจารย์พิเศษและอาจารย์ประจําในการเรียนวิชากฎหมาย 
 เมื่อทําการวิจัยแล้ว พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมใน
ภาพรวม ท่ีมีต่ออาจารย์ประจําและอาจารย์พิเศษ ในการเรียนวิชากฎหมาย ในแต่ละด้านน้ัน นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจในด้านเน้ือหา ด้านผู้สอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านการประเมินผลการเรียนการสอน ไม่แตกต่างกันท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ นักศึกษาพอใจในตัวผู้สอนท้ังท่ีเป็นอาจารย์ประจําและอาจารย์พิเศษไม่แตกต่างกัน 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล อภิปลายผล ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของนักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ท่ีมีต่ออาจารย์ประจําใน
การเรียนวิชากฎหมาย 
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1.1 ด้านเนื้อหา 
เห็นว่านักศึกษามีความพึงพอใจในด้านเน้ือหาของอาจารย์ประจําในระดับมาก คือด้านเน้ือหาท่ีเรียนมีประโยชน์

ต่อการประกอบอาชีพ เพราะนักศึกษาเห็นความสําคัญของเน้ือหาประกอบกับอาจารย์ประจํา มีความพร้อมและเตรียมตัวเป็น
อย่างดีในการสอนทุก ๆ ครั้ง และอาจารย์ประจํายังได้ปลูกฝังอาชีพของการเป็นนักกฎหมายท่ีดีให้แก่นักศึกษา 

1.2 ด้านผู้สอน 
เมื่อทําการวิจัยแล้วพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านผู้สอนอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าผู้สอน

มีความตรงต่อเวลาในการเรียนการสอน เน่ืองมาจากการสอนเป็นหน้าท่ีประจําของอาจารย์ และอาจารย์มิได้ประกอบอาชีพ
เสริมอย่างอ่ืน จึงมีเวลาเพียงพอในการเข้าสอนนักศึกษาอย่างเต็มท่ี หากอาจารย์เข้าสอนช้าก็จะทําให้เน้ือหาท่ีเรียนไม่เป็นไป
ตามกําหนดไว้ ถ้ามิได้ทําการสอนก็ต้องมีการสอนชดเชยให้แก่นักศึกษา 

1.3 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
เมื่อทําการวิจัยแล้วพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์

ประจํา โดยเห็นว่ามีความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เพราะการศึกษา
ของโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ มีลักษณะของการบรรยายเป็นหลัก โดยการยกตัวอย่างเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังในท้องถ่ืน 
และข่าวสารท่ัวไปมาร่วมกันอภปิรายซักถามในห้องเรียน เพ่ือให้นักศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรู้ คิดอย่างเป็นระบบโดยการใช้
หลักกฎหมายท่ีเรียนวินิจฉัยประกอบ 

1.4 ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 
เมื่อทําการวิจัยแล้วพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านการประเมินผลการเรียนการสอนของ

อาจารย์ประจํา อยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าข้อสอบเน้นเน้ือหาท่ีสําคัญ เน่ืองจากวิชากฎหมายเป็นวิชาท่ีเน้ือหาค่อนข้างมาก ไม่
ว่าจะเป็นมาตราของกฎหมายท่ีใช้ประกอบในการวินิจฉัย คําพิพากษาของศาลฎีกา โดยอาจารย์ผู้สอนจะทําการย่อหลัก
กฎหมาย หรือย่อข้อเท็จ เป็นการสรุปเน้ือหาเพ่ือมาอภิปรายพูดคุยกับนักศึกษา ดังน้ันจึงต้องอธิบายถึงประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ
เรื่องท่ีเรียน ซ่ึงจะส่งผลต่อการออกข้อสอบ หากนักศึกษาตั้งใจฟังเน้ือหาท่ีบรรยายในช้ันเรียน ก็จะสามารถทําข้อสอบได้อย่าง
แม่นยํา 
  

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ท่ีมีต่ออาจารย์พิเศษใน
การเรียนวิชากฎหมาย 

2.1 ด้านเนื้อหา 
เมื่อทําการวิจัยแล้วพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านเน้ือหาของอาจารย์พิเศษ อยู่ในระดับ

มาก โดยเห็นว่าเน้ือหาวิชาท่ีเรียนมีประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ ตามท่ีผลของการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
ระหว่างอาจารย์พิเศษและอาจารย์ประจํามีลักษณะเหมือนกันก็เป็นเพราะ การเรียนนิติศาสตร์เป็นวิชาชีพ ดังน้ันการเรียนให้
จบก็เป็นสิ่งท่ีมีความยาก อาจารย์จึงต้องคอยปลูกฝังว่าเมื่อสําเร็จเราจะมีประโยชน์ในด้านวิชาชีพของเราอย่างไร โดยผู้สอนท่ี
เป็นอาจารย์พิเศษ จะเป็นผู้พิพากษา พนักงานอัยการ เจ้าพนักงานตํารวจ ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจแก่นักศึกษาในการเรียน
กฎหมาย 

2.2 ด้านผู้สอน 
เมื่อทําการวิจัยแล้วพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านผู้สอนของอาจารย์พิเศษ อยู่ในระดับ

มาก โดยเห็นว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอนโดยภาพรวม คือ นักศึกษาจะเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนได้ทําการสอนดี
อยู่แล้ว เพราะแต่ละท่านท่ีโปรแกรมวิชาฯ เชิญมาล้วน เป็นผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้าน สามารถอธิบายให้เห็นภาพเสมือนการ
ทํางานจริงได้ 

2.3 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
เมื่อทําการวิจัยแล้วพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์

พิเศษ อยู่ในระดับมากถึงปานกลาง โดยเห็นว่าการช้ีแจงบอกจุดมุ่งหมายของวิชาท่ีสอนมีความชัดเจน ไม่มากนัก เพราะ
อาจารย์พิเศษอาจมีความเข้าใจในเรื่องการช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการเรียนวิชาน้ัน ๆ ได้น้อย จึงอาจหลงลืมไม่ได้แจ้งว่าในวิชาท่ี
สอนต้องเริ่มเรียนเรื่องอะไร เรื่องไหนมีความสําคัญมากน้อยแค่ไหน  
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2.4 ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 
เมื่อทําการวิจัยแล้วพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านการประเมินผลการเรียนการสอนของ

อาจารย์พิเศษ อยู่ในระดับมาก คือข้อสอบมีความทันสมัยและประสิทธิภาพเน้นเน้ือหาท่ีสําคัญและการตรวจให้คะแนนมีความ
ยุติธรรม กล่าวคือ อาจารย์ผู้สอนจะออกข้อสอบท่ีมีความทันสมัย โดยการเอาแนวคําพิพากษาฎีกาของศาล หรือข้อเท็จจริงท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบันมาใช้ออกเป็นข้อสอบ 

 
3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ีมีต่อ

อาจารย์พิเศษและอาจารย์ประจําในการเรียนวิชากฎหมาย 
เมื่อพิจารณาถึงผลการวิจัย พบว่านักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  มีความพึงพอใจ

ต่ออาจารย์พิเศษและอาจารย์ประจําในทุก ๆ ด้าน อยู่ในระดับท่ีไม่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านเน้ือหา ด้านผู้สอน ด้าน
กิจกรรมการเรียนการสอน และด้านการประเมินผลการเรียนการสอน น่ันหมายความว่า นักศึกษาพึงพอใจอาจารย์พิเศษและ
อาจารย์ประจําใกล้เคียงกัน ไม่ต่างกัน ส่งผลให้การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยสรุปได้ว่านักศึกษามีความชอบในตัวอาจารย์พิเศษและ
อาจารย์ประจํา ท้ังในด้านการสอนและด้านอ่ืน ๆ  

 
ข้อเสนอแนะของกลุม่ตัวอย่าง 
นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่าควรให้อาจารย์พิเศษมีการสอนท่ีไม่เร็วจนเกินไป และมีความชัดเจนในเน้ือหา 

โดยไม่สอนข้ามไปข้ามมาในเน้ือหาท่ีไม่เก่ียวข้อง เพราะนักศึกษาจะเกิดความสับสน และเมื่ออาจารย์พิเศษไม่มาสอน หรือมา
สอนล่าช้าควรจะรีบแจ้งนักศึกษาหรือให้มีการสอนชดเชย และควรพิจารณาจ้างอาจารย์พิเศษท่ีมีเวลาในการสอนให้แก่
นักศึกษาอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้นักศึกษาได้รับประโยชน์สูงสุดในการเรียน  
 
6. ข้อเสนอแนะ  
 จากการท่ีผู้วิจัย ดําเนินการทําวิจัย พบข้อเสนอแนะท่ีจะเป็นประโยชน์แก่นักศึกษาและโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ ใน
การนํามาปรับปรุงบุคลากรท่ีเป็นผู้สอนวิชากฎหมายในโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ ท้ังในส่วนอาจารย์พิเศษและอาจารย์ประจํา 
ดังต่อไปน้ี คือ 
 1.ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
 ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาท่ีเรียนกับอาจารย์พิเศษน้ัน หากอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ท่ีมีงานประจําอยู่แล้ว 
เช่น ผู้พิพากษา พนักงานอัยการ หรือตํารวจ ฯลฯ โดยผู้สอนอาจมีธุระ ส่วนตัวหรือติดราชการ ซ่ึงจะส่งผลให้ไม่สามารถมา
สอนได้ตามปกติ หรือมาสอนล่าช้ากว่าปกติ เป็นผลให้นักศึกษาได้เรยีนในเวลาน้อยกว่าเดิม หรืออาจไม่ได้เรียนเลย ซ่ึงโดยปกติ
ต้องมีการสอนชดเชยหากไม่ได้มาสอน แต่หากมาสอนล่าช้ากว่าปกติ ก็จะทําให้สอนเวลาน้อยกว่าท่ีระเบียบของทาง
มหาวิทยาลัยกําหนด นักศึกษาก็เรียนได้ไม่ครบถ้วนตามเน้ือหาท่ีได้กําหนดไว้ และเมื่อมีการสอนหลายหมู่เรียนติดต่อกัน ก็จะ
เป็นการเบียดบังเวลาเรียนของนักศึกษาอีกหมู่เรียนหน่ึงด้วย ซ่ึงจะเป็นผลเสียแก่นักศึกษา ดังน้ัน เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้
อย่างครบถ้วนตามเน้ือหาในรายวิชา จึงควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในการเชิญบุคลากรดังกล่าวมาเป็นอาจารย์พิเศษ ถึง
อย่างไรก็ตามหากอาจารย์พิเศษเป็นผู้ท่ีมีคุณวุฒิสูง ก็อาจจะทําให้การพิจารณาเชิญบุคลากรดังกล่าวเป็นปัญหาได้ 
 ดังน้ัน ผลของการวิจัย เมื่อพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่ออาจารย์พิเศษและอาจารย์ประจําอยู่ในระดับท่ีไม่
แตกต่างกัน จึงทําให้ทางโปรแกรมวิชาฯ ตระหนักถึงความสําคัญของอาจารย์พิเศษในการเชิญมาสอนในแต่ละครั้ง เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่นักศึกษาอย่างสูงสุด โดยทางโปรแกรมวิชาฯ จะพิจารณาจากผลการประเมินของนักศึกษาว่ามีความพึง
พอใจในตัวผู้สอนอย่างไร หรือหากมีข้อบกพร่องอย่างใดก็จะดําเนินการแจ้งตัวผู้สอนให้ทราบ เพ่ิอแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าว 
ถ้าหากมี 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการทําวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยพบว่า นักศึกษาภาคปกติ โปรแกรมวิชานิติศาสตร์ ตัวแทนท่ีได้รับการสุ่มจากนักศึกษา
ท่ีมาเรียนอย่างสม่ําเสมอ ช้ันปีท่ี 1 – 4 มีความพึงพอใจต่ออาจารย์ประจําและอาจารย์พิเศษ ในการศึกษากฎหมายท่ีไม่
แตกต่างกัน สิ่งน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีทําให้นักศึกษามีความตั้งใจท่ีจะเรียนในวิชาน้ัน ๆ โดยผู้วิจัยได้เปรียบเทียบผลของการวิจัยแล้ว
เห็นว่า ไม่แตกต่างกัน กรณีจึงมิใช่ปัญหาในการเรียนการสอนกฎหมายแต่อย่างใด แต่ผู้วิจัยมีความสงสัยว่า ทําไมนักศึกษา
โปรแกรมวิชานิติศาสตร์ ผลการเรียนไม่ดีข้ึนอย่างท่ีควร จึงทําให้ผู้วิจัยต้องทําการศึกษาถึงผลของการเรียนของนักศึกษาต่อไป
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ว่า สาเหตุใดท่ีทําให้นักศึกษามีผลการเรียนไม่ดี โดยผู้วิจัยเห็นความสําคัญท่ีจะดําเนินการทําวิจัยครั้งต่อไปในเรื่อง "ปัญหาของ
นักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการเรียนวิชากฎหมายให้ได้ผลการเรียนท่ีดี" 
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