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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์
ของนักศึกษา 2)ศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของนักศึกษา และ3)ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ทําการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการศึกษาในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ช้ันปีท่ี 1-3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 353 คน 
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผล
การศึกษาพบว่า 

1. ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.33 

2. ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39  

3. ความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ .558 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด ได้แก่ การจูงใจตนเอง รองลงมา คือ การเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อ่ืนและการตระหนักรู้ในตนเองและทักษะทางสังคม ตามลําดับ  

 
คําสําคัญ: ความฉลาดทางอารมณ,์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to study Emotional Intelligence level on students 2) to 
study the Organizational Citizenship Behavior level on students 3) to study the Relationship between The 
Emotional Intelligence and Organizational Citizenship Behavior on Students in Faculty of Management 
Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University. The sample were 353 students including freshmen, 
sophomores and juniors of Nakhon Pathom Rajabhat University in the second semester of the academic 
year 2013. The Questionnaire was used as the tool for data collection. The data was analyzed in term 
of frequency, percentage, means, standard deviation and correlation coefficient. 

The results from this research indicated that: 
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1. Emotional Intelligence on students was at the high level (M=3.50, S.D=0.33).  
2. Organizational Citizenship Behavior on students was at the high level (M=3.55, S.D=0.39).  
3. Emotional Intelligence factors statistically related to Organizational Citizenship Behavior 

on Students in Faculty of Management Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University at the moderate 
level (rxy=.558) with the statistical significance at .01 level. Emotional Intelligence factors arranged from 
the highest to lowest levels were as follows: Self motivation, Empathy, Self-awareness and Social skills.  
 
Keywords: The Emotional Intelligence, Organizational Citizenship Behavior  
 
1. บทนํา 
 
  ปัจจุบันสังคมไทยเป็นสังคมแห่งการพัฒนาทางเทคโนโลยี เยาวชนได้รับส่งเสริมพัฒนาทักษะด้านวิชาการ เทคโนโลยี
ต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ โกลแมน (Goleman)ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional intelligence) หรือ Emotional quotient: EQ หมายถึง ความสามารถใน การตระหนักรู้ถึง ความรู้สึกของ
ตนเองและผู้อ่ืน เพ่ือการสร้างแจงจูงใจในตนเองบริหารจัดการอารมณ์ต่าง ๆ ได้ (Goleman, 1998: 317) [1] อีกท้ัง               
กรมสุขภาพจิตได้พัฒนาแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย 3 ประการ คือ เป็นคนดี เป็นคนเก่ง มีความสุข 
(กรมสุขภาพจิต, 2550: 35-36) [2]    
  ความฉลาดทางอารมณ์จะส่งผลต่อการแสดงออกเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ออร์แกน และแบทแมน กล่าวว่าพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organizational citizenship behavior: OCB) หมายถึง การให้ความร่วมมือท่ีสมาชิกมีให้
แก่องค์การ พฤติกรรมเหล่าน้ันองค์การไม่ได้ร้องขอและไม่ใช่การบังคับให้ทํา รวมท้ังไม่ได้รับรองว่าจะให้ผลตอบแทนใด ๆ 
(Organ and Bateman, 1991: 275) [3]  การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มีประโยชน์ต่อบุคคล ทําให้บุคคลมีความมุ่งมั่น 
ทุ่มเทในการทํางาน ส่งผลให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีดี สร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงาน และมีประโยชน์ต่อองค์การ ทําให้
กลไกการทํางานของสังคมภายในองค์การ มีความราบรื่น มีความยืดหยุ่นในการทํางาน บุคลากรภายในองค์การมีการปรับตัว  
มีการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน ทําให้องค์การประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ (วัฒนา อ่อนแก้ว, 2554: 24) [4]    
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวิสัยทัศน์เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาท้องถ่ินอย่างยั่งยืน ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพคู่
คุณธรรม พัฒนาองค์ความรู้ ภูมิปัญญาสู่สากล (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2556: ออนไลน์) [5] การพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจะเป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการช่วยส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีมี
คุณลักษณะตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย งานวิจัยครั้งน้ีจึงได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือเป็นข้อมูลให้
ผู้บริหาร สํานักส่งเสริมวิชาการและฝ่ายวิชาการของคณะต่าง ๆ สามารถนําข้อมูล ในการตัดสินใจเรื่องการจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนานักศึกษากระบวนการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาอย่างเหมาะสม และเป็นบัณฑิตท่ีดีต่อสังคม
และประเทศชาติ 
 
2. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 
  โกลแมน(Goleman, 1998: 317) [1] ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) 
หรือ Emotional quotient: EQ หมายถึง ความสามารถใน การตระหนักรู้ถึง ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน เพ่ือการสร้าง
แรงจูงใจในตนเองบริหารจัดการอารมณ์ต่าง ๆ ได้ ส่วนเมเยอร์และชาโลเวย์ (Mayer and Salovey, 1997: 10) ได้ให้
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นความสามารถของบุคคลท่ีจะควบคุมอารมณ์ของตนเอง ตระหนักรู้ถึงความรู้สึก
ของตนเองและผู้อ่ืน และสามารถนําการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกมาแสดงออกทางความคิดและพฤติกรรมอย่างเหมาะสม ดังน้ัน
สามารถสรุปได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถตระหนักรู้ถึงอารมณค์วามรู้สกึของตนเอง จัดการอารมณ์ของ
ตนเองได้ รวมถึงรับรู้ความรู้สึกของผู้อ่ืนและสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
  โกลแมน (Goleman, 1995: 46-47 อ้างถึงในอนงค์ทิพ วงศ์สุบรรณ, 2552: 19-20) [2]   กล่าวถึงองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางอารมณ์ไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 
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 1. การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง (Knowing one’s emotions) เป็นการับรู้และตระหนักถึงอารมณ์ของ
ตนเองท่ีเกิดข้ึน  
 2. การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Managing emotions) เป็นความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม อันเป็นผลมาจากความสามารถในการตระหนักรู้อารมณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 3. การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง (Motivating oneself) สามารถสร้างแรงจูงใจตนเองให้สามารถควบคุม
ความต้องการ และแรงกระตุ้นได้อย่างเหมาะสม สามารถอดทนรอคอยเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีดีกว่า ซ่ึงบุคคลท่ีมี
ทักษะทางด้านน้ีจะสามารถทําสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4. การตระหนักรู้อารมณ์ของผู้อ่ืน (Recognizing emotions in others) การตระหนักรู้ถึงอารมณ์ของผู้อ่ืน มี
ความสามารถในการรับรู้ได้ถึงความต้องการของผู้อ่ืน 
 5. การรักษาสัมพันธไมตรีกับผู้อ่ืน (Handing relationships) มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี สามารถจัดการกับอารมณ์
ของผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

ออร์แกน และแบทแมน (Organ and Bateman, 1991: 275) [3] กล่าวว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
(Organizational citizenship behavior: OCB) หมายถึง การให้ความร่วมมือท่ีสมาชิกมีให้แก่องค์การ พฤติกรรมเหล่าน้ัน
องค์การไม่ได้ร้องขอและไม่ใช่การบังคับให้ทํา รวมท้ังไม่ได้รับรองว่าจะให้ผลตอบแทนใด ๆ 
   
 องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ      
  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
 1. การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เช่น ช่วยเหลือ เพ่ือน
ร่วมงานท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ช่วยแนะนําพนักงานใหม่เก่ียวกับการใช้เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  
 2. การคํานึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) หมายถึง การคํานึงถึงผู้อ่ืนเพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาการกระทบกระท่ังท่ีอาจ
เกิดข้ึนตามมา เน่ืองจากการปฏิบัติงานในองค์การต้องอาศัยการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน การกระทําและการตัดสินใจของบุคคล
หน่ึงอาจมีผลกระทบต่อผู้อ่ืน เคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใช้สมบัติส่วนรวม  
 3. การอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง ความอดทนอดกลั้นต่อความคับข้องใจความไม่สะดวก 
ความเครียดด้วยความเต็มใจ เน่ืองจากการทํางานจําเป็นต้องมีการอาศัยพ่ึงพากันและกัน มีสิทธิเรียกร้องความเป็นธรรมหรือร้
องทุกข์ได้ แต่การร้องทุกข์จะเพ่ิมภาระให้กับผู้บริหารและเกิดการโต้เถียงท่ียืดเยื้อ จนละเลยความสนใจในการปฏิบัติงาน 
บุคคลจึงอดทนด้วยความเต็มใจ  
 4. การให้ความร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง ความรับผดิชอบและมสี่วนร่วมในการดําเนินงานในองค์การ 
ได้แก่ มส่ีวนร่วมและสนใจเข้าร่วมการประชุม มคีวามรู้สึกต้องการพัฒนาองค์การ เก็บรักษาความลับ เสนอแนะความคิดเห็นท่ี 
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
  5. การมีจิตสํานึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบและสนอง
นโยบายขององค์การ ไม่ใช้เวลาการปฏิบัติงานไปใช้ในการส่วนตัว มีความตรงต่อเวลา ดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ขององค์
การ ผู้ท่ีมีจิตสํานึกในหน้าท่ีจะปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายขององค์การได้เป็นอย่างดี (Organ and Bateman, 1991: 
275-276) [3] 
  งานวิจัยน้ีจึงได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณกั์บพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหาร สํานักส่งเสริมวิชาการและฝ่าย
วิชาการของคณะต่าง ๆ สามารถนําข้อมูล ในการตัดสินใจเรื่องการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษากระบวนการเรียนการสอน 
และจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาอย่างเหมาะสม และเป็นบัณฑิตท่ีดีของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีทําการศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมช้ันปีท่ี 
1- 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 รวมจํานวนท้ังสิ้น 2,977 คน 



 The 6th NPRU National Academic Conference 2014   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 30 – 31 May 2014 

Full Proceedings, Vol.2   Integrated Research for Local Development toward ASEAN Community | 485 

 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ช้ันปีท่ี 1-3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 คณะผู้วิจัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตรของ Taro Yamane 
(Yamane,  1973:  125) ซ่ึงกําหนดให้ระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 95 % ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 353 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)  
  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมแบบสอบถามมี 4 ส่วน ดังน้ี 
      ส่วนท่ี 1   ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน 4 ข้อ 
        ส่วนท่ี 2   ความฉลาดทางอารมณ์ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน รวมจํานวนข้อคําถามท้ังหมด 38 ข้อ    
ข้อคําถามทางบวกจํานวน 25 ข้อ และเป็นข้อคําถามทางลบจํานวน 13 ข้อ  
   ส่วนท่ี 3   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน รวมจํานวนข้อคําถาม
ท้ังหมด 34 ข้อ   
   ส่วนท่ี 4   ข้อเสนอแนะ เป็นคําถามปลายเปิด  
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการวิจัย 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ของแบบสอบถาม 
โดยท่ีข้อคําถามน้ันผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วย 2 ใน 3 และนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วมาทําลองใช้ (Try-out) กับนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน และทดสอบความเท่ียง (Reliability) โดย
การคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงได้ค่าเท่ากับ 0.85 แสดงว่า
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีมีความเท่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม 2557 ถึงเดือนมีนาคม 2557 
โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามจํานวน 353 ชุด  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คณะผู้วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูป ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังน้ี 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ และระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใช้ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard)  
 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  
 
4. ผลการดําเนินงาน 
 
  การศึกษาเรื่อง ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการนําเสนอโดย
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1   ข้อมูลส่วนบุคคล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 69  
อายุระหว่าง 20-22 ปี จํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 52.40 เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 จํานวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 47.60 
มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.01-2.50 จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30  
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 ส่วนท่ี 2   ความฉลาดทางอารมณ์ 
 ในการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ สามารถแบ่งได้ 5 ด้าน ได้แก่การตระหนักรู้ในตนเอง การจัดการกับอารมณ์
ตนเอง การจูงใจตนเอง การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน และทักษะทางสังคม พบว่าระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.33 
เมื่อพิจารณารายข้อข้อท่ีผู้ให้ข้อมูลมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การจูงใจตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 การตระหนักรู้ในตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 ทักษะทางสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.45 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32 และการเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60  ตามลําดับ 
แต่ข้อท่ีผู้ให้ข้อมูลมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง คือ การจัดการกับอารมณ์ตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 ค่า
เบ่ียงเบน 0.45 ซ่ึงจะนําเสนอในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ความฉลาดทางอารมณ์ x̄  S.D. แปลผล 

การจูงใจตนเอง 3.85 0.54 มาก 
การตระหนักรู้ในตนเอง 3.51 0.52 มาก 
การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 3.48 0.60 มาก 
ทักษะทางสังคม 3.45 0.43 มาก 
การจัดการกับอารมณ์ตนเอง 3.18 0.45 ปานกลาง 
                   รวม 3.50 0.33 มาก 

 
ส่วนท่ี 3   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ สามารถแบ่งได้ 5 ด้าน ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ การ

คํานึงถึงผู้อ่ืน การอดทนอดกลั้น การให้ความร่วมมือ   และการมีจิตสํานึกในหน้าท่ี พบว่าระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อท่ีผู้ให้ข้อมูลมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ การคํานึงถึงผู้อ่ืน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 การให้ความร่วมมือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 การมีจิตสํานึกใน  หน้าท่ี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 และการให้ความช่วย
เหลือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 แต่ข้อท่ีผู้ให้ข้อมูลมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ การอดทนอดกลั้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 ซ่ึงจะนําเสนอในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของนักศึกษา คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ x̄  S.D. แปลผล 

การคํานึงถึงผู้อ่ืน 3.66 0.75 มาก 
การให้ความร่วมมือ 3.63 0.61 มาก 
การมีจิตสํานึกในหน้าท่ี 3.60 0.50 มาก 
การให้ความช่วยเหลือ 3.55 0.44 มาก 
การอดทนอดกลั้น 3.28 0.67 ปานกลาง 
                   รวม 3.55 0.39 มาก 

 
 ส่วนท่ี 4   ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของนักศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในการวิเคราะห์พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxy=.558) อย่างมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยความฉลาดทางอารมณ์ที่มีความสัมพันธ์สูงสุด ได้แก่ การจูงใจตนเอง (rxy=.464) รองลงมา คือ 
การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน (rxy=.358)  การตระหนักรู้ในตนเองและทักษะทางสังคม (rxy=.354)  รวมท้ังการจัดการกับอารมณ์ตนเอง
(rxy=.272)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของนักศึกษา คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

การให้
ความช่วย

เหลือ 

การ
คํานึงถึง 

ผู้อ่ืน 

การอดทน
อดกลั้น 

การให้
ความ 
ร่วมมือ 

การมี
จิตสํานึก
ในหน้าท่ี 

OCB
โดยรวม 

การจูงใจตนเอง .529** .180** .133* .478** .331** .464** 

การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน .221** .161** .378** .149** .289** .358** 

การตระหนักรู้ในตนเอง .174** .235** .235** .116* .230** .354** 

ทักษะทางสังคม .437** .111* .100 .383** .240** .354** 

การจัดการกับอารมณ์ตนเอง .260** .084 .215** .178** .214** .272** 

EQ โดยรวม .492** .243** .386** .394** .405** .558** 

 ** มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
5. บทสรุป 
 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์
ของนักศึกษา 2) ศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของนักศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง โดยมีความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์สูงสุด 
ได้แก่ การจูงใจตนเอง เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหาร สํานักส่งเสริมวิชาการและฝ่ายวิชาการของคณะต่าง ๆ สามารถนําข้อมูล            
ในการตัดสินใจเรื่องการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษากระบวนการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาอย่าง
เหมาะสม และเป็นบัณฑิตท่ีดีของมหาวิทยาลัยและของสังคมต่อไป 
  ท้ังน้ีคณะผู้วิจัยขอนําเสนอข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยครั้งน้ีไปใช้ประโยชน์และข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้ง
ต่อไปดังน้ี 
  1. มหาวิทยาลัยสามารถนําผลการวิจัยครั้งใช้ในการส่งเสรมิ พัฒนาหลักสตูรให้นักศึกษาความฉลาดทางอารมณ์โดย
ใช้เป็นข้อมูลให้ผู้บรหิารในการตัดสินใจเรื่องการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาอย่างเหมาะสม 
 2. สํานักส่งเสริมวิชาการและฝ่ายวิชาการของคณะต่าง ๆ สามารถนําข้อมูลไปใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียน            
การสอน และจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาโดยเน้นพัฒนาด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง และการอดทนอดกลั้นของ
นักศึกษา 
 3. ผู้สอนสามารถนําข้อมลูไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา  
 4. เพ่ือเป็นฐานข้อมูลให้ผู้ท่ีสนใจ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนําไปใช้ 
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ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์กับปัจจัยในอ่ืนของนักศึกษา เช่น การสําเร็จการศึกษา 
 2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของนักศึกษา 
เปรียบเทียบระหว่างคณะ 
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