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บทคัดยอ 
 

การศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงค
ของการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ทําการเก็บขอมูล                 
โดยแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ช้ันปที่ 1-3 ภาคเรียนที่ 2                 
ปการศึกษา 2556 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจํานวน 353 คน สถิติที่ใชวิเคราะห ไดแก คาความถี่              
คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
analysis of variance) และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe ผลการศึกษาพบวานักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มีเพศ เกรดเฉล่ียสะสมตางกันมีความฉลาดทางอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สําหรับนักศึกษาที่มีอายุ ช้ันปการศึกษาแตกตางกันมีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาดานการจูงใจตนเองและดานทักษะทางสังคมแตกตางกัน ขอมูลน้ีสามารถนําไปใชประกอบในการตัดสินใจเรื่อง
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษากระบวนการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการจูงใจตนเองและดานทักษะทาง
สังคมของนักศึกษาอยางเหมาะสม และเปนบัณฑิตที่มีอัตลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัยตอไป 
   
คําสําคัญ: ความฉลาดทางอารมณ 
 

Abstract 
 

The objectives of this research was to compare Emotional Intelligence level of students 
classified by personal factors as followings: gender, age, class level and Grade Point Average (GPA).  The 
sample were 353 students including freshmen, sophomores and juniors of Nakhon Pathom Rajabhat 
University in the second semester of the academic year 2013. The Questionnaire was used as the tool 
for data collection. The data was analyzed in term of frequency, percentage, means, standard 
deviation, t-test, one-way analysis of variance and Scheffe. The results from this research indicated that 
Nakhon Pathom Rajabhat University students with different gender and Grade Point Average had the 
different level in Emotional Intelligence. Moreover, students with different age and class level had no 
the different level in Emotional Intelligence. The results from this research indicated that motivation and 
social skills had the different level. Ability to development motivation and social skills. Including 
supported the activities for benefits by the student, to be came the identity of university.  
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1. บทนํา 
 
  เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาในยุคปจจุบัน กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในหลายดาน ไมวาจะเปน
ทางสังคม วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม และจริยธรรม เปนตน การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วน้ีสงผลกระทบตอความ
เปนอยูและการดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคม ทุกคนตองมีการปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลง ความฉลาดทางอารมณ 
(Emotional Intelligence) เปนความสามารถของบุคคลในการรับรู ตระหนัก เขาใจ และประเมินภาวะอารมณของตนเอง
และผูอ่ืน อันนําไปสูแนวทางในการคิดและแสดงออกไดอยางเหมาะสมในสภาพแวดลอมที่มีความกดดัน(Van Rooy and 
Viewesvaran, 2004: 72) [1]   ภายใตสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันน้ันความฉลาดทางอารมณจะเปน 
สวนหน่ึงที่ชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุขได  
  นักศึกษาเปนเยาวชนที่อยูในชวงของการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ความฉลาดทางอารมณที่มีผลตอการดําเนินชีวิต
และการเรียนรูของนักศึกษา อีกทั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีวิสัยทัศน มุงม่ันที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรู ผลิตบัณฑิต
ที่มีศักยภาพพรอมทํางานในประชาคมอาเซียนเปนศูนยกลางการเรียนรูอารยธรรมทวารวดี และเปนคําตอบของทองถิ่นในการ
สรางภูมิคุมกันตอการเปล่ียนแปลง (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2557: ออนไลน) [2]  ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความ
ฉลาดทางอารมณของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ
เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา สามารถนําผลการศึกษาไปใชประกอบในการตัดสินใจเรื่องการจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนานักศึกษากระบวนการเรียนการสอน จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาไดอยางเหมาะสม และเปนบัณฑิตที่มีอัตลักษณที่ดี
ของมหาวิทยาลัย เปนบุคคลากรที่สําคัญตอการพัฒนาทองถิ่น สังคมและประเทศตอไป 
 
2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

วีระวัฒน ปนนิตามัย. (2551) [3]  ไดใหความหมายความฉลาดทางอารมณ ไววาความฉลาดทางอารมณ คือ 
ความสามารถของบุคคลในการที่จะรับรูเขาใจอารมณของตนเอง และผูอ่ืน เพื่อนาไปเปนรากฐานในการสรางสัมพันธภาพ และ
สามารถโนมนาวจิตใจของผูอ่ืนได สวนโกลแมน(Goleman, 1998: 317) [4]    ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
(Emotional intelligence) หรือ Emotional quotient: EQ หมายถึง ความสามารถใน การตระหนักรูถึง ความรูสึกของ
ตนเองและผูอ่ืน เพื่อการสรางแรงจูงใจในตนเองบริหารจัดการอารมณตาง ๆ ได นอกจากน้ีแวน รอย และวิสเวสวาแรน (Van 
Rooy and Viewesvaran, 2004: 72) [1]    ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวาเปนความสามารถของบุคคลใน
การรับรู ตระหนัก เขาใจ และประเมินภาวะอารมณของตนเองและผูอ่ืน อันนําไปสูแนวทางในการคิดและแสดงออกไดอยาง
เหมาะสมในสภาพแวดลอมที่มีความกดดัน ดังน้ันสามารถสรุปไดวาความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถตระหนักรู
ถึงอารมณความรูสึกของตนเอง จัดการอารมณของตนเองได รวมถึงรับรูความรูสึกของผูอ่ืนและสามารถแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองไดอยางเหมาะสม 

นอกจากน้ีความฉลาดทางอารมณยังมีความเก่ียวของกับดานการศึกษา การเรียนดีตองอาศัยหลายปจจัยนอกจาก
ความสามารถทางวิชาการ โดยเฉพาะสังคมปจจุบันที่เต็มไปดวยส่ิงยั่วยุ พบวาบุคคลจํานวนไมนอยที่เผชิญปญหาทางดาน
อารมณความรูสึก จนทําใหเสียโอกาสทางการศึกษาไปอยางนาเสียดาย เชน ปญหายาเสพติด ปญหาการตั้งครรภในวัยเรียน 
หรือปญหาดานพฤติกรรมอ่ืน ๆ ปญหาเหลาน้ีไมไดมีที่มาจากความออนแอทางเชาวนปญญา แตมาจากความออนแอทาง
อารมณที่ไมสามารถรูเทาทันและจัดการกับอารมณความรูสึกทั้งของตนเองและผูอ่ืนได (โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม, 
2556) [5]     

 โกลแมน (1998, อางถึงใน มิสชนัญญา เงินเมือง, 2553 :6-7 ) [6]    ไดเสนอแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ
เปน 2 สวน คือ  

1. ความสามารถทางดานสวนบุคคล (Personal Competence) เปนความสามารถที่จัดการตนเองได  
ซ่ึงจะมีอยู 3 องคประกอบ คือ  

   1.1 ความสามารถในการตระหนักรูตนเอง (self-awareness) เปนการับรูและตระหนักถึงอารมณของ
ตนเองที่เกิดขึ้น  

1.2 การจัดการตนเอง (self-regulation) เปนความสามารถในการจัดการกับอารมณของตนเองไดอยาง
เหมาะสม อันเปนผลมาจากความสามารถในการตระหนักรูอารมณที่เกิดขึ้น 
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   1.3 การจูงใจ (motivation) สามารถสรางแรงจูงใจตนเองใหสามารถควบคุมความตองการ และแรง
กระตุนไดอยางเหมาะสม สามารถอดทนรอคอยเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่ดีกวา ซ่ึงบุคคลที่มีทักษะทางดานน้ี
จะสามารถทําส่ิงตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. ความสามารถทางดานสังคม (social competence) เปนความสามารถที่จะเปนตัวกาหนดวาจะจัดการ 

(handle) ในความสัมพันธระหวางตัวเรากับผูอ่ืน ซ่ึงจะมีอยู 2 องคประกอบ คือ  
   2.1 การตระหนักรู เขาใจผูอ่ืน (empathy) การตระหนักรูถึงอารมณของผูอ่ืน มีความสามารถในการรับรู
ไดถึงความตองการของผูอ่ืน 
   2.2 ทักษะทางสังคม (social skills) มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถจัดการกับอารมณของผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

 นอกจากน้ี ปาริกา  อัคนิวาส (2550: 80-83) [7]  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความฉลาดทางอารมณกับการปรับตัว
ทางสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตผลการศึกษาพบวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตที่มีเพศ 
ระดับช้ันป และคณะวิชาตางกันมีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน ความฉลาดทางอารมณสัมพันธทางบวกกับการปรับตัว
ทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ทํ าการศึกษาในการวิจัยครั้ งน้ี  คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ช้ันปที่ 1- 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2556 รวมจํานวนทั้งส้ิน 2,977 คน 
 2.  กลุมตัวอยางที่ทํ าการศึกษาในการวิจัยครั้ งน้ี  คือ นักศึ กษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ช้ันปที่  1-3 ภาคเรียนที่  2 ปการศึกษา 2556 คณะผู วิ จัยกําหนดขนาดกลุ มตัวอยางจากการใช สูตรของ Taro Yamane 
(Yamane,  1973:  125) ซ่ึงกําหนดใหระดับความเช่ือม่ันเทากับ 95 % ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 353 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน 
(Stratified Random Sampling)  
 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามการศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
แบบสอบถามมี 3 สวน ดังน้ี 
      สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 4 ขอ 
      สวนที่ 2 ความฉลาดทางอารมณ แบงออกเปน 5 ดาน โดยแบงเปน 5 ดาน รวมจํานวนขอคําถามทั้งหมด 38 ขอ  ขอคําถาม 
ทางบวกจํานวน 25 ขอ และเปนขอคําถามทางลบจํานวน 13 ขอ  
  สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด  
 ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญดานการวิจัย 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและภาษาที่ใชของแบบสอบถาม 
โดยที่ ข อคํ าถามน้ันผู ทรงคุ ณวุฒิ เห็ นด วย 2 ใน 3 และนํ าแบบสอบถามที่ ปรั บปรุ งแล วมาทํ าลองใช  (Try-out) 
กับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และทดสอบความเที่ยง 
(Reliability) โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงไดคาเทากับ 0.85 
แสดงวาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมีความเที่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมกราคม 2557 ถึงเดือนมีนาคม 2557 
โดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามจํานวน 353 ชุด  
 

 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป ซ่ึงสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 
 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใชคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
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 2. เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ใชการทดสอบที (t-test) 
สวนอายุ ช้ันปการศึกษา เกรดเฉล่ียสะสม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) 
และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 
 
4. ผลการวิจัย 
 

  การศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จากการ
วิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการนําเสนอโดยแบงเปน 2 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล 
 ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 69 อายุระหวาง 20-22 ป จํานวน 185 คน 
คิดเปนรอยละ 52.40 เปนนักศึกษาช้ันปที่ 1 จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 47.60 มีเกรดเฉล่ียระหวาง 2.01-2.50 จํานวน 
121 คน คิดเปนรอยละ 34.30  
 สวนที่ 2   เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

การเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวานักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มีเพศ เกรดเฉล่ียสะสมตางกันมีความฉลาด
ทางอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับนักศึกษาที่มีอายุ ชั้นปการศึกษาแตกตางกันมีความฉลาด
ทางอารมณไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
 

ตารางที่ 1 ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวนบุคคล สถิติที่ใช คาที่ได Sig 

เพศ t-test 197.355 0.000* 
อายุ  F-test 0.515 0.598 
ช้ันปการศึกษา F-test 1.371 0.255 
เกรดเฉล่ียสะสม F-test 3.645 0.003* 
 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความฉลาดทางอารมณโดยรวม และรายดาน จําแนกตามเพศ 

ความฉลาดทางอารมณ 
เพศชาย เพศหญิง 

t P-Value 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

การจูงใจตนเอง 3.57 0.41 3.54 0.45 126.868 0.431 
การตระหนักรูในตนเอง 3.64 0.49 3.68 0.84 132.180 0.175 
การเขาใจความรูสึก 
ของผูอ่ืน 

3.07 0.64 3.37 0.66 133.138 0.649 

ทักษะทางสังคม 3.70 0.57 3.60 0.62 108.214 0.897 
การจัดการกับอารมณตนเอง 3.55 0.43 3.63 0.53 150.498 0.002* 

รวม 3.50 0.31 3.56 0.42 197.355 0.007* 
  
  จากตารางที่ 2 พบวานักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความฉลาดทางอารมณโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการจัดการกับอารมณตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหความแปรปรวนของความฉลาดทางอารมณโดยรวม และรายดาน จําแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

ความฉลาดทางอารมณ P-Value 
การจูงใจตนเอง 0.004* 
การตระหนักรูในตนเอง 0.682 
การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 0.870 
ทักษะทางสังคม 0.000* 
การจัดการกับอารมณตนเอง 0.642 
รวม 0.003* 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
   
  จากตารางที่ 3 นักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียสะสมแตกตางกันมีความฉลาดทางอารมณโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการจูงใจตนเองและดานทักษะทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4 การทดสอบเปนรายคูของเกรดเฉล่ียสะสมดานการจูงใจตนเอง 

การจูงใจตนเอง  
ต่ํากวา 
1.50 

1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 
มากกวา 

3.50 
  3.62 3.82 3.85 3.90 3.82 3.92 

ต่ํากวา 1.50 3.62 - 0.999 0.964 0.812 0.851 0.682 
1.51-2.00 3.82 - - 0.714 0.042* 0.159 0.425 
2.01-2.50 3.85 - - - 0.380 0.752 0.767 
2.51-3.00 3.90 - - - - 1.000 0.979 
3.01-3.50 3.82 - - - - - 0.966 
มากกวา 3.50 3.92 - - - - - - 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4 พบวานักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียสะสมแตกตางกันมีการจูงใจตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวานักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียสะสม 1.51-2.00 มีการจูงใจตนเองแตกตางกัน
กับนักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียสะสม2.51-3.00 นอกน้ันไมพบความแตกตางเปนรายคู 
 
ตารางที่  5 การทดสอบเปนรายคูของเกรดเฉล่ียสะสมดานทักษะทางสังคม 

ทักษะทางสังคม  
ต่ํากวา 
1.50 

1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 
มากกวา 

3.50 
  3.33 3.44 3.43 3.51 3.43 3.39 

ต่ํากวา 1.50 3.33 - 0.999 1.000 0.991 1.000 1.000 
1.51-2.00 3.44 - - 1.000 0.956 1.000 1.000 
2.01-2.50 3.43 - - - 0.797 1.000 1.000 
2.51-3.00 3.51 - - - - 0.891 0.993 
3.01-3.50 3.43 - - - - - 1.000 
มากกวา 3.50 3.39 - - - - - - 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที่ 5 พบวานักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียสะสมแตกตางกันมีทักษะทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาไมมีความแตกตางเปนรายคู 
 
5. บทสรุป 
 
 การศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงค
ของการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา ผลการศึกษาพบวานักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐมที่มีเพศ เกรดเฉล่ียสะสมตางกันมีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน สําหรับนักศึกษาที่มีอายุ ชั้นปการศึกษา
แตกตางกันมีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน นักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียสะสมแตกตางกันมีความฉลาดทางอารมณโดยรวม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการจูงใจตนเองและดานทักษะทางสังคมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของโกแมนที่กลาวถึงการเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล(Goleman, 1998: 46-47 อางถึงในอนงคทิพ วงศสุบรรณ, 2552: 
20-22) [8]  เชน เพศ ความสามารถสวนบุคคลที่แตกตางกันเปนปจจัยที่เก่ียวของกับความฉลาดทางอารมณ   อีกทั้งยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ ประภาศ ปานเจ้ียง. (2556) [9]  พบวา นักศึกษาที่มี เพศ และระดับเกรดเฉล่ียตางกัน มีระดับความฉลาด
ทางอารมณตางกัน โดยเพศญิงมีความฉลาดทางอารมณสูงกวาเพศชาย ซ่ึงอาจเปนผลมาจากเพศหญิงสวนใหญมักมีความตั้งใจ มี
ความรับผิดชอบมากวา จึงสงผลตอความฉลาดทางอารมณ สวนระดับเกรดเฉล่ีย นักศึกษาที่ผลการเรียนในระดับที่ดีกวาพบวามี
ความฉลาดทางอารมณสูงกวา ซ่ึงสวนใหญนักศึกษาที่มีผลการเรียนที่ดี มักมีพฤติกรรมที่ดี มีสวนชวยเหลืองานและกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย ขอมูลน้ีสามารถนําไปใชประกอบในการตัดสินใจเรื่องการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษากระบวนการเรียนการ
สอน และจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการจูงใจตนเองและดานทักษะทางสังคมของนักศึกษาอยางเหมาะสม และเปนบัณฑิตที่มีอัต
ลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัย บุคคลากรที่สําคัญตอการพัฒนาทองถิ่น สังคมและประเทศตอไป 
  ทั้งน้ีคณะผูวิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยครั้งน้ีไปใชประโยชนและขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้ง
ตอไปดังน้ี 
  1. ผลการวิจัยครั้งน้ีมหาวิทยาลัยสามารถนําไปพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีความฉลาดทางอารมณโดยเนนสงเสริมการจูงใจตนเองและทักษะทางสังคมของนักศึกษาใหเหมาะสม 
  2. สถาบันการศึกษาสามารถจัดกิจกรรมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ เชน โปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบ
รายบุคคล ใชเทคนิคการใหคําปรึกษาแบบส้ัน เพื่อจัดการกับสภาวะอารมณ ฝกเสริมพลังบวกซํ้า ๆ ทําใหเขาใจอารมณของ
ตนเอง และจูงใจใหเกิดมุมมองใหมดวยทัศนคติที่ดีขึ้น 
 3. เปนขอมูลสําหรับสถานบันการศึกษา ผูสนใจ และหนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณได 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณกับปจจัยในอ่ืนของนักศึกษา เชน คุณธรรม จริยธรรม การมี
จิตอาสาพัฒนาสังคมทองถิ่น 
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