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บทคัดยอ 
 
  วัตถุประสงคของงานวิจัยในครั้งน้ีคือ การพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมีของหองปฏิบัติการเคมี สาขาวิชาเคมี                  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังน้ี 1) สํารวจขอมูลพื้นฐานและปญหา
ของการจัดเก็บสารเคมี โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจ 5 ระดับกับผูรวมกระบวนการวิจัย ซ่ึงเปนนักศึกษาสาขาวิชาเคมี            
2) พัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมี โดยใชวิธีการจัดเก็บสารเคมีประเภทของเหลวตามระบบ UN (United Nations 
Committee of Experts on the Transport of Dangerous Goods) ได 3 ประเภท ไดแก ประเภทของเหลวไวไฟ 
ประเภทวัสดุกัดกรอน และประเภทวัสดุอันตรายเบ็ดเตล็ด และจัดเรียงสารเคมีประเภทของแข็งตามลําดับตัวอักษร A-Z 
พรอมทั้งติดปายแสดงหมวดหมูของสารเคมี  3) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องวิธีการคนหาสารเคมีและการใชหองเก็บสารเคมี
ใหกับผูรวมกระบวนการวิจัย 4) ประเมินความพึงพอใจหลังการใชรูปแบบการคนหาสารเคมีเปนระยะเวลา 3 เดือน                   
โดยใชผูเขารวมกระบวนการวิจัยกลุมเดียวกัน จากผลการวิจัย ไดรูปแบบการคนหาสารเคมี โดยผูขอบริการใชสารเคมีสืบคน
ตําแหนงสารเคมีจากเอกสารรายการสารเคมี แลวตรวจสอบตําแหนงของสารเคมีบนช้ันจัดเก็บ และหยิบสารเคมีจากช้ัน   
พรอมทั้งลงช่ือเบิกในสมุดเบิกสารเคมี นําไปใชงาน หลังใชงานเสร็จนําสารเคมีสงคืนใหผูดูแล ผูดูแลจัดเก็บสารเคมี           
บนช้ันจัดเก็บในตําแหนงเดิม  กอนการใชรูปแบบการคนหาสารเคมี พบวา ผูรวมกระบวนการวิจัยมีความพึงพอใจ                   
ตอการคนหาสารเคมี ดานความสะดวกและรวดเร็ว ดานความปลอดภัย ดานปริมาณของสารเคมี และ ดานสถานที่ ในระดับ             
ปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.19, 3.04, 3.00 และ 2.85 ตามลําดับ และหลังการใชรูปแบบการคนหาสารเคมี           
ที่พัฒนาขึ้น พบวาผูรวมกระบวนการวิจัยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.68, 4.71, 4.35 
และ 4.29 ตามลําดับ ดังน้ันรูปแบบการคนหาสารเคมีที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นทําใหนักศึกษาคนหาสารเคมีไดสะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ทําใหหองจัดเก็บสารเคมีเปนระเบียบและลดปญหาการส่ังซ้ือสารเคมีซํ้าซอนได 
 
คําสําคัญ: รูปแบบการคนหาสารเคมี, ความเปนอันตรายตามระบบ UN 

 
Abstract 

 
 The objective of this research was to develop of the chemical searching pattern in the chemistry 
laboratory at Chemistry Program, Faculty of Science and Technology, Nakhon Pathom Rajabhat 
University. The methodology was sequentially as follows: 1) To survey a basic data and a problem of 
the chemical storage using a 5-Heidonic scale satisfaction questionnaire with the chemistry students as a 
participant 2) To develop the chemical searching pattern using a method according to the UN system 
(United Nations Committee of Experts on the Transport of Dangerous Goods) with classifying the 
liquid chemical into 3 groups as flammable, corrosive and miscellaneous, and the solid chemical was 
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alphabetized A-Z and tagged showing its group 3) To organize a workshop of the chemical searching and 
the use of chemical storage to the same participants and 4) To evaluate the satisfaction of the same 
participants using the 5-Heidonic scale satisfaction questionnaire after using the developed chemical 
searching pattern for 3 months. From the research results, the chemical searching pattern can be 
obtained with the procedures as follows: users searching the location of chemicals from the chemical 
list, checking that location on the chemical shelf and taking it, recording in the chemical log book, using 
the chemical and then returning to the chemical storekeeper for placing it to the same location. Before 
using the developed chemical searching pattern, the participants had moderate satisfaction for 
convenient, safety, amount of chemical and place with average values of 3.19, 3.04, 3.00 and 2.85, 
respectively. After using the developed chemical searching pattern, the participants had the highest 
satisfaction with average values of 4.68, 4.71, 4.35 and 4.29, respectively. In conclusion, the chemical 
searching pattern was developed to give the student more convenient and easier searching leading to 
the well-organized chemical storage and decreasing duplicate orders of chemicals. 
 
Keywords: chemical searching pattern, hazards in the UN system 
 
1. บทนํา 
 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปดสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลากหลาย
สาขาวิชา รวมถึงสาขาวิชาเคมี ซ่ึงในสาขาวิชาเคมีน้ัน นักศึกษาจะตองเรียนในรายวิชาที่มีทั้งทฤษฏีและปฏิบัติการ                
ซ่ึงในรายวิชาปฏิบัติการน้ันมีความจําเปนตองใชสารเคมีเขามาเก่ียวของ สารเคมีโดยทั่วไปมีหลายชนิดทั้งในรูปของแข็ง 
ของเหลวและกาซ  สารเคมีแตละชนิดมีคุณสมบัติที่แตกตางกันตามธรรมชาติของสาร มีความเปนอันตรายมากนอยแตกตาง
กันและเพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอผูใชงาน จึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับสัญลักษณแสดงความเปนอันตราย          
ของสารเคมีแตละชนิด รวมทั้งวิธีการจัดเก็บสารเคมีใหเปนหมวดหมูที่ถูกตองและเหมาะสม             

ปจจุบันหองจัดเก็บสารเคมีของสาขาวิชาเคมี อาคารศูนยวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีสารเคมีจํานวนมากทั้งในรูปของแข็งและของเหลวทําใหนักศึกษา                 
และผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับสารเคมีมักคนหาสารเคมีไมพบ ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งไมมีสัญลักษณ
แสดงความเปนอันตรายของสารเคมีใหผูใชงานไดตระหนักถึงความปลอดภัยจากสารเคมีน้ัน ๆ ผูวิจัยจึงมองเห็นความสําคัญ
ของการจัดเก็บสารเคมีใหเปนหมวดหมูและจัดแสดงสัญลักษณความเปนอันตรายของสารเคมีกํากับไว มีรูปแบบการคนหา
สารเคมีเพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการคนหาสารเคมี และความปลอดภัย อีกทั้งยังชวยลดจํานวนการส่ังซ้ือสารเคมีที่
ซํ้าซอนไดอีกดวย 
 
2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 
  เพื่อพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมีของหองปฏิบัติการเคมี สาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  สารเคมีอันตรายตามประกาศกระทรวงมหาดไทยวาดวยความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับสารเคมีอันตราย
หมายถึง สารประกอบ สารผสม ซ่ึงอยูในรูปของแข็ง ของเหลว และกาซที่มีลักษณะอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยาง             
ดังตอไปน้ี 1)  มีพิษ กัดกรอน ระคายเคือง ทําใหเกิดอาการแพ กอมะเร็ง หรือทําใหเกิดอันตราย  ตอสุขภาพอนามัย 2) ทําให
เกิดการระเบิดเปนตัวทําปฏิกิริยาที่รุนแรงเปนตัวเพิ่มปริมาณออกซิเจนหรือไวไฟ และ 3) มีกัมมันตภาพรังสี (สวนงาน             
ความปลอดภัย สถาบันวิจัยแสงชินโครตรอน, 2552) 
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   3.1 สัญลักษณแสดงอันตรายของสารเคมี  
 ระบบสัญลักษณแสดงอันตรายที่นิยมใชมีหลายระบบไดแก  ระบบ  UN  ระบบ NFPA ระบบ EEC  และระบบ GHS               
ซ่ึงสัญลักษณทั้ง 4 ระบบน้ันมีดังน้ี 
 

  3.1.1  ระบบ UN (United Nations Committee of Experts on the Transport of  Dangerous 
Goods)  ระบบน้ีจะจําแนกสารที่เปนอันตรายและเปนเหตุใหถึงแกความตาย โดยแบงออกเปน 9 ประเภท (UN-Class) ตาม
ลักษณะที่กอใหเกิดอันตรายหรือความเส่ียงในการเกิดอันตราย ดังน้ี 

1) ประเภทที่ 1 ระเบิดได หมายถึง ระเบิดไดเม่ือถูกกระแทกเสียดสี หรือถูกความรอน 
2) ประเภทที่ 2 กาซ แบงเปน 3 กลุมยอย ไดแก กาซไวไฟ กาซไมไวไฟและไมเปนพิษและกาซพิษ  
3) ประเภทที่ 3 ของเหลวไวไฟ หมายถึง ลุกติดไฟงายเม่ือถูกประกายไฟ  
4) ประเภทที่ 4 ของแข็งไวไฟ แบงกลุมยอยเปน 3 กลุม ไดแก ของแข็งไวไฟ  สารที่มีความเส่ียงตอการ

ลุกไหม ไดเอง และสารที่สัมผัสกับนํ้าแลวทําใหเกิดกาซไวไฟ 
5) ประเภทที่ 5 สารออกซิไดซและสารอินทรียเปอรออกไซด แบงเปน 2 กลุมยอย ไดแก สารออกซิไดส           

และสารอินทรียเปอรออกไซด  
6) ประเภทที่ 6 สารพิษและสารติดเช้ือ แบงเปน 2 กลุมยอย ไดแก สารพิษ และสารติดเช้ือ  
7) ประเภทที่ 7 วัสดุกัมมันตรังสี หมายถึง วัสดุที่สามารถแผรังสีที่มองไมเห็นอยางตอเน่ืองมากกวา 

0.002 ไมโครคูรีตอกรัม 
8) ประเภทที่ 8 สารกัดกรอน หมายถึง ของแข็งหรือของเหลวซ่ึงโดยปฏิกิริยาเคมีมีฤทธ์ิกัดกรอนทําความ

เสียหายตอเน้ือเยื่อของส่ิงมีชีวิตอยางรุนแรงหรือทําลายสินคา ยานพาหนะที่ทําการขนสง  
9) ประเภทที่ 9 วัสดุอันตรายเบ็ดเตล็ด หมายถึง สารหรือส่ิงของที่ในขณะขนสงเปนสารอันตราย ซ่ึงไมจัด

อยูในประเภทที่ 1 ถึงประเภทที่ 8 รวมถึงสารที่ตองควบคุมใหมีอุณหภูมิไมต่ํากวา 100 องศาเซลเซียสในสภาพของเหลวหรือมี
อุณหภูมิไมต่ํากวา 240 องศาเซลเซียส  (คณะอนุกรรมการความปลอดภัยทางเคมี,2555) สัญลักษณแสดงอันตราย                 
ของสารเคมีระบบ UN ดังรูปภาพที่ 1 
 

 
ประเภทที่ 1 

 
ประเภทที่ 2 

 
ประเภทที่ 3 

 
ประเภทที่ 4 

 
ประเภทที่ 5 

 
ประเภทที่ 6 

 
ประเภทที่ 7 

 
ประเภทที่ 8 

 
ประเภทที่ 9 

 
รูปภาพที่ 1 สัญลักษณแสดงอันตรายของสารเคมีตามระบบ UN 

 ที่มา : (คณะอนุกรรมการความปลอดภัยทางเคมี, 2555) 
 

  3.1.2  ระบบ NFPA (The National Fire Protection Association) ของสหรัฐอเมริกากําหนดสัญลักษณ             
แสดงอันตรายเปนรูปเพชร (Diamond-shape) เพื่อใชในการปองกันและตอบโตเหตุเพลิงลักษณะเปนรูปส่ีเหล่ียมจัตุรัส            
ที่วางตั้งตามแนวเสนทแยงมุม  ภายในแบงออกเปนส่ีเหล่ียมยอยขนาดเทากัน 4 รูป ใชพื้นที่กํากับ 4 สี ไดแก  สีแดง แทน           
กลุมสารไวไฟ ติดไฟงาย (flammability)  สีนํ้าเงิน แทนกลุม สารที่เปนอันตรายตอสุขภาพ (health hazard)   สีเหลือง แทน
กลุมสารที่ทําปฏิกิริยารุนแรง (reactivity) และสีขาว แสดงคุณสมบัติพิเศษของสาร และใชตัวเลข 0 ถึง 4 แสดงถึงระดับ
อันตราย (ศศิธร สรรพอคา, 2550) สัญลักษณแสดงอันตรายของสารเคมีระบบ  NFPA ดังรูปภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 สัญลักษณแสดงอันตรายของสารเคมีตามระบบ NFPA 
 ที่มา : (สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน (ประเทศไทย), 2557) 
 

3.1.3 ระบบ EEC  (The European Economic Council)  ตามขอกําหนดของประชาคมยุโรปที่ 
67/548/EEC สัญลักษณแสดงอันตรายจะแบงออกตามประเภทของอันตรายโดยใชรูปภาพสีดําเปนสัญลักษณแสดงอันตราย
บนพื้นส่ีเหล่ียมจัตุรัสสีสม และมีอักษรยอกํากับที่มุมขวา ตัวอยางสัญลักษณแสดงอันตรายของระบบ EEC ดังรูปภาพที่ 3 

 
 

สารเปนพิษมาก 
สารที่ระเบิดได สารไวไฟสูงมาก 

 
 
 

สารกัดกรอน 
 

รูปภาพที่ 3  สัญลักษณแสดงอันตรายของสารเคมีตามระบบ EEC 
 ที่มา : (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 2548) 
 

3.1.4  ระบบ GHS  (Globally Harmonised System for Classification and labeling of 
Chemicals)  มีพื้นฐานมาจากขอตกลงระหวางประเทศในการประชุมสหประชาชาติวาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา  ในป 
ค .ศ. 1992   (พ  .ศ . 2535)  ระเบียบวาระการประชุมที่  21 ทั้งน้ีไดมีการกําหนดมาตรการและขอกําหนดเพื่อพัฒนาการบริหาร
จัดการสารเคมี  ใหเปนระบบเดียวกันทั่วโลก ซ่ึงมีเรื่องหลัก ๆ 2 เรื่องคือ 1) การจําแนกประเภทสารเคมี ซ่ึงพิจารณาความเปน
อันตราย 3 กลุมคือ อันตรายทางกายภาพ อันตรายตอสุขภาพ และอันตรายตอส่ิงแวดลอม 2) การส่ือสารความเปนอันตราย
ของสารเคมีดวยการติดฉลาก และการจัดทําเอกสารความปลอดภัย (อิสราภรณ วิจิตรจรรยากุล, ม.ป.ป.) ตัวอยางสัญลักษณ
ระบบ GHS ดังรูปภาพที่ 4 
 

 
 
 
 
สารเปนพิษตอ
ส่ิงแวดลอม 

กาซภายใตความ
ดัน 

 
 
 

สารกอมะเร็ง   
สารเปนพิษตอระบบ

สืบพันธุ 

สารกัด
กรอน 

สารเปนพิษ
เฉียบพลัน 

กาซภายใตความ
ดัน 

 
รูปภาพที่ 4  สัญลักษณแสดงอันตรายของสารเคมีตามระบบ GHS 

 ที่มา : (ศันสนียา สุประดิษฐ ณ อยุธยา, ม.ป.ป.) 
 
  3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  สุวัฒน  ศิวาคม (2553)   ไดศึกษาวิจัยเรื่องการทดสอบประสิทธิผลของคูมือความปลอดภัยในหองปฏิบัติการเคมี     
โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเพื่อทราบถึงรูปแบบและลักษณะของคูมือความปลอดภัย            
ในหองปฏิบัติการเคมีจากมุมมองของกลุมตัวอยาง และเพื่อทราบถึงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดานความปลอดภัย            
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ของกลุมตัวอยางในชวงกอนและหลังไดรับคูมือความปลอดภัยในหองปฏิบัติการเคมีที่ผลิตขึ้น พบวา กลุมตัวอยาง                    
มีความเห็นวา คูมือความปลอดภัยในหองปฏิบัติการเคมีที่ผลิตขึ้นควรมีเน้ือหาที่ครบถวน อานเขาใจงาย มีขนาดเล็กพกพาได
สะดวก ดังน้ันการจัดการและขอควรปฏิบัติดานความปลอดภัยในหองปฏิบัติการเคมี ควรประกอบดวยขอปฏิบัติเก่ียวกับ           
การใชสารเคมี ลักษณะของอุบัติเหตุ การปองกันและวิธีแกไขอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในหองปฏิบัติการเคมี การปฐมพยาบาล
เบื้องตน อุปกรณเพื่อความปลอดภัย  อุปกรณปองกันสวนบุคคลที่ใชในหองปฏิบัติการเคมี  และเครื่องหมายเตือนสารเคมี
อันตราย จากผลการตอบแบบสอบถาม ของนักศึกษา พบวา นักศึกษามีคะแนนเฉล่ียความรูดานความปลอดภัยใน
หองปฏิบัติการเคมีกอนไดรับคูมือความปลอดภัยในหองปฏิบัติการเคมี เทากับ 8.65 คะแนน หลังไดรับคูมือความปลอดภัยใน
หองปฏิบัติการเคมีนักศึกษา มีคะแนนเฉล่ียความรูดานความปลอดภัยเทากับ 9.30 คะแนน จะเห็นไดวานักศึกษามีความรู   
ดานความปลอดภัยในหองปฏิบัติการเคมีมากขึ้นเม่ือไดรับคูมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
  รักษิณีย  คํามานิตย และคณะ (2556) ไดศึกษาโครงการวิจัยเรื่องระบบฐานขอมูลสารเคมีบนเครือขายอินเตอรเน็ท 
(ECDB) เพื่อบริหารจัดการจํานวนสารเคมีภายในคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยระบบดังกลาวมีความสามารถใน
การบันทึกจํานวนสารเคมีที่คงเหลือ สถานที่จัดเก็บสารเคมี การบันทึกวันที่เปดใชงานและวันหมดอายุของสารเคมี สามารถ
สืบคนชนิดของสารเคมีน้ัน ๆ ได ไดเก็บรวบรวมขอมูลความปลอดภัยไวในฐานขอมูลดังกลาวแกผูใชงาน ซ่ึงผลจากการใชงาน 
พบวา มีจํานวนรายการสารเคมีที่ถูกบันทึกลงในระบบฐานขอมูลมากกวา 3,400 รายการ จาก 11 ภาควิชา และ 1 หนวยงาน 
มีผูใชงานระบบฐานขอมูลสารเคมีเฉล่ียจํานวน 270 คนตอหน่ึงเดือน จากการเก็บจํานวนสถิติจากระบบการขอยืม ขอใช
สารเคมีภายในคณะเภสัชศาสตร พบวา สามารถลดจํานวนการส่ังซ้ือสารเคมีซํ้าซอนภายในคณะฯ ไดทั้งส้ิน 95 รายการ               
ผลการประเมินความพึงพอใจหลังเสร็จส้ินโครงการพบวา นักวิทยาศาสตรในคณะเภสัชศาสตรมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ
ฐานขอมูลในระดับดีและคิดวาระบบฐานขอมูลสารเคมีมีประโยชน  สามารถชวยแกไขปญหาของการจัดการสารเคมีของคณะ
เภสัชศาสตรได ผลการประเมินจากผูใชงานทั่วไป พบวา สวนใหญยังไมรูจักระบบฐานขอมูลสารเคมี แตสําหรับผูใชงานทั่วไปที่
รูจักและเคยใชงานระบบฐานขอมูลสารเคมีดังกลาวมีความพึงพอใจในระดับดี 
  
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแก นักศึกษาสาขาวิชาเคมีช้ันปที่ 2 และ 3 จํานวน 34 คน 
 

 4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือแบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน สวนที่ 1 เก่ียวกับขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับวัตถุประสงคที่เขารับบริการหองจัดเก็บสารเคมี และสวนที่ 3 
เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหองจัดเก็บสารเคมี โดยแบบสอบถามในสวน ที่ 3 แบงเปน 4 ดานคือ 
1) ดานความสะดวกและรวดเร็ว  2) ดานความปลอดภัย 3) ดานปริมาณของสารเคมี และ 4) ดานสถานที่ 
 

 4.3 วิธีดําเนินการวิจัย 
  1.  สํารวจขอมูลพื้นฐานของหองจัดเก็บสารเคมี รวมถึงปญหาและความตองการของนักศึกษาในการคนหา
สารเคมี โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจกอนการพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมี 
  2.  จัดประชุมกลุมเพื่อช้ีแจงรายละเอียดและทําความเขาใจเก่ียวกับโครงการวิจัย 
  3.  พัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมี  โดยใชวิธีการจัดเก็บสารเคมีประเภทของเหลวตามระบบ UN (United 
Nations Committee of Experts on the Transport of Dangerous Goods) โดยสามารถแยกสารเคมีในหองเก็บ
สารเคมี ได 3 ประเภท ไดแก ประเภทของเหลวไวไฟ  ประเภทวัสดุกัดกรอน และประเภทวัสดุอันตรายเบ็ดเตล็ด  และจัดเรียง
สารเคมีประเภทของแข็งตามลําดับตัวอักษร A-Z พรอมทั้งติดปายแสดงหมวดหมูของสารเคมี 
  4.  จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง วิธีการคนหาสารเคมีและการใชหองเก็บสารเคมี ใหกับผูรวม
กระบวนการวิจัย 
  5.  ผูรวมกระบวนการวิจัยทดลองใชรูปแบบการพัฒนาการคนหาสารเคมี (ภาพที่ 5) เปนระยะเวลา 3 เดือน 
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  6.  ใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามความพึงพอใจหลังใชรูปแบบการพัฒนาการคนหาสารเคมี โดยใช
แบบสอบถามชุดเดียวกันกับแบบสอบถามกอนการพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมี 
 

 4.4  การวิเคราะหขอมูล   

 วิเคราะหคารอยละ (%)  คาเฉล่ีย  ( )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความพึงพอใจกอนและหลัง      
การใชรูปแบบการพัฒนาการคนหาสารเคมี 
 
5. ผลการดําเนินการวิจัย 
   
  จากผลการวิจัย ไดรูปแบบการคนหาสารเคมี ดังรูปภาพที่ 5 และจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ                       
ของผูใชบริการ รูปแบบการคนหาสารเคมีดังกลาวไดผลการวิจัยดังน้ี  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 5  รูปแบบการพัฒนาการคนหาสารเคมี 
 
 5.1 ผลการสํารวจขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิง 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 88 เปนนักศึกษาเพศชาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12 ทั้งหมดน้ีเปนนักศึกษาสาขาวิชาเคมี 
คิดเปนรอยละ 100 เปนนักศึกษาช้ันปที่ 2 จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 62 และเปนนักศึกษาช้ันปที่ 3 จํานวน 13 คน            
คิดเปนรอยละ 38  
 

 5.2 ขอมูลในสวนของวัตถุประสงคที่เขารับบริการหองจัดเก็บสารเคมี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ                     
มีวัตถุประสงคในการเขาใชบริการหองเพื่อเตรียมสารเคมีตามบทปฏิบัติการสําหรับการเรียนการสอน จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 62 และมีวัตถุประสงคเพื่อเตรียมสารเคมีสําหรับงานวิจัย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 38  
 

 5.3 ขอมูลในสวนความพึงพอใจของผูใชบริการหองจัดเก็บสารเคมี โดยแบงประเด็นความพึงพอใจออกเปน 4 
ดานคือ   
   5.3.1 ดานความสะดวกและรวดเร็ว โดยแบงประเด็นความพึงพอใจออกเปน 5 ขอ ไดแก 1) ความสะดวกใน
การเขาใชหองจัดเก็บสารเคมี  2) ความเปนระเบียบเรียบรอยของหองจัดเก็บสารเคมี 3) ความรวดเร็วในการคนหาสารเคมี                    
4) มีแผนผังแสดงตําแหนงการจัดเก็บสารเคมี และ 5) มีปายอักษรแสดงหมวดหมูการจัดเก็บสารเคมี พบวา กอนการพัฒนา
รูปแบบการคนหาสารเคมี ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานความสะดวกและรวดเร็วทั้ง 5 ขอ ในระดับ ปานกลาง โดยมี              
คาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.29, 3.26, 3.03, 3.24 และ 3.12 ตามลําดับ เม่ือพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมีแลว พบวา 

ตรวจสอบตําแหนงของสารเคมีบนชั้นจัดเก็บสารเคมี จากปายไวนิลแผนผังการใชหองจัดเก็บสารเคมี 

หยิบสารเคมีจากชั้นจัดเก็บสารเคมี  โดยผูวิจัยแยกสารเคมีตามประเภทของแขง็และของเหลว 

ลงชื่อเบิกสารเคมีในสมุดเบิกสารเคมี 

นําสารเคมีไปใช 

ผูใชบริการคืนสารเคมี 

ตรวจสอบสารเคมี 

หมายเหตุ  หมายถึง ผูขอบริการใชสารเคมี
  หมายถึง ผูดูแล 

ผูขอบริการใชสารเคมี สืบคนตําแหนงของสารเคมีจากเอกสารรายการสารเคมี 
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ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานความสะดวกและรวดเร็วทั้ง 5 ขอ ในระดับ มากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.50, 4.74, 
4.65, 4.65 และ 4.88 ตามลําดับ ดังตารางที่ 1  
   5.3.2 ดานความปลอดภัย โดยแบงประเด็นความพึงพอใจออกเปน 2 ขอ ไดแก 1) มีสัญลักษณแสดงอันตราย
ของสารเคมีติดไวที่ช้ันจัดเก็บสารเคมี และ 2) มีขอควรปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติเหตุเก่ียวกับสารเคมีติดไวประจําหองจัดเก็บสารเคมี 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานความปลอดภัย ทั้ง 2 ขอในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.06 และ 3.01 
ตามลําดับ เม่ือพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมีแลว พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยทั้ง 2 ขอ ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.74 และ 4.68 ตามลําดับ ดังตารางที่ 1  
   5.3.3 ดานปริมาณของสารเคมี จากการรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการหองจัดเก็บสารเคมีดาน
ปริมาณของสารเคมี ผูใชบริการมีความพึงพอใจกอนการพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมี อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.00  และหลังการพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมีพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก
ที่สุด  โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.35 ดังตารางที่ 1 
   5.3.4 ดานสถานที่  จากการรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการจัดเก็บสารเคมีดานสถานที่ พบวา
ผูใชบริการมีความพึงพอใจกอนการพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมีอยูในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.85 
และ หลังการพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมี พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.29 ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการหองจัดเก็บสารเคมีกอนและหลังการพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมี 

ประเด็นความพึงพอใจ 
กอนการพัฒนารูปแบบ หลังการพัฒนารูปแบบ 

คะแนนเฉลี่ย ระดับ คะแนนเฉลี่ย ระดับ 
1. ดานความสะดวกและรวดเร็ว 

1.1 ความสะดวกในการเขาใชหองจัดเก็บสารเคมี 
1.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยของหองจัดเก็บสารเคมี 
1.3 ความรวดเร็วในการคนหาสารเคม ี
1.4 มีแผนผังแสดงตําแหนงการจัดเก็บสารเคมี 
1.5 มีปายอักษรแสดงหมวดหมูการจัดเก็บสารเคมี 

 
3.29 ± 9.01 
3.26 ± 8.47 
3.03 ± 6.69 
3.24 ± 8.67 
3.12 ± 7.82 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
4.50 ± 9.58 
4.74 ± 11.12 
4.65 ± 10.16 
4.65 ± 9.98 
4.88 ± 13.08 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.19 ± 0.11 ปานกลาง 4.68 ± 0.14 มากที่สุด 
2. ดานความปลอดภัย 
    2.1 มีสัญลักษณแสดงอันตรายของสารเคมีตดิไวที่ชั้นจัดเก็บสารเคมี 
    2.2 มีขอควรปฏิบัติเมื่อเกิดอุบัติเหตุเก่ียวกับสารเคมีติดไวประจําหองจัดเก็บ

สารเคมี 

 
3.06 ± 7.56 

 
3.01 ± 7.46 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
4.74 ± 11.12 

 
4.68 10.57  

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.04 ± 0.04 ปานกลาง 4.71 ± 0.04 มากที่สุด 
3. ดานปริมาณสารเคม ี     
    จํานวนสารเคมีเพียงพอตอความตองการของผูเขาใชบริการ 3.00 ± 7.60 ปานกลาง 4.35 ± 7.53 มากที่สุด 
4. ดานสถานที ่     
    บรรยากาศโดยรวมของหองจัดเก็บสารเคมี เชน อากาศถายเทไดสะดวก มีแสง

สวางเพียงพอ  ขนาดของหองไมคับแคบ เปนตน 
2.85 ± 6.76 ปานกลาง 

 
4.29 ± 8.23 มากที่สุด 

 
 

  จากคะแนนความพึงพอใจทั้ง 4 ดานของผูใชบริการหองจัดเก็บสารเคมีที่มีตอการพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมี 
พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น เม่ือใชรูปแบบที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด            
ทั้ง 4 ดาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุวัฒน  ศิวาคม (2553) ที่ไดผลิตและทดสอบประสิทธิผลของคูมือความปลอดภัย
ในหองปฏิบัติการเคมีกับนักศึกษาช้ันปที่ 1 คณะวิทยาศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวา นักศึกษาที่ไดศึกษา
คูมือมีการเปล่ียนแปลงของคะแนนความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมดานความปลอดภัยในหองปฏิบัติการเคมีเพิ่มขึ้น                   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีของ Good (1973: 325) อางถึงใน ทัศนา  น่ิมสุวรรณ, 
2550: 10) ที่กลาววา ความรู คือประมวลประสบการณตาง ๆ ที่บุคคลไดรับจากการศึกษาขอเท็จจริง (Facts) ความจริง 
(Truth) กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ ที่มนุษยไดรับและรวบรวมสะสมไวเพื่อนําไปใชประโยชน โดยการศึกษาในหัวขอ             
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การวิจัยน้ีหมายความวา กลุมตัวอยางที่ไดรับการอบรมเรื่อง วิธีการคนหาสารเคมีและการใชหองเก็บสารเคมี (รูปภาพที่ 6)              
มีความรูและความเขาใจเพิ่มขึ้น จึงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอรูปแบบการคนหาสารเคมี และสอดคลองกับแนวคิด
ทฤษฎีของ Rogers (1969 อางถึงใน ศันสนีย  ฤทธ์ิทองพิทักษ, 2546 : 99) ที่กลาววาการส่ือสารกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ความรูของผูรับสาร โดยการศึกษาในการวิจัยน้ี หมายความวา กลุมตัวอยางที่ไดรับการส่ือสาร คือส่ิงพิมพที่ผลิตขึ้น ไดแก    
แผนพับคูมือการใชหองเก็บสารเคมี (รูปภาพที่ 7) แผนปายความรูทั่วไปเก่ียวกับสัญลักษณแสดงความเปนอันตรายของ
สารเคมี (รูปภาพที่ 8-ก) ปายไวนิลแสดงแผนผังการจัดเก็บสารเคมี (รูปภาพที่ 8-ข) และแผนปายขอควรปฏิบัติเม่ือเกิด
อุบัติเหตุเก่ียวกับสารเคมี (รูปภาพที่ 8-ค) ซ่ึงส่ือส่ิงพิมพเหลาน้ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงความพึงพอใจของกลุมตัวอยางคือ มี
ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นน่ันเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของกุลประภัสสรี โกละกะ (2535 อางถึงใน พรสวรรค ภูประกร, 
2544: 70) ที่พบวาส่ือประชาสัมพันธสามารถทําใหความรูเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 6 กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องวิธีการคนหาสารเคมีและการใชหองจัดเก็บสารเคมี 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 7 แผนพับคูมือการใชหองจัดเก็บสารเคมี 
 

   
   

(ก) (ข)    (ค) 
 

รูปภาพที่ 8 (ก) แผนปายความรูทั่วไปเก่ียวกับสัญลักษณแสดงความเปนอันตรายของสารเคมี  (ข) ปายไวนิลแผนผังการใช
หองจัดเก็บสารเคมี และ (ค) แผนปายขอควรปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติเหตุเก่ียวกับสารเคมี 

 
6. บทสรุป 
  
 จากผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถสรุปไดวา รูปแบบการคนหาสารเคมีที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นสามารถทําใหนักศึกษาคนหา
สารเคมีไดสะดวกและรวดเร็วดียิ่งขึ้น และทําใหหองจัดเก็บสารเคมีเปนระเบียบเรียบรอย พรอมทั้งชวยลดปญหาการส่ังซ้ือ
สารเคมีที่ซํ้าซอนไดอีกดวย 
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