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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุเพ่ือ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์โครงการวิจัยชุมชนในจังหวัดนครปฐม เพ่ือเป็นเคร่ืองมือ 
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการสนับสนุนกระจายงบประมาณในโครงการงานวิจัยชุมชนของจังหวัดนครปฐม และ             
2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์โครงการวิจัยชุมชนในจังหวัดนครปฐม 
 การศึกษาคร้ังนี้ได้ประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยและการพัฒนาระบบตามแนวทางของตัวแบบการพัฒนาระบบ SDLC 
(Systems Development Life Cycle) ประกอบด้วยข้ันตอนการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น การวิเคราะห์และออกแบบระบบ                     
การออกแบบโปรแกรม การพัฒนาโปรแกรม และการทดสอบโปรแกรม รวมถึงการทดสอบโปรแกรมโดยผู้ใช้งานด้วย สําหรับ
เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย เว็บไซต์ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์โครงการวิจัยชุมชนในจังหวัดนครปฐม และ
แบบสอบถามสําหรับวัดความพงึพอใจในการใช้งานระบบซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบถูกประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน และการประเมินความ                
พึงพอใจในการใช้งานต่อระบบสารสนเทศของผู้ใช้งานระบบใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ท่าน ผลการประเมินพบว่า  
การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับ “ดี” และการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานต่อระบบ
สารสนเทศของผู้ใช้งานอยู่ในระดับ “ดี”  

 
คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์, โครงการวิจัยชุมชน, ฐานข้อมูล 

 
Abstract 

 
The objectives of this research were 1) to develop the Geographic Information System 

Development for Community Research Project in Nakhon Pathom Province; and 2) to study user’s 
satisfaction to The Geographic Information Systems Development for Community Research Project in 
Nakhon Pathom Province. 

The methodology of this study is applied form System Development Life Cycle (SDLC) model that 
is consisting of preliminary study, system analysis and design, program design, program development, and 
program testing which is included an evaluation by user as well. Research instruments included the 
Geographic Information Systems Development for Community Research Project in Nakhon Pathom Province 
web site and questionnaire for study satisfaction which created by the researcher. The data were analyzed 
by using means and standard deviation. 

The quality evaluation of the system was evaluated by 3 experts in Management Information 
System and the user satisfaction; a sample consisted of 30 end users. The result shown that satisfaction 
of the experts and the users with the new system were in good level. 
 
Keywords: geographic information systems, community research project, database 
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1. บทนํา 
 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก การนําเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานในองค์กรจะทําให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานขององค์กรได้ เช่น สามารถเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ รวมถึงสามารถ
ลดต้นทุนให้กับองค์กรได้ ดังนั้น ปัจจุบันนี้องค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นท้ังทางภาครัฐหรือทางภาคเอกชน ก็มีความต้องการท่ีจะ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรของตนอย่างมาก 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นอีกหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีในการจัดสรรงบประมาณให้กับ
นักวิจัยสําหรับการทําวิจัยในระดับชุมชน แต่ยังประสบกับปัญหาการกระจายงบประมาณท่ีบางคร้ังเกิดความซํ้าซ้อน การ
กระจายงบประมาณยังไม่ท่ัวถึงแก่ชุมชน ดังนั้น สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงมีความต้องการท่ีจะนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลด้านงานวิจัย ช่วยสนับสนุนข้อมูลในการตัดสินใจ วางแผนการดําเนินงาน รวมถึงการนํา
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี  

จากความต้องการท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ดังนั้น ผู้วิจัยนี้จึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์โครงการวิจัยชุมชน
ในจังหวัดนครปฐม เพ่ือเป็นเครื่องมือ สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการสนับสนุนกระจายงบประมาณในโครงการ
งานวิจัยชุมชนของจังหวัดนครปฐม โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ี
เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยชุมชนในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม และทําการวิเคราะห์ข้อมูลในโครงการงานวิจัยท่ีได้จัดทําไปแล้วต้ังแต่
ปี 2554 - 2555 ซ่ึงทําการเก็บข้อมูลในรูปแบบของข้อมูลดิจิตอลบนแผนท่ี Google map ท่ีสามารถระบุถึงตําแหน่ง หรือ
สถานท่ีในภาคพ้ืนดิน ซ่ึงตรงกับความเป็นจริงของพ้ืนท่ีท่ีได้ดําเนินการวิจัยไปแล้ว เพ่ือให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย สามารถใช้
สนับสนุนการตัดสินใจว่าชุมชนไหนท่ีได้ดําเนินการสนับสนุนโครงการวิจัยไปแล้ว หรือชุมชนไหนมีโครงการวิจัยมากหรือน้อย
เพียงใด รวมถึงสามารถตรวจสอบความซํ้าซ้อนของโครงการวิจัยได้ซ่ึงจะสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศท่ีจะส่งเสริม
การบริหารจัดการในระดับรากหญ้าให้มีความเข้มแข็งสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และก่อให้เกิดการปฏิรูปกลไกการ
บริหารจัดการด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยต่อไป  

 
2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Model)  
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Model) (ประภัสสร สิเนหะวัฒนะ, 2555) ฐานข้อมูลแบบนี้จะมีลักษณะรูปแบบ

โครงสร้างข้อมูล ท่ีสามารถกําหนดความ สัมพันธ์ข้ึนมาเม่ือใดก็ได้ ไม่จําเป็นต้องกําหนดไว้ต้ังแต่แรก ทําให้การใช้งานมีความ
คล่องตัวกว่า และการเปลี่ยนแปลงทําได้ง่ายกว่ารูปแบบอ่ืนโดยมีการกําหนดรูปแบบเอนติตีของข้อมูล และหาความสัมพันธ์ 
(Relation) ระหว่างข้อมูลวิเคราะห์ว่าควรจะมีเขตข้อมูลใด (Field) เป็นคีย์ (Key) รวมถึงความถี่ในการเข้าถึงข้อมูล และปริมาณ 
ของข้อมูล 

 

2.2 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (เอกรักษ์ ใฝ่บุญ, 2557) คือกระบวนการทํางานเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพ้ืนท่ีด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ ท่ีใช้กําหนดข้อมูลและสารสนเทศ ท่ีมีความสัมพันธ์กับตําแหน่งในเชิงพ้ืนท่ี เช่น ท่ีอยู่ บ้านเลขที่ สัมพันธ์กับ
ตําแหน่งในแผนท่ี ตําแหน่ง เส้นรุ้ง เส้นแวง ข้อมูลและแผนท่ีใน GIS เป็นระบบข้อมูลสารสนเทศ ท่ีอยู่ในรูปของตารางข้อมูล และ
ฐานข้อมูลท่ีมีส่วนสัมพันธ์กับข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี (Spatial Data) ซ่ึงรูปแบบและความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีท้ังหลาย จะ
สามารถนํามาวิเคราะห์ด้วย GIS และทําให้สื่อความหมายในเร่ืองการเปลี่ยนแปลงท่ีสัมพันธ์กับเวลาได้ เช่น การแพร่ขยายของ
โรคระบาด การเคล่ือนย้าย ถ่ินฐาน การบุกรุกทําลาย การเปลี่ยนแปลงของการใช้พ้ืนท่ี ฯลฯ ข้อมูลเหล่านี้ เม่ือปรากฏบนแผน
ท่ีทําให้สามารถแปลและสื่อความหมาย ใช้งานได้ง่าย 

 

2.3 Google Maps API 
Google Maps API (SPACELab, 2557) จัดได้ว่าเป็น GIS รูปแบบหนึ่งท่ีมีการพัฒนาอยู่บนรูปแบบเว็บไซต์ โดยแทรก 

Google Maps API ไว้บนหน้าเว็บเพจท่ีต้องการลักษณะงานของ Google Maps API นั้นจะเน้นท่ีการแสดงผล และวิเคราะห์
แผนท่ีในระดับท่ีไม่ซับซ้อนมากนัก และได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายจากท้ังนักพัฒนา และผู้ใช้ท่ัวไป เนื่องจาก Google 
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Maps API ได้รวบรวมข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ท่ีมีคุณภาพ และสามารถนํามาใช้งานได้จริง นอกจากนี้ Google Maps API ยังเป็น 
Open Source ท่ีใช้ภาษา HTML และ JavaScript ท่ีเป็นภาษาท่ีแพร่หลายในกลุ่มผู้พัฒนาโปรแกรมบนเว็บไซต์ 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
จุฑารัตน์ โมระมัต และคณะ (2556: 203-208) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพ่ือสนับสนุนการจัดสรร

วงเงินสําหรับการกู้ยืมของคนพิการ โดยการจัดเก็บข้อมูลคนพิการท่ีกู้ยืมเงินท่ีมีส่วนในการสนับสนุนการจัดสรรวงเงิน สําหรับ
กองทุนการกู้ยืมของคนพิการแต่ละจังหวัดมีการจัดเก็บแบบแยกส่วนและข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเอกสาร ดังนั้นผู้วิจัยจึงพัฒนา
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เพ่ือแสดงความหนาแน่นของคนพิการในแต่ละพ้ืนท่ีและประมวลผลข้อมูล โดยผู้วิจัยได้พัฒนา
ระบบด้วยอัลกอริทึมต้นไม้ตัดสินใจแบบ J48 โดยมีข้อมูลท่ีเป็นปัจจัยในการจัดสรรวงเงิน 305 เรคคอร์ด ประกอบไปด้วย
จํานวนประชากร จํานวนคนพิการ ข้อมูลการกู้ยืม ข้อมูลการชําระหนี้ และกรอบวงเงินกู้ของคนพิการท่ีจัดสรรในปีนั้นๆ และ
ทดสอบความถูกต้องด้วยวิธี 10 Fold-Cross Validation  ทดสอบ (Test option) หลายรูปแบบโมเดลด้วยโปรแกรม Weka 
3.6.4 พัฒนาด้วยภาษา C#.net และจาวาสคริปต์ (JavaScript) และพัฒนาฐานข้อมูลด้วยภาษา MySQL โดยผลการทดสอบ
อัลกอริทึมแบบ J48 มีความถูกต้องท่ี 87.5 % ผลประเมินความเหมาะสมต่อระบบทุกด้านโดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.12 ผลประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยผู้ใช้งานจํานวน 10 ท่าน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 (ระดับดี) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.09 

วิษณุ อ่ิมอารมณ์ และคณะ (2555: 641-647) ได้ทําการศึกษา เร่ืองระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือสืบค้นข้อมูล
โรงงานโดยใช้ Google Map ได้กล่าวไว้ว่าปัจจุบันนี้โรงงานในประเทศไทยมีหลากหลายประเภทด้วยกัน ซ่ึงถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือ
วัตถุประสงค์ต่างๆ อาจก่อมลพิษ ของเสีย สิ่งเหล่านี้จะมีความจําเป็นต้องใช้ เพ่ือประกอบการตัดสินใจบ้างสิ่งบ้างอย่าง เช่น 
การประกอบอาชีพ การเลือกท่ีอยู่อาศัย การประกอบธุรกิจ เป็นต้น การค้นหาข้อมูลโรงงานส่วนใหญ่จะแสดงเฉพาะ
รายละเอียดข้อมูลโรงงานและผู้ใช้งานไม่สามารถเพิ่มรายละเอียด สถานท่ีต้ังได้ และข้อมูลไม่มีความเป็นปัจจุบัน จากปัญหา
ดังกล่าวข้างต้นผู้จัดทําจึงพัฒนาระบบค้นหาโรงงานโดยการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ โดยมีการบอก
รายละเอียดเกี่ยวกับโรงงานในรูปแบบข้อมูลเชิงบรรยาย และแสดงตําแหน่งท่ีต้ังในรูปแบบข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี จากการพัฒนา
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือสืบค้นข้อมูลโรงงาน โดยใช้ Google Map แล้วนําไปทดลองใช้กับผู้ใช้งานต่างๆ พบว่ามีค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบอยู่ในระดับ ดี 

 
3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

สําหรับข้ันตอนการดําเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์โครงการวิจัยชุมชนในจังหวัดนครปฐม โดยใช้
การพัฒนาระบบด้วยวงจรระบบ SDLC (การะ เวก และคณะ, 2557) โดยบอกถึงข้ันตอนต่างๆ ดังนี้ 

3.1 การศึกษารวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัย  
ในส่วนนี้เป็นการศึกษาวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย เช่น ตํารา เอกสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ตลอดจนการ

ค้นหาจากข้อมูลอินเตอร์เน็ต และบทความวิจัยท้ังในและต่างประเทศ โดยจะกําหนดปัญหาท่ีจําเป็นต้องมีในการพัฒนาระบบ 
และศึกษาจากข้อมูลท่ีใช้งานจริง โดยทําการจัดเก็บข้อมูลโครงการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
จากเล่มรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ และระบบ NRPM ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2555 

3.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
หลังจากทําการศึกษาและรวบรวมข้อมูลแล้วข้ันตอนต่อไปจะทําการวิเคราะห์งานเดิมและกําหนดความต้องการของ

ระบบรวมถึงทําการออกแบบระบบ โดยทําการออกแบบฐานข้อมูลและแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 ดังภาพท่ี 1 
3.3 การออกแบบโปรแกรม 
เม่ือทําการวิเคราะห์และออกแบบระบบเรียบร้อยแล้วข้ันตอนเป็นการออกแบบโปรแกรม โดยคุณสมบัติของ

โปรแกรมที่ได้ออกแบบไว้ ประกอบด้วยความสามารถของโปรแกรมดังนี้ 
 3.2.1 สามารถแสดงผลแบบ Polygon  
 3.2.2 สามารถแสดงผล แบบ Marker  
 3.2.3 สามารถแสดงผล Polygon และ Marker ทีละอําเภอ 
 3.2.4 สามารถแสดงผลป้ายงบประมาณ  
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 3.2.5 สามารถแสดงผลรายละเอียดข้อมูลของ Marker 
 3.2.6 สามารถแสดงผลงบประมาณแบบกราฟแท่งรายปี 
 3.2.7 สามารถแสดงผลไฟล์รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 3.2.8 สามารถแสดงผลสืบค้นข้อมูลตามเงื่อนไข 
 3.2.9 สามารถแสดงผลจัดการฐานข้อมูลโดยผู้ดูแลระบบ ซ่ึงประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) การลงชื่อเข้าใช้งาน
ระบบ (Login) 2) การจัดการโครงการวิจัย 3) การจัดการนักวิจัย 4) การจัดการสังกัด โดยสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหา
ข้อมูลดังภาพท่ี 11 

3.4 การพัฒนาระบบ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์โครงการวิจัยชุมชนในจังหวัดนครปฐมนั้น ทําการ
พัฒนาด้วยภาษา PHP, Google API รายละเอียดดังภาพท่ี 3 – 10 ร่วมกับระบบจัดการฐาน MySQL  

3.5 ทดสอบระบบ โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการติดต้ัง Web server ไว้ท่ีhome.npru.ac.th/kairung2014/gis/ 
index.php 

ในการทดสอบ (Testing Techniques) สําหรับงานวิจัยนี้ใช้วิธีการแบบแบล็กบ็อกซ์ (Black Box Testing) (ธารา
รัตน์ พวงสุวรรณ, 2557) โดยได้แบง่ข้ันตอน การทดสอบระบบออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

3.5.1 การทดสอบโดยผู้พัฒนาระบบ ซ่ึงเป็นการทดสอบฟังก์ชันการทํางานของระบบท่ีต้องการทราบว่า เม่ือมี
การอินพุตข้อมูลเข้าสู่ระบบแล้ว จะได้ผลลัพธ์ออกมาอย่างไร หลังจากนั้นทําการแก้ไขปรับปรุงระบบให้ดีข้ึน 

3.5.2 การทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ปรับปรุงระบบในช่วงแรก และนํามาให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน 
หลังจากนั้นปรับปรุงระบบ และนําไปทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน จากนั้นสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน จากนั้นจึงจัดทําคู่มือใช้งานต่อไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 
 
4. ผลการดําเนินงาน  
 
 4.1 ผลการการทดลอง 
 จากการวิธีการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 3 ท่ีได้กล่าวไว้ในข้างต้น ผลการจากวิเคราะห์และออกแบบระบบ การ
ออกแบบโปรแกรม รวมถึงการพัฒนาระบบ สามารถแสดงผลลัพธ์ท่ีได้จากการดําเนินการดังกล่าวดังภาพท่ี 2 - ภาพท่ี 9 
  

 
 

ข้อมูลนักวิจัย 
ข้อมูลสังกัด 
ข้อมูลโครงการวิจัย 
ข้อมูล Polygon 
ข้อมูลรายอําเภอ 
ข้อมูลรายตําบล 
ข้อมูลประเภทของงบประมาณ 
ข้อมูลงบประมาณรายปี 
ข้อมูลกราฟงบประมาณ 

นักวิจัย 
สังกัด 
โครงการวิจัย 
Polygon 
รายอําเภอ 
รายตําบล 
ประเภทของงบประมาณ 
งบประมาณรายปี 
กราฟงบประมาณ 

ระบบสารสนเทศ 
ทางภูมิศาสตร์ 

0 

ผู้ดูแลระบบ 

ผู้ใช้งาน 
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ภาพท่ี 2 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์แบบ Polygon 

 

 
ภาพท่ี 3 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์แบบ Marker 

 

 
ภาพที่ 5 ป้ายงบประมาณ 

 

 
ภาพที่ 6 รายละเอียดข้อมูลของ Marker 

   
  

             ภาพท่ี 7 งบประมาณแบบกราฟแท่งรายปี 
  

 
             ภาพท่ี 4 Polygon และ Marker ทีอําเภอ  

 1  2  3 

 4  5  6 

 7 
รายละเอียด 

1) อําเภอเมืองนครปฐม 2) อําเภอกําแพงแสน 
3) อําเภอนครชัยศรี 4) อําเภอดอนตูม 
5) อําเภอบางเลน  6) อําเภอสามพราน 
7) อําเภอพุทธมณฑล 
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                         ภาพท่ี 8 ไฟล์รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์                          ภาพที่ 9 เมนูสืบค้นข้อมูลตามเงื่อนไข 

 
 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพ 
  การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ โครงการวิจัยชุมชนในจังหวัดนครปฐม ได้ทําการ
ประเมิน 2 ส่วน คือ การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ และการประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ และทําการ
วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ในการตัดสินแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานได้กําหนดเกณฑ์โดยประกอบด้วยมาตรอันดับ (Rating Scale) 
เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับ ตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert, Rensis, 1932) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมิน 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
ดีมาก 4.51 – 5.00 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับดีมาก 
ดี 3.51 – 4.50 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับดี 

พอใช้ 2.51 – 3.50 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับพอใช้ 
ปรับปรุง 1.51 – 2.50 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับปรับปรุง 

ไม่เหมาะสม 1.00 – 1.50 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับไม่เหมาะสม 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อคําถามของแบบประเมินคุณภาพ x  S.D. 

1. ประสิทธิภาพด้านความสามารถในการทํางานของระบบ 4.25 0.43 
   1.1 ความสามารถในการนําเสนอข้อมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 4.33 0.58 
   1.2 ความสามารถในการนําเสนอข้อมูลกราฟ 4 0.00 
   1.3 ความสามารถในการจัดการข้อมูลของระบบ 4.33 0.58 
   1.4 ความสามารถในการสืบค้นตามเงื่อนไขท่ีกําหนด 4.33 0.58 
2. ประสิทธิภาพของการออกแบบหน้าจอ 4.17 0.29 
   2.1 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร สีท่ีนําเสนอ 4 0.00 
   2.2 ความเหมาะสมของการใช้ภาษาในการสื่อสาร 4.33 0.58 
   2.3 ความสวยงาม และการออกแบบหน้าจอ 4.33 0.58 
   2.4 ความเหมาะสมของคําแนะนําการใช้ระบบ 4 0.00 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ข้อคําถามของแบบประเมินคุณภาพ x  S.D. 

3. ประสิทธิภาพระบบด้านการทดสอบใช้งาน 4.22 0.38 
   3.1 ความเร็วในการประมวลผลของระบบ 4 0.00 
   3.2 ความถูกต้องในการประมวลผลของระบบ 4.33 0.58 
   3.3 ระบบตรงต่อความต้องการใช้งานขององค์กร 4.33 0.58 
4. ประสิทธิภาพระบบด้านความปลอดภัย 4.33 0.58 
   4.1 การกําหนด user / password 4.33 0.58 
   4.2 การให้สิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบ 4.33 0.58 

ค่าเฉล่ีย 4.23 0.40 
 
ตารางท่ี 3 ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจ 

ข้อคําถามของแบบประเมินความพึงพอใจ x  S.D. 
1. ความสามารถในการทํางานของระบบ 4.17 0.56 

1.1 นําเสนอข้อมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 4.00 0.64 
   1.2 การนําเสนอข้อมูลกราฟ 4.20 0.41 
   1.3 การสืบค้นตามเงื่อนไขท่ีกําหนด 4.13 0.73 
   1.4 การดาวโหลดไฟล์รายงานฉบับสมบูรณ์ 4.33 0.48 
2. การออกแบบหน้าจอ 4.12 0.53 
   2.1 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร สี 4.33 0.48 
   2.2 ความเหมาะสมของการใช้ภาษา สื่อสาร 4.20 0.41 
   2.3 ความเหมาะสมของคําแนะนํา 4.20 0.41 
   2.4 ความสวยงาม และการออกแบบหน้าจอ 4.03 0.61 
   2.5 ความง่ายในการใช้งานระบบ 3.83 0.75 
3. การทดสอบการใช้งาน 4.06 0.54 
   3.1 ความเร็วในการประมวลผลของระบบ 3.97 0.56 
   3.2 ความถูกต้องในการประมวลผล 4.20 0.41 
   3.3 ระบบตรงต่อความต้องการใช้งาน 4.00 0.64 

ค่าเฉล่ีย 4.12 0.54 
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 

การดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
โครงการวิจัยชุมชนในจังหวัดนครปฐม 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการใช้งานระบบระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์ โครงการวิจัยชุมชนในจังหวัดนครปฐม เม่ือดําเนินการพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้วระบบจะถูกประเมิน
ประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ซ่ึงสามารถสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ อยู่ในระดับ “ดี” ( x = 
4.23, S.D. = 0.40) และได้ทําการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ท่าน จากตารางท่ี 3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานต่อระบบ ซ่ึงอยู่ในระดับ “ดี” ( x = 4.12, S.D. = 0.54) 

จากผลการประเมินดังกล่าว จึงสามารถสรุปได้ว่า ระบบระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ โครงการวิจัยชุมชนใน
จังหวัดนครปฐมที่พัฒนาข้ึนมาน้ันมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 
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6. กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยชิ้นนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์
โครงการวิจัยชุมชนในจังหวัดนครปฐม” ประจําปี 2557 
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