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บทคัดยอ  
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาตนแบบแชทบอทสําหรับใหคําแนะนําระบบขอทุนอุดหนุนการวิจัย 

งบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใชแกปญหาจํานวนบุคลากรที่มีอยูจํากัด แตตองใหบริการคําแนะนํากับ 

ผูขอทุนวิจัยจํานวนมากในเวลาเดียวกัน ในการพัฒนาตนแบบแชทบอทน้ี มีวิธีการดําเนินการวิจัย 4 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาทฤษฏี

และงานวิจัยที่เก่ียวของ 2) ออกแบบและพัฒนาตนแบบแชทบอท 3) ทดสอบตนแบบแชทบอทโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

และ 4) สรุปผลการทดสอบและขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยไดพัฒนาตนแบบแชทบอทดวย LINE API รวมกับภาษา PHP โดยประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของ 

HEROKU ที่ใหใชงานไดฟรี ซ่ึงตนแบบแชทบอทที่พัฒนาขึ้นน้ี ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการปรับปรุงและ

นําไปใชงานไดจริง ผูวิจัยจึงมีความม่ันใจวาหากนําแชทบอทที่พัฒนาขึ้นน้ีไปใชงานจริง จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใน

องคกรไดเปนอยางด ี
 

คําสําคัญ: ตนแบบ แชทบอท LINE API, PHP 

 

Abstract 

 

 The purpose of this research is to study the guideline to develop the Chatbot prototype for guidance 

on a research Government budget system. Nakhon Pathom Rajabhat University. This work will solve the 

problem of having limited staffs to support and advise many research grant applicants at the same time.          

To develop the Chatbot prototype, there are 4 steps to conduct the research: 1) Study theories and 

related researches; 2) Design and develop the Chatbot; 3) Test the Chatbot by 3 experts; and 4) Conclusion 

and Suggestions. 

 We have developed the Chatbot prototype using the LINE API in conjunction with a PHP language, 

which will be processed by a free host computer of HEROKU. Because the experts have provided useful 

suggestions to improve and implement this Chatbot prototype, we are therefore confident that if this 

Chatbot is used in real life, it will increase the efficiency of the organization definitely. 
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 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
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พัฒนางานวิจัย สรางสรรคอุดมศึกษาไทย กาวไกลสู Thailand 4.0 | 1907 

1. บทนํา  
 

 กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา (2559) ไดกลาวสรุปถึง Thailand 4.0 วาเปนวิสัยทัศนเชิงนโยบาย

ของรัฐบาล ที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสูเศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม โดยเปล่ียนโมเดลเศรษฐกิจเปนโมเดล “ทํานอย 

ไดมาก” เชนในภาคอุตสาหกรรมที่มีการนําเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมมาขับเคล่ือนเศรษฐกิจใหมีประสิทธิภาพ 

สะดวก รวดเร็วมากขึ้น เชน E-commerce เปนตน หรือในภาคการเกษตรก็ตองเปล่ียนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสูการเกษตร

สมัยใหม ที่เนนการบริหารจัดการและใชเทคโนโลยีเขามาชวยอํานวยความสะดวก และเพิ่มผลผลิตใหเกษตรกรมากขึ้น เชน 

Smart Farming เปนตน 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2560) เปนหนวยงานที่ขับเคล่ือนงานวิจัยและงานบริการ

วิชาการ โดยกําหนดพัธกิจในขอที่ 4 ไววา “พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดี ไดมาตรฐาน มีธรรมาภิบาล และประยุกตใช ICT” 

ซ่ึงปจจุบันสถาบันวิจัยและพัฒนา ไดจัดสรรงบประมาณแบงเปน 2 ประเภท ไดแก งบประมาณแผนดิน และงบประมาณรายได 

ซ่ึงผูวิจัยไดรับผิดชอบในสวนของทุนอุดหนุนการวิจัยงบประมาณแผนดินที่ผานการสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ (วช.) และทุนอุดหนุนการวิจัยที่ผานการสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ (สกอ.) โดยมีโครงการ 

วิจัยที่รับผิดชอบตั้งแตป 2555 - 2561 รวมทั้งส้ินโครงการวิจัย 152 โครงการ 

 ชลณัฏฐ พูนชัฏกาญจน (2560) ไดนําเสนอบทความเรื่อง เสริมศักยภาพองคกรดวยการใชเทคโนโลยี Chatbot และ

ยังเปนผูกอตั้ง Chatbot Thailand ไดกลาวสรุปถึง Chatbot ซ่ึงอาจเปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทย แตในตางประเทศ เชน

อเมริกา หรือญ่ีปุน มีการใชงานกันแลวอยางแพรหลาย นอกจากน้ี Chatbot ยังสามารถสรางฟอรม Template ตางๆ ได ตามที่

เราตองการ อยางรานคาที่ตองเจอคําถามซํ้าๆ หรือขอดูรูปสินคาเดิมๆ ซ่ึงตรงน้ีเราสามารถสอน Chatbot ใหเรียนรูและจับคํา

เหลาน้ี พรอมตอบใหไดทันที รวมถึงในปจจุบันก็สามารถปดการขายโอนเงินไดเบ็ดเสร็จในแอพแชท อยาง Messenger หรือ 

LINE เปนตน และยกตัวอยาง Startup ของ ConvoLab ที่เห็นถึงตลาด Chatbot ในประเทศไทย เปนธุรกิจสําหรับการใหบริการ

แบบครบวงจร ตั้งแตการใหคําปรึกษา ถึงการพัฒนา Chatbot โดยคุณกษิดิศ ศฤงคไพบูลย รองประธานฝายพัฒนาธุรกิจ          

ไดกลาวถึงปญหาอุปสรรคในการสราง Chatbot ในเรื่องของภาษาทองถิ่น หรือภาษาวัยรุน ที่ตัวบอทอาจไมเขาใจมากนัก แตก็

สามารถแกไขในสวนน้ีได โดยการปอนหรือสอนบอทใหเขาใจมากขึ้น หรืออาจจะตัดคําที่ไมมีความหมายไป หรือตัดคําสรอย

ออกไปอัตโนมัติ สรุปแลว Chatbot ในตอนน้ีจะเปนจุดเริ่มตนในการใช AI ที่ทุกคนสามารถเขาถึงได และผูพัฒนาก็มีความเชื่อวา 

ในอีก 3 - 5 ป ขางหนาประเทศไทยจะนํา AI เขาไปอยูในทุกอุตสาหกรรม หรือองคกร เพื่อใหผูใชงานมีแหลงขอมูลเปนของ

ตัวเอง และตอบสนองการใชงานตอผูใชงานมากขึ้น 

 Anak Mirasing (2560) ไดเขียนบทความเรื่อง Chatbot คืออะไร ดียังไง มารูกันใน 10 นาที โดยไดใหความหมาย

ของ Chatbot คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรชนิดหน่ึงที่มีไวส่ือสารกับมนุษย เพื่อประโยชนทางใดทางหน่ึง โดยไดแบงเปน 2 แบบ 

คือ แบบที่ 1 ถูกกําหนดดวยกฎ (Based on rules) คือ มีการสรางกฎไวใหหลายๆ ขอ เพื่อใหครอบคลุมหลายๆ เงื่อนไขและ

ตรงตามเปาหมายที่เราตองการ และแบบที่ 2 ปญญาประดิษฐ AI (Artificial Intelligence) คือ มีการใช Machine learning 

เขามาชวยในการเรียนรู โดยการนํา Natural Language Processing (NLP) มาชวยให Chatbot เขาใจภาษามนุษยในรูปของ

ประโยคความหมายไดดีขึ้น ปจจุบันมีหลายบริษัทเริ่มใหบริการ API เชน LINE หรือ Facebook เปนตน โดยปจจุบัน Chatbot 

สามารถพัฒนาไดจากภาษาตางๆ เชน JavaScript (Node.js), PHP, Swift, Python เปนตน สรุป Chatbot น้ันมีขอดีตางๆ 

มากมาย เชนการสามารถนําเสนอขาวสาร หรือโปรโมชั่นจากลูกคาหรือองคกรไดงาย ชวยใหคําปรึกษาคอยแนะนําลูกคา สรางบิล 

และหนาจายเงิน เปนตน และสามารถนําขอมูลจากผูใชงานมาปรับปรุงระบบเพื่อใหตอบสนองลูกคาไดมากขึ้น 

 สิทธิพล พรรณวิไล (2560) ไดกลาวถึง LINE ไดทําการเปนตัวแพลตฟอรมแบบเปด (Open Platform) โดยมี API 

ใหใชงานหลายตัว เชน Messaging API ที่สามารถสงขอความในรูปแบบใหมๆ ไดถึงสามแบบ Confirm Type, Button Type 

และ Carousel Type โดยมีตัวอยางทดลองเขียน LINE Bot เพื่อทดสอบการทํางาน Messaging API ผานทาง LINE 
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 มานพ กองอุน (2560) ไดเขียนบทความการสราง LINE Bot แบบใช cURL ใน Yii Framework 2 โดยสามารถตอบ

โตกับผูใชงานไดดวย API ของ wunderground เพื่อบอกสภาพอากาศ และกูรูถามตอบดวย Wikipedia API โดยเม่ือผูใชพิมพ

คําวา “อากาศ:กรุงเทพมหานคร” LINE Bot ก็จะตอบสภาพอากาศทันท ี

 วินน วรวุฒิคุณชัย (2560) ไดเขียนบทความ เรื่อง รูจักบอทนอย (@botnoi) โดยเปนแชทบอทที่ไดรับรางวัลใน

หมวดแชทบอทที่คุยเกงที่สุดจากงาน LINE BOT AWARD ซ่ึงเปนแชทบอทที่สามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง และยังมีการควบคุม

การสอนไมใหมันออกนอกลูนอกทาง เชน มีจิตใจดี ไมหยาบ และตลกนิดๆ เปนตน ซ่ึงถาเปนแชทบอทที่ใชระบบเรียนรูแบบ

การเรียนการสอน (Unsupervised learning) จะมีพฤติกรรมเลียนแบบ เหมือนเด็กที่ไปจําอะไรมาแลวทําตาม แตบอทนอย

จะมีการควบคุมและกรองคําหยาบออกจากระบบ สวนคําพูดคําจาในการโตตอบก็จะมีเอกลักษณเปนของตัวเอง ก็เรียกวาเปน 

Semi-supervised learning น้ันทําใหบอทนอยไดรับรางวัล Conservation Award ในงานงาน LINE BOT AWARD ซ่ึงเปน

แชทบอทที่มี AI ในการโตตอบเกงที่สุด 

 จิรันดร บูฮวดใช (2558) ไดเขียนบทความวิจัยลงในวารสารระดับชาติ เรื่อง การพัฒนาระบบเว็บไซตสําหรับการคนหา

เบอรโทรศัพทนักวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยมีระเบียบวิธีวิจัยประกอบ 7 ขั้นตอน ดังน้ี 1) วิเคราะหภาพรวมของ

ระบบงาน 2) การศึกษาเบื้องตน 3) การกําหนดความตองการของระบบ 4) การออกแบบระบบ 5) การพัฒนาระบบ 6) การ

ทดสอบระบบโดยผูเชี่ยวชาญ และ 7) การวิเคราะหและการประเมินผล ผลการวิจัยพบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูใชงาน

อยูในระดับ “ดี” ( x = 4.15, S.D. = 0.55) 

 จากการทบทวนทฤษฏี และบทความวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยขอสรุปวิธีการดําเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังน้ี 1) ศึกษา

ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 2) ออกแบบและพัฒนาตนแบบแชทบอท 3) ทดสอบตนแบบแชทบอทโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน  

3 ทาน และ 4) สรุปผลการทดสอบและขอเสนอแนะ 

 สําหรับปญหาในการทําวิจัย เน่ืองจากหนวยงานมีเจาหนาที่ไมเพียงพอตอการใหบริการคณาจารยทั้งมหาวิทยาลัย ที่ตอง

ตอบคําถามซํ้าๆ และไมสามารถใหบริการตลอดเวลาได ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาแนวทางการพฒันาตนแบบแชทบอทสําหรับ

ใหคําแนะนําระบบขอทุนอุดหนุนการวิจัย งบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาตนแบบแชทบอทสําหรับใหคําแนะนําระบบขอทุนอุดหนุนการวิจัย งบประมาณแผนดิน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

3. ขอบเขตของระบบ 
 

 1) ใหคําแนะนําดานเว็บไซต nrms.go.th 2) คําแนะนําการสมัครนักวิจัยในระบบ NRMS 3) คําแนะนํากรณีลืม

รหัสผาน และ 4) คําแนะนําแบบฟอรมการขอทุนอุดหนุนการวิจัย 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย สําหรับการพัฒนาตนแบบแชทบอทสําหรับใหคําแนะนําระบบขอทุนอุดหนุนการ

วิจัย งบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 วิธีดําเนินการวิจัยสําหรับการพัฒนาตนแบบแชทบอท 

 

 4.1 ศึกษาทฤษฏแีละงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 ผูวิจัยไดศึกษาแชทบอทของกระทรวงอุตสาหกรรม ธนาคารกรุงไทย KTB Care และ Kerry Express ตามลําดับ ก - ค  

ดังภาพที่ 2 โดยหลักการทํางานจากแชทบอทจะตองทําการพิมพขอมูลตามเมนูที่แชทบอทแสดงรายการไว จากน้ันแชท บอท

จะแสดงคําตอบกลับมา ผูวิจัยจึงนําแนวคิดน้ีไปพัฒนาตนแบบแชทบอทสําหรับใหคําแนะนําระบบขอทุนอุดหนุนการวิจัย 

งบประมาณแผนดินมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเบื้องตน 

     
 

ภาพที่ 2 แชทบอทของกระทรวงอุตสาหกรรม ธนาคารกรุงไทย KTB Care และ Kerry Express 

 

2. พัฒนาตนแบบแชทบอทฯ 

เริ่มตน 

จบการทํางาน 

3. ตรวจสอบโดย

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 

ไมผาน / 

ปรับปรุง 

ผาน 

4. สรุปผลการทดสอบและขอเสนอแนะ 

1. ศึกษาทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

(ก) (ข) (ค) 
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 4.2 ออกแบบและพัฒนาตนแบบแชทบอท  

 จากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยจึงไดพัฒนาตนแบบแชทบอทดวยภาษา PHP รวมกับ LINE API  

โดยใชการพัฒนาแชทบอทแบบที่ถูกกําหนดดวยกฎ (Based on rules) ซ่ึงผูวิจัยไดเขียนผังงานจากขอบเขตของระบบ แสดง

ดังภาพที่ 3 จากน้ัน Upload ไฟล PHP ไวบน Dropbox และเชื่อมโยงไปประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของ 

HEROKU ที่ใหใชงานไดฟรี จากน้ันเชื่อมตอกับแชทบอทดวย LINE API โดยทําการสมัครบริการ Messaging API สามารถ

ศึกษารายละเอียดไดจากเว็บไซต https://business.line.me/en/services/bot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ผังงานแชทบอทแบบที่กําหนดดวยกฎ (Based on rules) 

 

 จากการศึกษาผูวิจัยเห็นวาการพิมพขอความตามเมนูอาจยังไมตอบสนองผูใชงานเทาที่ควร จึงสรางแชทบอทให

แสดงรายการในลักษณะปุม เพื่อใหผูใชงานแตะแทนการพิมพขอความ ซ่ึงนาจะตอบสนองผูใชงานไดมากขึ้น จึงมีแนวคิดใน

การพัฒนาตนแบบแชทบอทดวย Buttons ซ่ึงเปนฟงกชันสวนหน่ึงของ Template message โดยแสดงตัวอยางโคด 

Buttons ดังภาพที่ 4 สามารถศึกษารายละเอียดไดจากเว็บไซต https://devdocs.line.me/en/?php#template-messages 

 

1 { 

2       "type": "template", 

3       "altText": "this is a buttons template", 

4       "template": { 

5             "type": "buttons", 

6             "thumbnailImageUrl": "https://example.com/bot/images/image.jpg", 

7             "title": "Menu", 

8             "text": "Please select", 

9                   "actions": [ 

10                   { 

11                   "type": "message", 

เริ่มตน 

1 

เว็บไซต NRMS จริง 
เท็จ 

URL NRMS 
2 

สมัครนักวิจัย จริง 
เท็จ 

URL สมัครนักวิจัย 
3 

ลืมรหัสผาน จริง 
เท็จ 

URL ลืมรหัสผาน 
4 

แบบฟอรม จริง 
เท็จ 

URL แบบฟอรม 

เมนูหลัก 
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12                   "label": "Test", 

13                   "text": "Test" 

14                   } 

15                   ] 

16       } 

17 } 

ภาพที่ 4 โคด Buttons ในการพัฒนาตนแบบแชทบอท 

 

 4.3 ทดสอบตนแบบแชทบอทโดยผูเช่ียวชาญ  

 ผูวิจัยไดนําตนแบบแชทบอทที่สรางขึ้น ไปทดสอบกับผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน โดยทดสอบบนระบบปฏิบัติการ 

Android และระบบปฏิบัติการ IOS ดังภาพที่ 5 และ 6 จากน้ัน ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะสรุปไดดังน้ี 

 1. ผูเชี่ยวชาญคนที่ 1 มีขอเสนอแนะวาควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธใหผูขอทุนวิจัยทราบโดยทั่วกัน 

 2. ผูเชี่ยวชาญคนที่ 2 มีขอเสนอแนะวาควรมีการสืบคน Keyword ดวยการพิมพ เพราะหากมีขอมูลจํานวนมากจะ

ชวยใหผูขอทุนวิจัยสามารถสืบคนขอมูลไดงานมากขึ้น 

 3. ผูเชี่ยวชาญคนที่ 3 มีขอเสนอแนะวาเปนโปรแกรมที่มีประโยชน และชวยลดภาระงานของเจาหนาที่ไดดี อีกทั้ง

ผูวิจัยสามารถเรียกดูขอมูลไดเองจากคําแนะนําของโปรแกรม หากสามารถเพิ่มคําถาม และขอแนะนําใหครอบคลุมในหลายๆ 

เรื่องมากยิ่งขึ้น จะยิ่งเปนประโยชนมากๆ 

 

 4.4 สรุปผลการทดสอบและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาตนแบบแชทบอทสําหรับใหคําแนะนําระบบขอทุนอุดหนุนการวิจัย งบประมาณแผนดิน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อแกปญหาจํานวนบุคลากรที่มีอยูจํากัด แตตองใหบริการคําแนะนํากับผูขอทุนวิจัยจํานวน

มากในเวลาเดียวกัน โดยผูวิจัยไดนําตนแบบแชทบอทไปใหผูเชี่ยวชาญทดสอบบนระบบปฏิบัติการ Android และระบบ 

ปฏิบัติการ IOS สามารถทํางานไดเปนอยางดี จากน้ันนําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญไปปรับปรุง และพัฒนาแชทบอทตอไป 

จากการขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยจึงมีความม่ันใจวาหากนําตนแบบแชทบอทที่พัฒนาขึ้นน้ีไปใชงานจริง จะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานในองคกรไดเปนอยางด ี

 

 ขอเสนอแนะ 

1. ควรเพิ่มระเบียบวิธีวิจัย โดยหลังจากทดสอบโดยผูเชี่ยวชาญแลวตองใหผูใชงานทดลองใชงานจริง จากน้ันจึง

สรุปผลประเมินความพึงพอใจของระบบที่พัฒนาขึ้น 

2. ควรเพิ่มคําถามและคําตอบของ Chatbot ใหครอบคลุมในหลายประเด็นมากกวาน้ี 

3. ผูวิจัยพบปญหาในการพัฒนาตนแบบแชทบอท 2 ประเด็น คือ 1) หากผูใชงานไมไดเปนเพื่อนกับแชทบอทจะไม

สามารถใชงาน Buttons ได ซ่ึงแกปญหาโดยการพิมพ Keyword ตามรายการลงไปแทน และ 2) การใชงาน Buttons จะไม

สามารถใชงานบน LINE PC ไดจําเปนตองใชกับมือถือเทาน้ัน 
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ภาพที่ 5 ตัวอยางการทํางานแชทบอทบนระบบปฏิบัติการ Android 

  

   
ภาพที่ 6 ตัวอยางการทํางานแชทบอทบนระบบปฏิบัติการ IOS 
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