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บทคัดย่อ 
 

บทความวิจัยนี้นําเสนอเรื่องระบบการบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ สําหรับผู้ดูแลระบบงานคอมพิวเตอร์               
เพ่ือแก้ปัญหาในการทํางานกับข้อมูลท่ีมีปริมาณมาก โดยนําเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่น และ การบริหารจัดการฐานข้อมูล มาใช้
ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยในการบริหารจัดการกับ
ข้อมูลท่ีมีปริมาณมาก สามารถประมวลผลข้อมูลต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และมีความถูกต้องแม่นยํา นอกจากนี้                      
ยังสามารถตรวจติดตามครุภัณฑ์ได้อย่างถูกต้องอีกด้วย ท้ังนี้ระบบมีข้อมูลตัวอย่างจํานวน 10 เรคคอร์ด และผู้ใช้งานประเมิน
ความพึงพอใจจํานวน 10 ท่าน โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย คือ 1) ศึกษาทฤษฏีเบื้องต้น และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง                 
2) พัฒนาระบบสารสนเทศ 3) ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 4) ปรับปรุงระบบและนําไปใช้งานจริง 5) ออกแบบสอบถามความ      
พึงพอใจผู้ใช้งาน 6) ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน 7) การวิเคราะห์ และการประเมินผล โดยผลการวิจัย พบว่าผู้ใช้งาน               
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ดีมาก” โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ( x  = 4.53) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.60                  
(S.D. = 0.60) 

 
คําสําคัญ: ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์, การพัฒนาระบบ, การบริหารจัดการฐานข้อมูล 

 
Abstract 

 
This research proposed a computer inventory system for administrator to solve the problem for 

dealing with large data. This research developed an applications program with connected to a database 
for storing the data of the system. The objective of this paper was to create tool for quickly and 
accurately processing. In addition, all computer inventories can be properly traced when accessed them. 
The procedures in the research consist of; 1) Study theorem and literature review, 2) System 
Development, 3) Review the system by the experts, 4) Using and modifying the system, 5) Designing 
questionnaire of user satisfaction, 6) evaluation of user satisfaction and 7) Analysis and evaluation the 
system. The sample data for testing the system used ten records. The system was evaluated by ten 
users. The result of users satisfaction was in a very good level that average was 4.58 ( x = 4.58) and 
standard deviation was 0.58 (S.D. = 0.58). 
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1. บทนํา 
 

โรงเรียนวัดใต้บ้านบ่อ (โพธิบุญราษฎร์บํารุง) ได้มีการนําเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการทํางานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และได้พัฒนาห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ของนักเรียน ทาง
โรงเรียนได้ให้ความสําคัญของการนําเอาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือในการทํางานของครูและการเรียนการสอนสําหรับ
นักเรียน โดยมีนโยบายให้ครูและนักเรียนทุกคนได้ใช้งานและฝึกปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ต่อ
ครูและนักเรียน 1 คน ปัจจุบันมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประจําห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์จํานวน 29 เคร่ือง ห้องสมุด จํานวน 2 
เคร่ือง ห้องผู้อํานวยการ 1 เคร่ือง ห้องพักครู จํานวน 4 เคร่ือง ห้องวิชาการ จํานวน 1 เคร่ือง ห้องประถมศึกษาปีท่ี 1จํานวน 1 
เคร่ือง ห้องประถมศึกษาปีท่ี 3 จํานวน 1 เคร่ือง ห้องประถมศึกษาปีท่ี 4 จํานวน 1 เคร่ือง ห้องประถมศึกษาปีท่ี 5 จํานวน 1 
เคร่ือง และอนุบาล 1-2 จํานวน 2 เคร่ือง รวมท้ังหมด 43 เคร่ือง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ใช้สําหรับในการเรียนการสอน 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองจะมีคุณสมบัติ (Specification) และสภาพการใช้งานท่ีแตกต่างกันตามอายุการใช้งาน 

เพ่ือให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีความพร้อมในการใช้งานของครูและพร้อมสําหรับการเรียนการสอนสําหรับนักเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ ได้มีการจัดช่างเทคนิคสําหรับทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแล ซ่อมบํารุง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ช่วยในการบันทึกรายละเอียดของคอมพิวเตอร์ไว้เป็นหลักฐานในการ
ส่งซ่อม ซ่ึงช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่ครูผู้ดูแลเป็นอย่างมาก โครงงานนี้จึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในรูปแบบ Windows Application ข้ึนมาด้วยโปรแกรม Visual Studio 2013 Community Edition และ SQL Server 
2012 Express โดยพัฒนาภายใต้ภาษา VB.NET with linq to SQL เพ่ือสนับสนุนการทํางานให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการอย่างมีประสทิธิภาพ และรวดเร็วมากข้ึน 
 
2. ความสําคัญของปัญหา 
 

2.1 ปัญหาและอุปสรรค 
ระบบการบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันของโรงเรียนเป็นการทํางานในลักษณะการจัดเก็บข้อมูลลง

ในเอกสารกระดาษเท่านั้น เอกสารมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเอกสารครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ และเอกสารการยืม-การคืน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ตลอดจนกระบวนการในการทํางานมีความล้าช้าในบางคร้ังไม่สามารถดําเนินการบางกรณีได้ต้องอาศัย 
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเป็นการแก้ปัญหาท่ีปลายเหตุเท่านั้น ทําให้ไม่สามารถบริหารจัดการและควบคุมครุภัณฑ์ 
คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปปัญหาต่าง ๆ ท่ีกี่ยวกับการบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ได้ดังต่อไปน้ี  

 2.1.1 ไม่สามารถรองรับการทํางานกับข้อมูล และมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ  
 2.1.2 ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ จะต้องใช้เวลามาก  

2.1.3 การประมวลผลเพื่อทํารายงานต่าง ๆ ทําได้ยาก  
2.1.4 ความผิดพลาดในการกรอกรายการข้อมูลลงในเอกสาร เช่น กรอกข้อมูลหมายเลขครุภัณฑ์ไม่ถูกต้อง เป็นต้น 
  

2.2 แนวทางในการแก้ปัญหา 

จากปัญหาข้างต้น จึงทําให้เกิดแนวความคิดท่ีจะพัฒนา Application ข้ึนมาในรูปแบบ Windows Application ท่ี
สนับสนุนการทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows หรือ ระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ สามารถรองรับการทํางานกับข้อมูลท่ีมี
ปริมาณมาก ทํางานได้รวดเร็วและสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้งาน 
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3.  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง   
 

การบํารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรงุ (Corrective  Maintenance) 
 

 
รูปภาพท่ี 1 ข้ันตอนการบํารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง 

ทีมา: http://www.tpmconsulting.org/menu3_show.php?id=11 
 

ธานี อ่วมอ้อ (2547: 23) กล่าวว่า การบํารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง (Corrective  Maintenance) เป็นการบํารุงรักษา
ในแบบไม่มีกําหนดการแน่นอน (Non-plan  Maintenance)  ซ่ึงเป็นเหตุอันเนื่องมาจากการขัดข้อง หรือเกิดการเสียหาย
ข้ึนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยทางช่างเทคนิค ได้จัดให้มีทีมงานท่ีคอยรับเร่ืองและแก้ไขเหตุการณ์ดังกล่าว ท้ังในกรณีของ
ฮาร์ดแวร์)Hardware)และ ซอฟต์แวร์ (Software ) โดยสาเหตุของปัญหาเกิดได้ 2 ประการ คือ 

1 Unplanned Unpredictable Breakdown คือการเกิดเหตุขัดข้องแบบไม่รู้ล่วงหน้า  
2 Planned (Predictable) คือการเกิดเหตุขัดข้องตามที่ได้ทําการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า  

 
กระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ด้วยการพัฒนาระบบอย่างรวดเร็ว (RAD : Rapid Application Development)   

 

 
รูปภาพท่ี 2 แบบจําลองกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ 

 
กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, พนิดา พานิชกุล. (2550) กล่าวว่า กระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ด้วยการพัฒนาระบบอย่างรวดเร็ว 

(RAD : Rapid Application Development)  เป็นเทคนิคของการทํางานเป็นทีมโดยให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบทุก
ข้ันตอนท่ีจะเร่งการพัฒนาเพ่ือลดเวลาและค่าใช้จ่ายและเพ่ิมโอกาสในการทําระบบให้สําเร็จมากข้ึนโดยผลลัพธ์ท่ีได้คือ 
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ระบบงานใหม่โดยข้ันตอนในการพัฒนามี 4 ข้ันตอน คือ การวางแผนเพ่ือการกําหนดความต้องการ  (Requirements  
Planning)  การออกแบบจากผู้ใช้ (User design) การพัฒนาระบบ (Construction) การเปลี่ยนระบบ (Cutover) 

จากการวิจัยนี้ ต้องการลดเวลาในการพัฒนาระบบ และค่าใช้จ่าย จึงเห็นว่ากระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ด้วยการพัฒนา
ระบบอย่างรวดเร็ว มีความเหมาะสมต่องานวิจัยนี้  

1   การวางแผนเพ่ือการกําหนดความต้องการ (Requirements Planning) ในข้ันตอนนี้ผู้ใช้และผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้องจะ
ทําการกําหนดว่าระบบควรจะมีหน้าท่ีและมีงานใดบ้าง อาจใช้วิธีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop)    โดยนําเอาผู้ใช้
ผู้บริหาร มาพิจารณาถึงปัญหาต่าง ๆ พร้อมมีบุคลากรหรือเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ช่วยชี้แนะว่าจะสามารถนํา เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการแก้ไขปญัหาได้อย่างไร  

2   การออกแบบจากผู้ใช้ (User Design) เป็นข้ันตอนท่ีผู้ใช้ต้องมีส่วนร่วมในการออกแบบ เช่น การออกแบบหน้าจอ 
ของผู้ใช้การออกแบบรูปแบบรายงานของผู้บริหาร โดยอาศัยการสัมมนาเชิงปฏิบัติการท้ังสองฝ่ายเพ่ือหาความเหมาะสม โดยมี
การใช้เคร่ืองมือซอฟต์แวร์มาช่วยในการออกแบบระบบ ทําระบบต้นแบบ ปรับปรุงต้นแบบตามความต้องการของผู้ใช้ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง ซ่ึงสามารถใช้เคร่ืองมือซอฟต์แวร์นี้ในการปรับปรุงต้นแบบและช่วยตรวจสอบความถูกต้อง  

3   การพัฒนาระบบ (Construction) เคร่ืองมือซอฟต์แวร์เป็นสิ่งสําคัญท่ีถูกนํามาช่วยในการสร้างระบบ เช่น สร้างส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้แบบกราฟิก (User Interface) ซ่ึงสร้างโปรแกรมนําไปใช้งานได้รวดเร็ว และระหว่างการสร้างนั้นก็จะทําการ
ทดสอบไปด้วย และต้องอาศยัความร่วมมือระหว่างผู้ใช้และบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือต้องการปรับเปลี่ยนส่วนใด
ก็สามารถแจ้งให้ผู้สร้างระบบทําการปรับเปลี่ยนโปรแกรมซ่ึงสามารถทําได้ง่ายใช้เวลาไม่นาน  

4   การเปลี่ยนระบบ (Cutover) เป็นการเปลี่ยนจากระบบเดิมมาเนระบบใหม่ซ่ึงจะมีข้ันตอน การทดสอบ การฝึกอบรม
ผู้ใช้ และการใช้ระบบใหม่   

 

อุบล ธงสถาพรวัฒนา. (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชั่น การบริหารจัดการฐานข้อมูล และ 
RFID มาใช้ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยในการบริหาร
จัดการกับข้อมูลท่ีมีปริมาณมากข้ึน สามารถประมวลผลข้อมูลต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และมีความถูกต้องแม่นยํา โดย
พัฒนา Application ข้ึนมาในรูปแบบ Web Application ท่ีสนับสนุนการทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows หรือ 
ระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ สามารถรองรับการทํางานกับข้อมูลท่ีมีปริมาณมาก ทํางานได้รวดเร็วและสร้างความสะดวกสบายให้กับ
ผู้ใช้งาน นอกจากน้ียังได้นําเทคโนโลยี RFID มาช่วยเสริมการนําเข้า-ออกของข้อมูล เพ่ือลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล 
และติดตามทรัพย์สินได้  ข้ันตอนวิธีการวิจัยเร่ิมจากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และออกแบบระบบ พัฒนา
โปรแกรม แล้วทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน จากแบบสอบถามที่แบ่งออกได้เป็นด้าน 
ได้แก่ การค้นหาข้อมูลทําได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยํา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50, การประมวลผล
รายงานทําได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยํา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.67, ช่วยในการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินได้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50 และการเข้าถึงข้อมูล มีความสะดวก และ
รวดเร็วมากข้ึน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90 สรุปว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดีมากสามารถ
นําไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จีรรัตน์  จิตรคาม  และ พยุง มีสัจ (2548 : 43-48)  ได้นําเสนอบทความเร่ือง ระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยประเมิน
ประสิทธิภาพโดยรวมเคร่ืองจักรสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม ปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันทางด้านธุรกิจกันอย่างรุนแรง ปัจจัยสําคัญ
ท่ีจะทําให้ธุรกิจอยู่รอดได้คือการสร้างความ พึงพอใจให้กับลูกค้าโดยการผลิตสินค้าท่ี มีคุณภาพ มีต้นทุน ต่ฎา และส่งมอบสินค้า
ได้ตรงเวลา การเพ่ิมประสิทธิภาพการ ผลิตโดยการบํารุงรักษา (Total Productive Maintenance: TPM) เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ี
จะทําให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย ได้ TPM มุ่งเน้นการแก้ปัญหาความสูญเสียท่ีเกี่ยวข้องกับ เคร่ืองจักรก่อน แล้วจึงแก้ปัญหา
ทางด้านการบริหารจัดการ ซ่ึงประสิทธิภาพโดยรวม (Overall Equipment Effectiveness : OEE) เป็นดัชนีท่ีใช้วัดความ
สูญเสียของเคร่ืองจักร ช่วย บ่งบอกว่าเคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลิตใช้งานได้ดีเพียงใด จึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพโดยรวมเคร่ืองจักรสําหรับโรงงาน อุตสาหกรรม เพ่ือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการคํานวณ ประสิทธิภาพโดยรวม
เคร่ืองจักรและการจัดทํารายงาน ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการ พัฒนาระบบ ได้แก่ 
ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟต์วินโดว์ส 2000 เซิร์ฟเวอร์ ระบบฐานข้อมูลไมโครซอฟต์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์2000 โปรแกรม
วิชวลเบสิค 6 เคร่ืองมือท่ีใช้ใน การประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือวัดประสิทธิภาพโดยรวม เคร่ืองจักรสําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรม ได้แก่แบบสอบถาม ประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.27 
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แสดงให้เห็นว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึนมี ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับดีและผลการประเมินจากผู้ใช้ระบบ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.30 แสดง
ให้เห็นว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึนมี ประสิทธิภาพอยูในระดับดีผลจากการสํารวจความคิดเห็นของ กลุ่มตัวอย่างสรุปได้ว่า ระบบท่ี
พัฒนาข้ึนเป็นระบบงานท่ีสามารถประเมินผลประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักรได้ อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
ประยุกต์ใช้จริงในโรงงาน อุตสาหกรรม 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

4.1 รูปแบบและการบริการข้อมูลระบบสารสนเทศครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
รูปแบบและการบริการข้อมูลระบบสารสนเทศครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ จําแนกรูปแบบของการบริการข้อมูลแยกตาม

ลักษณะ จะได้รับแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน คือ 
4.1.1   ส่วนของการตรวจสอบการเข้าใชร้ะบบ  
ส่วนของการเข้าสู่ระบบมีรูปแบบการให้บริการข้อมูลผ่านทาง Windows Application มีระบบการรักษาความปลอดภัย

ในการเข้าสู่ระบบ โดยการตรวจสอบตัวบุคคลและตรวจสอบสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล ซ่ึงแบ่งระดับของการเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้ใช้งานออกเป็น 3 ระดับ ระดับของการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน คือ 

 4.1.1.1 ผู้บริหารจะมีสิทธิในการค้นหาและสามารถเรียกดูผลรายงานของระบบเพ่ือการจัดการด้านครุภัณฑ์ต่าง ๆ ได้  
 4.1.1.2 ผู้ควบคุมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ จะมีสิทธิในการจัดการข้อมูลได้ท้ังหมด แต่จะไม่มีสิทธิในการกําหนดสิทธิ
ของผู้ใช้ 
 4.1.1.3 ผู้ดูแลระบบ จะมีสิทธิในการกําหนดสิทธิผู้เข้าใช้งานระบบเพ่ือการจัดการงานด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และบํารุงรักษาระบบฐานข้อมูลให้สามารถทํางานได้อย่างราบร่ืน 
 4.1.1.4 ครู และบุคลากรทางการศึกษา จะมีสิทธิในการบันทึกข้อมูลและจัดการข้อมูลได้เฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับงาน
ตามสิทธิท่ีกําหนดเท่านั้น 

4.1.2   ส่วนของการจัดการข้อมูล  
ส่วนของการจัดการข้อมูลระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เป็นการดําเนินการโดยระบบ เช่น ข้อมูลผู้ใช้

ระบบ ระดับสิทธิการใช้ข้อมูล  สามารถทําการค้นหา ตรวจสอบข้อมูล และการปรับปรุงข้อมูลระบบสารสนเทศสําหรับ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  

4.1.3   ส่วนของการจัดการรายงาน 
ส่วนของการจัดการรายงาน เป็นการรวบรวมข้อมูลของระบบเพ่ือการจัดการงานด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ และ

นําเสนอโดยรูปแบบของรายงานท้ังหมด หรือรายงานข้อมูลเฉพาะบางส่วนท่ีต้องการตามระดับสิทธ์ิในการเข้าถึง 
 

4.2 ออกแบบฐานข้อมูล 
 

4.2.1 การออกแบบ Database Schema  
User Management OfficerCode, Username, Password, Title, Firstname, Lastname, , 

Department, Email 
ComputerDevice DeviceCode, DeviceName, SN, RegisterDate, BrandCode, Status, 

TypeCode 
ComputerDeviceType TypeCode, TypeName 
ComputerDeviceBrand BrandCode, BrandName 
Vender Control VenderID, VenderName, VenderAddress1, VenderAddress2, VenderPhone  
Repair VenderID, VenderName, DeviceCode, DeviceName, SN 
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4.3 ออกแบบระบบ 
 

 
รูปภาพท่ี 3 การเพ่ิมข้อมูล 

 
  ในการเพ่ิมข้อมูลครุภัณฑ์สามารถทําได้โดยการเลือกท่ี  Device Manager และเลือกท่ี Device Control โดย
สามารถ เพ่ิม แก้ไข และลบข้อมูลได้ และเม่ือข้อมูลซํ้า หรือมีค่าว่างก็จะไม่สามารถบันทึกได้ 
 
5. การทดสอบและประเมินระบบ 
 

การทดสอบโดยผู้ใช้งาน ผู้วิจัยนําให้ผู้ใช้งานทดสอบโดยแบ่งเป็น อาจารย์/ปริญญาเอก จํานวน 4 ท่าน นักศึกษา
ระดับปริญญาโทสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศรวมจํานวน 6 ท่าน 
 
6. การประเมินผล 
 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานได้กําหนดเกณฑ์โดยประกอบด้วยมาตรอันดับ 
(Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับ ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมิน 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
ดีมาก 4.51 – 5.00 ระบบทํางานในระดับดีมาก 
ดี 3.51 – 4.50 ระบบทํางานในระดับดี 

พอใช้ 2.51 – 3.50 ระบบทํางานในระดับพอใช้ 
ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 

ความหมาย 
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
ปรับปรุง 1.51 – 2.50 ระบบทํางานในระดับปรับปรุง 

ไม่เหมาะสม 1.00 – 1.50 ระบบทํางานในระดับแย่ 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
อาจารย์/ปริญญาเอก  จํานวน  4  ท่าน 
นักศึกษาปริญญาโท  จํานวน  6 ท่าน 

ข้อคําถามของแบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน x  S.D. 
1. การค้นหาข้อมูลทําได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.7 0.46 
2.การประมวลผลรายงานทําได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยํา 4.4 0.8 
3.ความสวยงาม และการออกแบบหน้าจอ 4.4 0.49 
4.ความถูกต้องในการประมวลผล 4.6 0.66 

ค่าเฉล่ียท้ังหมด 4.53 0.60 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการประเมินแบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานโดยผู้ใช้งาน 10 ท่าน พบว่า ภาพรวมมี

คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.53 
 

7. สรุปผลการวิจัย 
 

การสรุปผลการทดลองต่างๆ หลังจากท่ีได้ทําการติดต้ังระบบ และทําการทดสอบระบบไปแล้วตามข้างต้น ทําให้
ประเมินได้ว่าระบบสามารถบรรลุจุดประสงค์ท่ีได้กําหนดไว้ ดังต่อไปน้ี  

7.1 สามารถ Login เพ่ือเข้าใช้งานได้ 
7.2 สามารถเพิ่มผู้ใช้งานและกําหนดสิทธิให้เป็น Admin หรือ User ได้ 
7.3 ผู้ใช้ระบบสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาครุภัณฑ์ท่ีต้องการได้  

   7.4 สามารถเพิ่มข้อมูลการส่งซ่อมครุภัณฑ์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทําให้สะดวกในการจัดการ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์โรงเรียนวัดใต้บ้านบ่อ(โพธิบุญราษฎร์บํารุง) ผู้พัฒนาได้ให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจประเมินประสิทธิภาพ หลังจากนั้นนําข้อเสนอท่ีได้ไปปรับปรุงระบบและนําไปทดสอบใช้งานกับผู้ใช้งาน
จํานวน 8 ท่าน โดยจากตารางท่ี 2 ผลสรุปความพึงพอใจต่อผู้ใช้งานอยู่ในระดับ “ดีมาก” ( x = 4.53, S.D. = 0.60) 
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