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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรไทยใน 2 มิติ คือ มิติ “พฤติกรรม

การทํางาน” และมิติ “ทักษะการทํางาน” โดยศึกษาจากงานศึกษาวิจัยและบทความที่มีมาจนถึงปจจุบันในเรื่องเก่ียวกับความ

ตองการและความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนที่มีตอเจาหนาที่ชาวไทยในองคการสัญชาติญ่ีปุน และดําเนินการสงแบบสอบถาม 

รวมทั้งสัมภาษณผูบริหารชาวญ่ีปุนในองคการอุตสาหกรรมยานยนตสัญชาติญ่ีปุนในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรด

จังหวัดระยองเพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนที่มีตอวิศวกรไทยในปจจุบันวามีเปล่ียนแปลงจากงานวิจัยที่เคย

มีมาหรือไม อยางไร ผลวิจัยนําไปสูการเสนอแนะเพื่อการเตรียมความพรอมของวิศวกรไทยในปจจุบัน 

กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา คือ ผูบริหารชาวญ่ีปุนอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรด

จังหวัดระยอง จํานวน 75 คน เพื่อเปดโอกาสใหประชากรมีโอกาสถูกเลือกเปนตัวอยางเทา ๆ กัน และโอกาสที่ถูกเลือกเปน

อิสระตอกัน ผูวิจัยใชวิธีการจับฉลาก (Drawing) จากการหาขนาดตัวอยางดวยตารางสําเรจ็รูป เพื่อดําเนินการสงแบบสอบถาม

ตามจํานวนตัวอยางโดยใชแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับและแบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อขอ

ความคิดเห็นเพิ่มเติม หลังจากทําการเก็บรวบรวมขอมูลไดผลวิจัยเชิงปริมาณแลว นํามาตั้งเปนคําถาม ดําเนินการสัมภาษณ

ผูบริหารชาวญ่ีปุนจํานวน 20 รายจากผูตอบแบบสอบถามโดยคัดเลือกจากผูสมัครใจใหสัมภาษณ  

ผลการวิจัยพบวาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ

ปานกลาง โดยทั้งดานพฤติกรรมการทํางานและดานทักษะการทํางานมีระดับความพึงพอใจปานกลาง คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ

เก่ียวกับพฤติกรรมการทํางานแยกตามประเด็นจากความพึงพอใจนอยที่สุดไปหานอย ไดดังน้ี การไมใชเวลาในการปฎิบัติงาน

ไปกับงานสวนตัว การตรงตอเวลา การมีความอดทนอดกล้ันตอความคับของใจหรือความกดดัน การคํานึงถึงผูอ่ืนเสมอเม่ือการ

กระทําสงผลตอผูอ่ืน การมีความจงรักภักดีตอองคกร ความผูกพันตอองคกร การใหคําแนะนําแกเพื่อนในการปรับปรุงงาน        

ไมใชอารมณเม่ือเกิดความขัดแยง การเก็บความลับบริษัท การชวยเหลือพนักงานผูอ่ืนในการแกปญหา ความรูสึกตองพัฒนาบริษัท 

ตามลําดับ สวนผลการศึกษาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทยเก่ียวกับทักษะการทํางาน

แยกตามประเด็นจากความพึงพอใจนอยที่สุดไปหานอย ไดดังน้ี การคํานึงถึงภาพสวนรวมบริษัท การตัดสินใจ การวางแผน 

การจัดการ เขาใจถึงวิธีการสรางแรงจูงใจเก่ียวกับคน คํานึงถึงความสัมพันธของบริษัทกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก 

การพัฒนาตนเอง การรับรูบทบาท ภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ การมีทักษะการปฎิบัติงานทางวิชาชีพวิศวกรรม ตามลําดับ 

        ผลการวิจัยแสดงความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทยที่มีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต 2 ประเด็น คือ 

ประเด็น “การใชอารมณเม่ือเกิดความขัดแยง” ในหัวขอพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) ของดานพฤติกรรมของวิศวกร

ชาวไทยในกรอบการวิจัย แสดงถึงความพึงพอใจที่มีการเปล่ียนแปลงในเชิงลบเม่ือเทียบกับอดีต และประเด็น “การทํางานเปนทีม” 



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 28 - 29 กันยายน 2560 

พัฒนางานวิจัย สรางสรรคอุดมศึกษาไทย กาวไกลสู Thailand 4.0 | 1217 

ในหัวขอทักษะดานคน (Human skill) ของทักษะการทํางานของวิศวกรชาวไทยในกรอบการวิจัย แสดงถึงความพึงพอใจที่มี

การเปล่ียนแปลงในเชิงบวกเม่ือเทียบกับอดีต  

        

คําสําคัญ: ผูบริหารชาวญ่ีปุน  วิศวกรชาวไทย  ความพึงพอใจ  นิคมอุตสาหกรรมอิสเทรินซีบอรด 

 

Abstract 

 

The purpose of this research was to study Japanese executives' satisfaction with Thai engineers 

in two dimensions: "working behavior" and "working skills" from the previous researches focusing on the 

needs and satisfaction of Japanese executives with Thai officials in the Japanese organizations, as well as 

the questionnaires which are sent to Japanese executives in the Japanese automotive industry organization 

in the Eastern Seaboard Industrial Estate, Rayong province to find out the satisfaction of Japanese 

executives with Thai engineers today that they have changed from previous researches or not. The result 

from this research will lead us to the suggestions to improve preparation of the current Thai engineers. 

The sample consisted of 75 Japanese executives from the automotive industry in Rayong Province. In 

order to give the population a chance to be sampled equally and independently, the researcher used 

the sampling method from the sample size with the finished table. To carry out a sample questionnaire 

using a 5-level closed-end questionnaire and open-ended questionnaire for further feedback. After collecting 

the data, quantitative research results are put into the questions to interview 20 Japanese executives 

from the respondents.  

The results show that the average level of satisfaction of Japanese executives with Thai engineers is 

moderately satisfied. In terms of work behavior and work skills, there was a moderate level of satisfaction. 

The average level of job satisfaction was determined by the minimum satisfaction level as follows: No 

time spent working on personal tasks, Punctuality, Tolerance to frustration or pressure, Always consider 

others when action affects others, and Loyalty to the organization, Organizational commitment, Advising 

friends on job improvement, Do not use emotion when conflict occurs, Company Confidentiality, Helping 

other employees solve problems. The perception of the Japanese executives' satisfaction with Thai engineers 

on the skills of work is divided into the following topics, from the smallest to the least; Corporate management 

planning decisions understand how to motivate people, Take into account the company's relationship 

with both internal and external environment, Personal Development Role recognition, Responsible 

obligation Professional skills in engineering, respectively. 

The results of the research show two perspectives of Thai engineers from Japanese executives 

point of view have changed from the past. First, the "Emotional Conflict," in the topic of Courtesy Behavior of 

Thai engineers in the research framework showed the satisfaction level which has the negative changes 

compared to the past. Second, the "Teamwork" in the Human Skill section of Thai Engineers working skills 

in the Research Framework showed satisfaction with a positive change compared to the past. 
 

Keywords: Japanese executives, Thai engineers, satisfaction, eastern seaboard industrial estate 
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1. บทนํา 

 

จากการที่ประเทศไทยกาวเขาสูประชาคมอาเซียนจะมีการเคล่ือนยายทุนมากขึ้น เปนความกังวลวานักลงทุนชาว

ญ่ีปุนในอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยตัดสินใจยายฐานผลิตไปประเทศอ่ืนในอาเซียนไดงายขึ้น และหากวิศวกรไทยไม

สามารถตอบสนองหรือตอบสนองไดนอยตอความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนทั้งในมิติพฤติกรรม(Behavior) และมิติทักษะ

(Skill) จะกลายเปนแรงผลักดันหรือแรงเสริมใหเกิดการตัดสินใจยายฐานผลิตไปประเทศอ่ืนในอาเซียนไดงายยิ่งขึ้น งานวิจัยน้ี

ศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนที่มีตอวิศวกรไทยในอุตสาหกรรมยานยนตเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรด

จังหวัดระยอง ผลการวิจัยสามารถเสนอแนะเพื่อประโยชนในการเตรียมความพรอมวิศวกรไทยใหมีทั้งมิติพฤติกรรมและมิติ

ทักษะที่ตรงความตองการของผูบริหารชาวญ่ีปุน สงผลใหฐานผลิตรถยนตสัญชาติญ่ีปุนในประเทศไทยไมถูกผลักใหยายฐานการ

ผลิตไปประเทศอ่ืน และในทางตรงกันขามจะกลายเปนแรงดึงดูดใหนักลงทุนชาวญ่ีปุนตัดสินใจขยายฐานผลิตการผลิตใน

ประเทศไทยอยางตอเน่ือง นํารายไดเขาสูประเทศมากขึ้น เกิดการพัฒนาในระดับมหภาคตอไป 

อุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยจากอดีตถึงปจจุบัน เติบโตจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับแรก รัฐบสล

ยุคนายกรัฐมนตรี จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต เลือกอุตสาหกรรมยานยนตเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมที่รัฐใหการสงเสริมและพัฒนา 

(บัญชา ชุณหสวัสดิกุล. 2555: 191)    

ปจจุบันอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต มีบทบาทและความสําคัญชวยกําหนดทิศทางการพัฒนา

อุตสาหกรรมของประเทศไทยไปอีกระกับหน่ึง ประเทศไทยมีประวัติการพัฒนายานยนตมากกวา 50 ปโดยเริ่มจากโรงงาน

ประกอบรถยนตแบบนําชิ้นสวนยานยนตจากตางประเทศเขามาประกอบ  

ปพ.ศ. 2537 นายกรัฐมนตรีอานันท ปนยารชุน เปนผูพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตไทยไปอีกขั้นหน่ึง ประกาศเนน

การผลิตเพื่อการสงออกพรอมยกเลิกการหามนําเขารถยนตสําเร็จรูปจากตางประเทศเพื่อใหผูประกอบรถยนตตองปรับปรุง

ประสิทธิภาพเทคโนโลยีและคุณภาพของรถยนตใหทัดเทียมกับรถยตนําเขา  

หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจปพ.ศ. 2540 ในประเทศไทย ผูผลิตรถยนตหันมาผลิตรถยนตที่ใชชิ้นสวนภายในประเทศมาก

ขึ้น รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาด 1 ตัน เปนรถยอดนิยมชของประเทศไทย จนประเทศไทยกลายเปนฐานผลิตรถยนตอันดับตนๆ  

ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจป พ.ศ.2542 รฐับาลของนายกรัฐมนตรี ชวน หลีกภัย ออกนโยบายสงเสริมการลงทุนในประเทศโดยผาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน และใหความสําคัญตอการขยายการลงทุนอุตสาหกรรมยานยนตและผูประกอบชิ้นสวนที ่

เก่ียวของกับอุตสาหกรรมยานยนต ทําใหผูผลิตชิ้นสวนยานยนตยายฐานการผลิตจากประเทศญ่ีปุนมาลงทุนในประเทศมาก

ยิ่งขึ้น  (บัญชา ชุณหสวัสดิกุล. 2555: 193) 

นอกจากการสงเสริมตามนโยบายขางตน รถยนตอิโคคาร เปนนโยบายที่สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน

แหงประเทศไทยเนนใหเปนรถยนตรุนใหมตัวถัดไป ดวยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่เกิดขึ้นใน ป พ.ศ. 2558 เปนแรงผลักดัน

ใหอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยยิ่งแข็งแกรงขึ้น  

ในวันที่ 17 พฤศจิกายน ป พ.ศ.2558 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบในหลักการขอเสนอ 10 อุตสาหกรรมเปาหมายเพื่อเปน

กลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New Engine of Growth) โดยมีอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม (Next-Generation 

Automotive) เปนหน่ึงในกลุมอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพและมีบทบาทสําคัญในการผลักดันเศรษฐกิจไทยในอนาคต และใน

วันที่ 2 สิงหาคม ป พ.ศ.2559 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบมาตรการที่สนับสนุนการผลิตรถยนตที่ขับเคล่ือนดวยพลังงานไฟฟาใน

ประเทศไทยตามที่กระทรวงอุตสาหกรรมเสนอโดยใหกระทรวงอุตสาหกรรมและหนวยงานเก่ียวของเรงใหเกิดเปนรูปธรรม

โดยเร็ว (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. คนเม่ือ 10 พฤษภาคม 2560 จาก  http://www.industry.go.th) 

เพื่อนําประเทศไทยสู Thailand 4.0 ในป พ.ศ.2560 รัฐบาลมุงเนนขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศดวยนวัตกรรม 

(Innovation Driven Economy) ผานผูประกอบการ โดยมีนโยบายพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ใน

พื้นที่ 3 จังหวัดไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง โดยสรางความเชื่อม่ันใหกับนักลงทุนตางชาติเขามาลงทุนในพื้นที่ดังกลาว



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 28 - 29 กันยายน 2560 
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เพื่อนําประเทศไทยสูไทยแลน 4.0 โดยรัฐบาลลงทุนโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกสที่สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม

แหงอนาคต รองรับการลงทุนใน 10 อุตสาหกรรมเปาหมายซ่ึงรวมถึง อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม ที่ขับเคล่ือนดวยพลังงาน

ไฟฟา อยูดวย (MGR ONLINEขาวการเมือง. คนเม่ือ 5 เมษายน 2560 จาก http://www.mgronline.com) 

รถยนตและสวนประกอบรถยนตกลายเปนสินคาสงออกที่สําคัญ ยืนยันไดจากขอมูลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร สํานักงานปลัด กระทรวงพาณิชย จัดทําเปนสถิติแสดงสินคาสงออกสําคัญ 15 อันดับแรกของไทย (ป 2559) โดย

อันดับหน่ึงคือรถยนต อุปกรณและสวนประกอบรถยนต ฉะน้ันสินคารถยนตและสวนประกอบ จึงเปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่มี

ความสําคัญตอเศรษฐกิจของไทย นอกจากเปนอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญยังมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมตางๆ เชน 

อุตสาหกรรมเครื่องหนัง อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

อุตสาหกรรมกระจก อุตสาหกรรมสีและชุบผิว อุตสาหกรรมปโตรเคมี และอ่ืนๆ ดังน้ันถาอุตสาหกรรมยานยนตขยายตัวยอม

สงผลใหอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ขยายตามไปดวย จึงสงผลใหอุตสาหกรรมยานยนตกลายเปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่รัฐบาลใหความ

สนใจ และกําหนดมีนโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมยานยนตใหเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศ โดยมีการดําเนินการจัดทํา

แผนยุทธศาสตรยานยนตเพื่อกําหนดทิศทางและแนวทางผลักดันใหประเทศเปนศูนยกลางการผลิตยานยนตของเอเชีย หรือ "ดี

ทรอยทแหงเอเชีย" 

อุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมที่สามารถสรางรายไดเขาประเทศไดเปนอันดับตน สงผลตอ

การเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมยานยนตยังสรางงานใหกับแรงงานไทย ทําใหแรงงานไทยในอุตสาหกรรมยาน

ยนตมีรายไดสูง แรงงานที่อยูในอุตสาหกรรมยานยนตมีอยูหลายสวนงาน แตแรงงานในสวนงานที่เปนหัวใจสําคัญของการผลิต

ในอุตสาหกรรมยานยนตคือแรงงานในสวนงานวิศวกรฝายผลิตที่มีหนาที่ผลิตสินคาออกจําหนายสรางรายไดใหแกอุตสาหกรรม

ยานยนตโดยตรง  

อุตสาหกรรมยานยนตสรางอุตสาหกรรมตอเน่ืองใหกับอุตสาหกรรมไทยอยางมากมาย แมอุตสาหกรรมยานยนต

ประเทศไทยจะอยูในมือของบริษัทตางชาติโดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทสัญชาติญ่ีปุน แตสถิติผูผลิตชิ้นสวนยานยนตในปจจุบันที่มี

กวา 2300 รายเปนทั้งผูประกอบการไทยและตางชาติที่ลงทุนเพื่อรองรับความตองการของอุตสาหกรรมยานยนตน้ี (บัญชา 

ชุณหสวัสดิกุล. 2555: 202)   

จากขอมูลของกองความรวมมือการลงทุน คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน แสดงถึงอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศ

ไทยมีอัตราสวนการลงทุนจากตางประเทศเปนจํานวนมาก เรียงจากมากไปนอยดังน้ีประเทศญ่ีปุน สิงคโปร จีน ยุโรป และอ่ืนๆ  

ซ่ึงการลงทุนสูงมากจากประเทศญ่ีปุนทําใหอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยเปนองคการอุตสาหกรรมยานยนตที่มีสัญชาติ

ญ่ีปุนเปนสวนใหญ อีกทั้งยังมีจํานวนเงินลงทุนและจํานวนโครงการที่เพิ่มขึ้นเปนลําดับ โดยระบุวาประเทศญ่ีปุนมีปริมาณเงิน

ลงทุนในการยื่นขอสงเสริมการลงทุนสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 19 ของมูลคาการลงทุนจากตางชาติทั้งหมด โดยมีการขอรับการ

สงเสริมการลงทุนขนาดใหญ คือ กิจการผลิตเครื่องยนตสําหรับยานพาหนะ มูลคา 7,200 ลานบาท กิจการผลิตรถยนต

เอนกประสงค มูลคา 2,875 ลานบาท และกิจการชิ้นสวนยานยนต อ่ืนๆ (กองความรวมมือการลงทุนตางประเทศ 

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2560: 1) เม่ืออุตสาหกรรมยานยนตสัญชาติญ่ีปุนกลุมโรงประกอบรถยนตเขามาตั้งฐานผลิต

ในไทย องคการอุตสาหกรรมยานยนตในสวนผลิตชิ้นสวนเพื่อปอนโรงประกอบตามมาลงทุนในประเทศไทย ทําใหการลงทุนใน

ภาคอุตสาหกรรมยานยนตสัญชาติญ่ีปุนยิ่งทวีจํานวนมากขึ้น วิศวกรไทยที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนตจึงอยูใน

อุตสาหกรรมยานยนตสัญชาติญ่ีปุนเปนสวนใหญ  

มีการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยมีบุคลากรเพียงพอในเชิงปริมาณแตยังขาดในเชิงคุณภาพ 

บุคลากร  โดยหลักในอุตสาหกรรมยานยนตจะถูกแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก (1) ระดับวิศวกร (2) ระดับชางเทคนิค (3) 

ระดับแรงงาน จากการวิเคราะหพบวา สถาบันการศึกษาตางๆในประเทศสามารถผลิตบุคลากรทั้ง 3 ระดับอยูในเกณฑที่

เพียงพอโดยเฉพาะในระดับวิศวกร  แตบุคลากรซ่ึงปฏิบัติการอยูในอุตสาหกรรมโดยเฉพาะวิศวกรและชางเทคนิคยังขาด

คุณภาพ ซ่ึงแบงเปน 2 ประเด็นหลัก คือ (1) บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และ (2) บัณฑิตใหมขาดประสบการณตรง 
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(ภาคอุตสาหกรรม สพศ, 2555: ง-7) ปญหาวิศวกรไทยขาดคุณภาพที่พบจากการศึกษาขางตนยอมมีโอกาสสงผลใหเกิดปญหา

ตออุตสาหกรรมยานยนต  ถือเปนจุดออนของอุตสาหกรรมยานยนตได 

สวนผูบริหารที่อยูในตําแหนงสูงระดบักรรมการบริษัทมักเปนชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาประจําอยูในประเทศไทย ฉะน้ัน 

วิศวกรไทยจึงตองปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชาที่เปนชาวญ่ีปุนอยางหลีกเล่ียงไมได นอกจากภาษาที่แตกตางกันแลว 

วัฒนธรรมการทํางานก็มีความแตกตางอันนําไปสูความเขาใจที่ไมตรงกัน เกิดกลายเปนความขัดแยงที่ มีผลกระทบตอ

ความสัมพันธระหวางผูบริหารชาวญ่ีปุนและวิศวกรไทยซ่ึงถือเปนปญหาในระดับจุลภาค จนอาจสงผลกระทบตออุตสาหกรรม

ยานยนตโดยรวม และเม่ือปญหาขยายตัวสูงขึ้นจะมีผลสงถึงระบบเศรษฐกิจระดับมหภาคของประเทศไดในที่สุด 

ดวยเหตุผลและความจําเปนดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนที่มี

ตอวิศวกรชาวไทยอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรดจังหวัดระยอง ผลการศึกษาที่ไดจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธที่ดีระหวางวิศวกรไทยและผูบริหารชาวญ่ีปุนในอุตสาหกรรมยาน

ยนตใหดียิ่งขึ้น ใชเปนแนวทางในการพัฒนาวิศวกรชาวไทยอุตสาหกรรมยานยนต ใหมีคุณสมบัติตรงตามความตองการของ

ผูบริหารชาวญ่ีปนในอุตสาหกรรมยานยนต อันจะสงผลตอการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนตไทยใหเปนไปตามเปาหมายของ

รัฐบาลที่จะผลักดันใหประเทศเปนศูนยกลางการผลิตยานยนตของเอเชีย เกิดประโยชนตอสังคมและประเทศชาติตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

     2.1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนเ ก่ียวกับพฤติกรรมและทักษะของวิศวกรชาวไทย

อุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรดจังหวัดระยอง 

      2.2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะเก่ียวกับพฤติกรรมและทักษะที่พึงประสงคของวิศวกรชาวไทยตามความคาดหวังของ

ผูบริหารชาวญ่ีปุน 

      ความสําคัญของการวิจัย คือ ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนเก่ียวกับพฤติกรรมและทักษะของ

วิศวกรชาวไทยอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรดจังหวัดระยอง ทําใหทราบคุณลักษณะเก่ียวกับ

พฤติกรรมและทักษะที่พึงประสงคของวิศวกรชาวไทยตามความคาดหวังของผูบริหารชาวญ่ีปุน ผูบริหารและผูเก่ียวของฝาย

บริหารทรัพยากรมนุษยสามารถนําผลวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะเก่ียวกับพฤติกรรมและทักษะของ

วิศวกรชาวไทยใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุน วิศวกรไทยสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาตนเอง ใหมีคุณลักษณะเก่ียวกับพฤติกรรมและทักษะตรงตามความตองการของผูบริหารชาวญ่ีปุน และผูสนใจ

สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยตอไป 

      สมมติฐานการวิจัย คือ ความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศกรชาวไทยมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต 

          กรอบแนวคิดในการวิจัย คือ 
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ภาพที่   1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

อธิบายสวนประกอบของกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี กรอบตัวแปรตนในสวนของพฤติกรรมของวิศวกรชาวไทย ผูวิจัย

นําแนวความคิดมาจากแนวความคิดของ กรีนเบริก และบารอน (Greenberg and Baron. 1997: 370) ซ่ึงกลาวถึง

องคประกอบที่ผูวิจัยมาเปนตัวแปร 5 ตัวแรก ประกอบดวย พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) พฤติกรรมความ

สํานึกในหนาที่ (Conscientiousness) พฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน (Sportsmanship) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 

(Courtesy) พฤติกรรมการใหความรวมมือ (Civic Virtue) สวนตัวแปร ที่ 6 พฤติกรรมการยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) 

ของกรอบการวิจัย ผูวิจัยนํามาจากแนวความคิดของ Organ & Konovsky (1989: 157) ประกอบกันเปน 6 ตัวแปรที่ใชใน

การศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทยในมิติของพฤติกรรมการทํางานของวิศวกรชาวไทย 

ในสวนของทักษะของวิศวกรชาวไทย ผูวิจัยนําแนวความคิดมาจากแนวความคิดของสภาวิศวกร ซ่ึงกลาวถึง

องคประกอบของทักษะของวิศวกร 5 ประการ ประกอบดวย ทักษะการส่ือทางวิศวกรรม (Communication Skill) ทักษะการ

คํานวณ (Computation Skill) ทักษะพื้นฐานทางวิศวกรรม (Basic Engineering Skill) ทักษะการบริหาร (Management 

Skill) ทักษะการบริการทางวิศวกรรม (Engineering Services Skill) ผูวิจัยนําองคประกอบทั้ง 5 ประการมาจัดกลุมใหเขากับ

แนวคิดของโรเบิรต เคตซ   ซ่ึงเปนแนวคิดที่สอดคลองกันกับแนวคิดของสภาวิศวกร โดยแบงทักษะออกเปน 3 ด าน 

(ประกอบดวย ทักษะทางดานเทคนิค (Technical Skills) ทักษะทางดานคนหรือมนุษยสัมพันธ (Human or People Skills) 

ทักษะทางดานการใชความคิด (Conceotual Skills)) ผูวิจัยนําทักษะการส่ือทางวิศวกรรม (Communication Skill) ทักษะ

การคํานวณ (Computation Skill) ทักษะพื้นฐานทางวิศวกรรม (Basic Engineering Skill) ตามแนวคิดของสภาวิศวกรมาจัด

กลุมรวมเปนตัวแปรทักษะทางดานเทคนิค (Technical Skills)ของกรอบการวิจัย และเปล่ียนทักษะการบริหาร 

(Management Skill)ตามแนวคิดของสภาวิศวกรเปนทักษะดานคน (Human skill)ในกรอบการวิจัย และเปล่ียนทักษะการ
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บริการทางวิศวกรรม (Engineering Services Skill)เปนทักษะทางดานการใชความคิด (Conceotual Skills)ในกรอบการวิจัย 

เม่ือจัดกลุมใหมแลวไดเปน 3 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศกรชาวไทยในมิติของทักษะการ

ทํางานของวิศวกรชาวไทย 

ตัวแปรตามคือระดับความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทย 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

 

         การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทย กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคม

อุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรดจังหวัดระยอง เปนการวิจัยเชิงสํารวจ )Survey Research  (ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตาม

ขั้นตอน คือ กําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล และ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก  ผูบริหารชาวญ่ีปุนอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรด

จังหวัดระยอง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ผูบริหารชาวญ่ีปุนอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรด

จังหวัดระยอง จํานวน 75 ราย ประมาณขนาดตัวอยางดวยตาราง Krejcie and Morgan 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของสถานประกอบการ จํานวน  7 ขอ  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรไทย จํานวน 33 ขอ มีลักษณะแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามแนว ของลิเครท (Likert) แบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ มีความพึงพอใจมากที่สุด 

มีความพึงพอใจมาก มีความพึงพอใจปานกลาง มีความพึงพอใจนอยและมีความพึงพอใจนอยที่สุด โดยจําแนกความพึงพอใจ

ของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทยออกเปน 2 ดาน คือ ดานพฤติกรรมการทํางาน และ ดานทักษะการทํางาน 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น และความตองการของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทย เปนคําถามปลายเปด 

เพื่อใหผูบริหารชาวญ่ีปุนแสดงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความตองการเพิ่มเติมดานตางๆอยางอิสระ รวมทั้งการสัมภาษณ

เพิ่มเติมผูบริหารชาวญ่ีปุนที่ตอบแบบสอบถามจากผูสมัครใจ 

          การเก็บรวบรวมขอมูลโดยรวบรวมรายชื่อและที่อยูอุตสาหกรรมยานยนตจากเอกสารบัญชีรายชื่อโรงงานอุตสาหกรรม

ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรดจังหวัดระยอง ป 2555 ไดจํานวนอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคม

อุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรด จํานวน 89 ราย และไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 75 ราย ผูวิจัยจัดทําแบบสอบถามจํานวน  75 

ชุด สงใหผูบริหารชาวญ่ีปุน การสงและเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยสงทางไปรษณียและนําสงตรงใหแกผูบริหาร

ชาวญ่ีปุน ไดรับแบบสอบถามคืน 49 ฉบับ สมบูรณและสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได จํานวน 49 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

65.33% 

ผลการวิจัยปรากฏวาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนที่มีตอวิศวกรชาวไทยทั้งดานพฤติกรรมของวิศวกรชาวไทย

และดานทักษะของวิศวกรชาวไทยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจระดับปานกลางเปนสวนใหญ ไมปรากฏประเด็นโดดเดน ผูวิจัย

จึงศึกษาประเด็นยอยที่เปนองคประกอบภายในหัวขอตางๆของดานพฤติกรรมของวิศวกรชาวไทยและดานทักษะของวิศวกร

ชาวไทยเพิ่มเติม โดยศึกษาคาเฉล่ียของประเด็นยอยทั้งหมดและดําเนินการสัมภาษณผูบริหารชาวญ่ีปุนเพิ่มเติม เพื่อศึกษาความ

โดดเดนและความนาสนใจจากประเด็นยอยดังกลาว 

ผูวิจัยดําเนินการศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทยในประเด็นยอยโดยดูที่คาเฉล่ียต่ําที่มี

คะแนนเฉล่ียอยูในระดับ 1 และ 2 แตไมเกิน 3 จากสเกล 5 ระดับ กลาวคือผูวิจัยเลือกประเด็นยอยในมิติพฤติกรรมของวิศวกร



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 28 - 29 กันยายน 2560 

พัฒนางานวิจัย สรางสรรคอุดมศึกษาไทย กาวไกลสู Thailand 4.0 | 1223 

ชาวไทยและมิติทักษะของวิศวกรชาวไทยที่มีคะแนนเฉล่ียไมถึง 3 ซ่ึงหมายถึงประเด็นยอยที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับ

นอยและนอยที่สุดจะถูกมาใชวิเคราะหและอภิปรายตอไป 

ขั้นตอนการสัมภาษณเจาะลึกสําหรับโครงการวิจัยมีดังน้ี 

1.  ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัย กําหนดประเด็นขอคําถามแตละขอ โดยยึดตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

จัดเตรียมอุปกรณเครื่องใช ไดแกสมุด กระดาษสําหรับจดบันทึกที่มีคุณภาพ ปากกา เครื่องบันทึกเสียง ติดตอนัดหมาย

ประชากรเปาหมาย ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณเครื่องใชทุกอยาง 

2.  ผูวิจัยเขาสูสถานที่นัดหมายโดยใหเกียรติแกประชากรเปาหมายเปนผูเลือกสถานที่ และแนะนําตนเองกับผูให

สัมภาษณ 

3. ผูวิจัยชี้แจงจุดมุงหมายและแนะนํางานวิจัย วัตถุประสงคของงานวิจัย การรักษาความลับของผูใหสัมภาษณ การไม

เปดเผยชื่อของผูใหสัมภาษณ แจงใหทราบวาผลการวิจัยจะนําเสนอเปนภาพรวมไมมีการเสนอขอมูลรายบุคคล พรอมทั้งขอ

อนุญาตบันทึกเสียง รวมทั้งเวลาที่ใชสัมภาษณ 

4. ผูวิจัยเริ่มตนจากการตั้งคําถามอยางชัดเจน เปดโอกาสผูใหสัมภาษณไดตอบอยางเต็มที่ จับประเด็นที่ผูตอบและ

ซักถามเจาะลึกเพื่อใหไดรายละเอียดมากที่สุด และเริ่มคําถามถัดๆไป 

 ผูวิจัยกําหนดแนวทางขอคําถาม ใชซักถามติดตามรายละเอียดเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการและซักถามติดตามประเด็น

เพื่อใหไดรายละเอียดที่ลึกซ้ึง ซักไซไลเรียงตามหัวขอหลัก ลักษณะคําถามผูวิจัยแยกเปนคําถามหลัก  (main question) 

คําถามซักไซไลเรียง (probe) และคําถามติดตาม (follow up) (Rubin and Rubin, 1995 อางใน สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ. 

2547: 67)  โดยคําถามหลักจะเปนคําถามตามประเด็นที่กําหนดไวในวัตถุประสงค สวนคําถามซักไซไลเรียงจะเปนการถามเพื่อ

ตองการใหผูตอบระบุถึงความรูสึกถึงสาเหตุเก่ียวกับประเด็นน้ันๆ และสําหรับคําถามติดตามเปนการซักถามตอเน่ืองถึงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะแกไขประเด็นน้ันๆ  

แนวทางขอคําถาม ดังน้ี 1. ทานเห็นดวยกับผลวิจัยที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณหรือ และทานคิดวาประเด็นปญหา

พฤติกรรมการทํางานและทักษะการทํางานของวิศวกรชาวไทยประเด็นใดที่เปนปญหาสําคัญควรไดรับการแกไขมากที่สุด (ตอบ

ไดหลายคําตอบ) 2 ทานรูหรือไมวาทําไมปญหาเหลาน้ันจึงเกิดขึ้น 3. ทานมีขอแนะนําเพื่อการลดปญหาลงหรือไม หากผูให

สัมภาษณมีหลายประเด็น ผูวิจัยจะถามคําถามขอที่ 2 และคําถามขอที่ 3 สําหรับประเด็นถัดไปไลทีละประเด็นจนครบถวน 

กอนปดสนทนาเปดโอกาสใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยและเปนอิสระในประเด็นที่เก่ียวของ  ส้ินสุดการสัมภาษณ 

กลาวแสดงความขอบคุณโดยกลาวถึงความประทับใจที่ไดรับ กลาวถึงคุณคาของขอมูลที่ผูใหสัมภาษณไดเสียสละเวลาที่มีคาให

ผูวิจัย ตลอดจนใหความม่ันใจเก่ียวกับความลับของขอมูลและการนําขอมูลไปใชเสนอรายงาน และเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณ

ซักถามขอของใจ(ถามี) และหากมีประเด็นใดขาดตกบกพรองอาจขออนุญาตโทรสอบถามเพิ่มเติมในภายหลัง 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก มาชวยเสริมดานการวิจัยเชิงปริมาณในดานความเขาใจและการตีความ 

กลาวคือใชรวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อเปนขอมูลเสริมความเขาใจและชวยตีความหมายผลที่ไดจากการวิเคราะหเชิง

ปริมาณ โดยผูวิจัยเลือกผูใหสัมภาษณจากผูตอบแบบสอบถามตามความสมัครใจตามจํานวนที่กําหนดไว  

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่ผูบริหารชาวญ่ีปุนตอบและสงกลับมาโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดย

กําหนดสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 1. ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูบริหารชาวญ่ีปุน วิเคราะหโดยการแจกแจงคารอยละ 

2. ขอมูลความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทย วิเคราะหโดยการแจกแจงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3. 

ขอมูลแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติมตางๆ เปนลักษณะคําถามปลายเปดรวมทั้งสัมภาษณเพิ่มเติมผูตอบ

แบบสอบถามและสัมภาษณเจาะลึก สรุปดวย Content Analysis โดยการแจกแจงดวย ความถี่ คารอยละ รวมทั้งวิเคราะหเชิง

คุณภาพจากผลการสัมภาษณเพิ่มเติมผูบริหารชาวญ่ีปุนเพื่อนําเสนอในสวนขอมูลที่ผลการวิจัยเชิงปริมาณไมสามารถเขาถึงได 

โดยวิเคราะหเชิงตรรกะ อางอิงคําพูดหรือเรื่องราวจริงจากกลุมตัวอยาง 
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4. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

ผลการศึกษาจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง พบวาผูบริหารชาวญ่ีปุนที่เปนกลุมตัวอยางเปนเพศชายทั้งหมด 

จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 100.0 อายุผูบริหารชาวญ่ีปุนสวนใหญ อายุ 41-49 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.7 

รองลงมาคืออายุ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 32.7 และอายุ 0-40 ป คิดเปนรอยละ 30.6 ตามลําดับ ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด

ของผูบริหารชาวญ่ีปุนสวนใหญ ปริญญาตรีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 67.3. รองลงมาคือปริญญาโท จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 16.3 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และอนุปริญญาหรือปวส จํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ ตําแหนงหนาที่งานในปจจุบันของผูบริหารชาวญ่ีปุนสวนใหญ ผูจัดการฝายหรือแผนก จํานวน 23 

คน คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือผู จัดการทั่วไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และ ประธานบริษัทหรือ

กรรมการบริหาร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24.5 ตามลําดับ ประสบการณทํางานหลังจากจบการศึกษาจนถึงปจจุบันของ

ผูบริหารชาวญ่ีปุนสวนใหญ 16 - 30ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมาคือต่ํากวา 16 ป จํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 22.4และ สูงกวา 30 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.4 ตามลําดับ ประสบการณทํางานในประเทศไทยของผูบริหาร

ชาวญ่ีปุนสวนใหญ ต่ํากวา 3 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 61.2 รองลงมาคือ 3  - 5 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

30.6  และ สูงกวา 5 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ วุฒิการศึกษาสวนใหญของวิศวกรชาวไทยในบริษัทของ

ผูบริหารชาวญ่ีปุนในปจจุบันสวนใหญ ปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 87.8 รองลงมาคือ ปวส และ ปวช คิดเปน

รอยละ 8.2 และ 4.1 ตามลําดับ 

         ผลการศึกษาคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทย โดยรวม อยูในระดับพึงพอใจปาน

กลาง มีคา x̄ = 3.02 S.D.= 0.576 โดยทั้งดานพฤติกรรมการทํางาน และ ดานทักษะการทํางาน มีระดับความพึงพอใจเทากัน 

คือมีคา  x̄ = 3.02 S.D.= 0.616 และ x̄ = 3.02 S.D.= 0.587 ตามลําดับ     

         ผลการศึกษาคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทย เก่ียวกับ พฤติกรรมการทํางานแยก

ตามประเด็นพบวา ขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การไมใชเวลาในการปฏิบัติงานไปกับงานสวนตัว  มีคา x̄ = 2.67 S.D = 

0.987 รองลงมาคือ การตรงตอเวลา มีคา x ̄ = 2.65 S.D = 0.779 การมีอดทนอดกล้ันตอความคับของใจหรือความกดดัน  มีคา 

x̄ = 2.80 S.D = 0.889 คํานึงถึงผูอ่ืนเสมอเม่ือการกระทําสงผลตอผูอ่ืน มีคา x̄ = 2.84 S.D = 0.889 มีความจงรักภักดีตอ

องคกร มีคา x̄ = 2.88 S.D = 0.807   มีความผูกพันตอองคกร มีคา x̄ = 2.88 S.D = 0.726 ใหคําแนะนําแกเพื่อนในการ

ปรับปรุงงาน มีคา x̄ = 2.90 S.D = 0.823 ไมใชอารมณเม่ือเกิดความขัดแยง มีคา x̄ = 2.92 S.D = 0.838 การเก็บความลับ

บริษัท มีคา x̄ = 2.96 S.D = 0.789 การชวยเหลือพนักงานผูอ่ืนในการแกปญหา มีคา x̄ = 2.96 S.D = 0.865 มีความรูสึกตอง

พัฒนาบริษัท มีคา x̄ = 2.98 S.D = 0.803 ตามลําดับ 

         ผลการศึกษาคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทย เก่ียวกับ ทักษะการทํางานแยกตาม

ประเด็นพบวา ขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด  คือ การคํานึงถึงภาพสวนรวมบริษัท มีคา x̄ = 2.61 S.D = 0.759 รองลงมา คือ 

มีการตัดสินใจ การวางแผน การจัดการ มีคา x ̄ = 2.65  S.D =0.779  และ เขาใจถึงวิธีการสรางแรงจูงใจเก่ียวกับคน  มีคา x̄ = 

2.69 S.D = 0.769 คํานึงถึงความสัมพันธของบริษัทกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก มีคา x̄ = 2.71 S.D = 0.842 

การพัฒนาตนเอง  มีคา x̄ = 2.94 S.D = 0.922 การรับรูบทบาท ภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ มีคา x̄ = 2.96 S.D = 0.815 มี

ทักษะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพวิศวกรรม มีคา x̄ = 2.98 S.D = 0.777 ตามลําดับ                             
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5. อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาผูวิจัยไดพบประเด็นที่ควรคาแกการอภิปรายดังน้ี สมมติฐานที่วาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุน

ตอวิศวกรชาวไทยมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต คําถามที่วาเม่ือเปรียบเทียบกับอดีต ความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอ

วิศวกรชาวไทยเปล่ียนแปลงไปตามสมมติฐานหรือไมน้ัน ผูวิจัยเห็นวาเปรียบเทียบไดยาก เน่ืองจากวรรณกรรมและงานวิจัยใน

อดีตมีกรอบการวิจัยที่แตกตางจากงานวิจัยน้ี 

ผูวิจัยพบวาวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตมักเนนอธิบายพฤติกรรมและลักษณะเดนของคนไทยทั่วไปแบบกวาง ไม

เนนที่วิชาชีพใดวิชาหน่ึง สํารวจความคิดเห็นของชาวญ่ีปุนทั่วไปที่ไมไดเปนผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาของวิศวกรชาวไทย

โดยตรง งานที่มีลักษณะเจาะลึกโดยเอากรอบเฉพาะเจาะจงมาใชในการประเมินพฤติกรรมยังไมคอยมี งานวิจัยน้ีจึงเสนอกรอบ

การวิจัยที่ศึกษาลักษณะความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทยที่ครอบคลุมเฉพาะเจาะจงมิติพฤติกรรมและมิติ

ทักษะของวิศวกรชาวไทยอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรดจังหวัดระยอง ขอสังเกตความแตกตาง

ของวรรณกรรมและงานวืจัยในอดีตมีประเด็นอภิปรายผานมุมมองของรูปแบบวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผานมาไดดังน้ี 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่ผานมาสามารถแบงออกเปนกลุมใหญๆได 2 กลุม คือกลุมที่เนนศึกษาลักษณะเดนของคนไทย และ 

กลุมที่ เนนศึกษาเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติและอุปนิสัยระหวางคนไทยกับคนญ่ีปุน และเม่ือสังเกตจากปที่งานวิจัยและ

วรรณกรรมเกิดขึ้น พบวางานวิจัยและวนนณกรรมที่โดดเดนเริ่มในป ค.ศ.1987 ที่เนนศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวางคนไทยกับ

คนญ่ีปุน และหลังจากน้ันจนถึงป ค.ศ.1996 วงการวิชาการสนใจศึกษาเนนลักษณะเดนและลักษณะพิเศษของคนไทยในสายตา

คนญ่ีปุน และหลังจากป ค.ศ.2001 จนถึงป ค.ศ.2002 แนวทางการศึกษาเนนเชิงเปรียบเทียบระหวางคนไทยกับคนญ่ีปุนอีก

ครั้ง จากน้ันชาวงป ค.ศ.2003 ถึงป ค.ศ.2008 ไมปรากฏงานวิจัยและวรรณกรรมโดดเดนที่ศึกษาเก่ียวกับลักษณะเดนของคน

ไทยหรือเปรียบเทียบระหวางคนไทยกับคนญ่ีปุน เม่ือเริ่มปค.ศ.2009 ถึงปค.ศ.2010 วงการวิชาการกลับมาสนใจศึกษาลักษณะ

เดนของคนไทยอีกครั้ง และปค.ศ.2011ถึงปค.ศ. 2012 นักคิดยอนกลับมาศึกษาเชิงเปรียบเทียบคนไทยกับคนญ่ีปุนอีกครั้ง จาก

ขางตนจะเห็นวาวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผานมาตั้งแตปค.ศ.1987จนถึงปค.ศ. 2012 เปนงานที่เนนศึกษาเปรียบเทียบลักษณะ

นิสัยระหวางคนไทยกับคนญ่ีปุนและศึกษาดานลักษณะเดนของคนไทยแบบกวาง นอกจากน้ีแลว งานวิจัยที่ผานมามี

กลุมเปาหมายในการศึกษาอยูที่กลุมคนไทยและพนักงานไทยแบบกวางที่ไมเจาะจงเฉพาะวิชาชีพใดวิชาอาชีพหน่ึง 

จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวางานวิจัยน้ีแตกตางจากวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตอยางชัดเจน ฉะน้ันการ

ดําเนินการเปรียบเทียบบนกรอบการวิจัยที่แตกตางกันจึงทําไดยาก  

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวายังพอทําการเปรียบเทีนบไดโดยวิเคราะหประเด็นยอยที่เปนองคประกอบในตัวแปรตนใน

ดานพฤติกรรมและทักษะของวิศวกรชาวไทยในกรอบการวิจัย อภิปรายไดดังน้ี 

การตอบขอสมมติฐานงานวิจัยที่กําหนดไว จากผลการวิจัย ผูวิจัยพบวาสวนใหญของดานพฤติกรรมและทักษะของ

วิศวกรชาวไทยไมมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต แตขอคนพบน้ีมีประเด็นอภิปรายผานมุมมองของประเด็นยอยที่มีความโดดเดน

และมีนัยสําคัญ พบวาผูบริหารชาวญ่ีปุนมีความพึงพอใจในระดับต่ําตอพฤติกรรมของวิศวกรชาวไทยในเรื่อง “การใชอารมณ

เม่ือเกิดความขัดแยง” ในหัวขอพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) ของดานพฤติกรรมในกรอบการวิจัย 

ความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรไทย เรื่องการใชอารมณเม่ือเกิดความขัดแยง ซ่ึงแตกตางจาก

วรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตที่กลาวเสมอวาคนไทยเปนคนรักสนุก มองโลกในแงดี เปนคนใจดี ราเริง ซ่ึงหมายความวาใน

อดีต คนไทยจะไมใชอารมณเม่ือเกิดความขัดแยง แตงานวิจัยน้ีไดผลตรงกันขามวาวิศวกรชาวไทยเปนคนโกรธงายเม่ือตองพบ

กับปญหาตางๆ  จึงมีคําถามวาจะอธิบายปรากฎการณน้ีอยางไร มีแงมุมตางๆที่ควรพิจารณาประกอบการอธิบายปรากฎการณ

น้ี ผูวิจัยเห็นวาปรากฎการณน้ีอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยและการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมยานยนตใน

ประเทศไทยที่พัฒนาอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนนโยบายรถคันแรกของรัฐบาลในป 2555 ที่สงผลใหมียอดการจองรถตาม

นโยบายน้ีถึง 1,256,291 คัน เม่ือรวมกับรถยนตประเภทอ่ืนสงผลใหรถยนตโดยรวมรถยนตสูงเปน 2.8 ลานคัน ทุกคายรถยนต
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จําเปนตองเพิ่มกําลังผลิตเต็ม100% และนโยบายสงเสริมการผลิตรถยนตไฟฟาที่จะนําประเทศไทยสู Thailand 4.0 จากการ

เปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมยานยนตขางตนสงผลใหโรงงานอุตสาหกรรมไมสามารถผลิตสงปอนตลาดไดทัน โรงงาน

อุตสาหกรรมยานยนตที่เก่ียวของจึงตองเรงการผลิตโดยเพิ่มชั่วโมงทํางาน ทํางานเปน 2 หรือ 3 กะเพื่อผลิตใหไดมากที่สุดเทาที่

ทําได ตั้งแตป 2555 เปนตนมา มีผลทําใหวิศวกรชาวไทยตองทํางานในปริมาณที่มากขึ้น รับผิดชอบมากขึ้น เกิดเปน

ความเครียด เม่ือเกิดปญหาขึ้นกับการทํางาน วิศวกรชาวไทยจึงไมมีความอดทนอดกล้ัน และแสดงอาการโกรธออกมาอยาง

ชัดเจน ซ่ึงแตกตางจากในอดีตที่คนไทยจะยิ้มและพูดคุยกันไดดวยด ี

นอกจากน้ีผูวิจัยยังพบขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารชาวญ่ีปุน มีขอสังเกตุที่นาสนใจและเปนขอมูลที่โดดเดนนํามา

อภิปรายในงานวิจัยน้ี ประเด็นดังกลาวคือประเด็นเรื่องการใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมในหัวขอทักษะดานคน 

(Human skill) ของทักษะการทํางานของวิศวกรชาวไทยในกรอบการวิจัย แสดงวาวิศวกรชาวไทยมีการทํางานเปนทีมดีขึ้นกวา

ในอดีต จึงมีคําถามวาจะอธิบายปรากฎการณน้ีอยางไร มีแงมุมตางๆที่ควรพิจารณาประกอบการอธิบายปรากฎการณน้ี ผูวิจัย

เห็นวาปรากฎการณน้ีอาจเกิดจากการที่วิศวกรชาวไทยเห็นถึงประโยชนจากการทํางานเปนทีมมากขึ้นกวาในอดีตจากการได

ฝกอบรมในบริษัท สอดคลองกับแนวคิดของ อิมาอิ  ที่กลาวถึงการทํางานเปนทีมในประเทศไทย (Teamwork in Thailand) 

วา แมวาคนไทยตั้งแตอดีตที่มีความเปนอัตตาสูง ซ่ึงขัดแยงกับการทํางานเปนทีมของญ่ีปุนที่เนนความเปนกลุมเปนสําคัญ การ

ทํางานเปนทีมของญ่ีปุน เพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน การทํางานเปนทีมเปนแรงกระตุนอยางดีในการทําใหงานคืบหนาไป แต

ปจจุบันเม่ือพนักงานชาวไทยฟงหัวหนาชาวญ่ีปุนอธิบายประโยชนของการทํางานเปนทีมรวมทั้งไดรับการฝกอบรมบอยครั้ง 

วิศวกรไทยก็ไมไดแคเพียงทําตามอยางผิวเผินเทาน้ัน แตยังพยายามทําความเขาใจประโยชนของการทํางานเปนทีมที่จะเกิดกับ

งานที่ทําอยางแทจริง วิศวกรชาวไทยพยายามทําความคุนเคยกับการทํางานเปนทีมมากขึ้นกวาในอดีต นอกจากน้ี พัลลภา เห็น

ถึงประโยชนของการทํางานเปนทีมที่สงผลตอองคกร โดยกลาววา  แมในอดีตวิศวกรชาวไทยจะมีมุมมองที่ไมใหความสําคัญกับ

เรื่องของความเปนกลุมหรือเปนทีม และกลับมีมุมมองวาคนญ่ีปุนใหความสัมพันธเรื่องทีมมากเกินไปจนทําใหบางครั้งการให

ความสําคัญเรื่องการตัดสินใจเปนทีมกอใหเกิดปญหาความลาชาในการทํางาน แตจากความเปนจริงในปจจุบัน ความสําคัญของ

การทํางานเปนกลุมเปนทีม สามารถกอใหเกิดการจัดตั้งคลับของผูผลิตชิ้นสวน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียน 

ประสบการณ การบริหารจัดการดานคุณภาพ และการปรับปรุงแกไขปญหาดานคุณภาพระหวางผูผลิตชิ้นสวนดวยกันได ซ่ึงมี

ประโยชนตอองคกรเปนอยางมาก ประโยชนที่เห็นไดชัดเหลาน้ีสงผลใหวิศวกรชาวไทยสนใจในการเรียนรูและฝกฝนทักษะการ

ทํางานเปนทีมมากขึน้กวาในอดีต             

 

6. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

จากขอคนพบดังกลาวขางตนย้ําใหเห็นวาผลจากการศึกษาแสดงความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาว

ไทยมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต 2 ประเด็น คือ  ประเด็นการใชอารมณเม่ือเกิดความขัดแยง ในหัวขอพฤติกรรมการคํานึงถึง

ผูอ่ืน (Courtesy) ของดานพฤติกรรมในกรอบการวิจัย โดยมีการเปล่ียนแปลงไปในเชิงลบ ซ่ึงหมายถึงผูบริหารชาวญ่ีปุนมีความ

พึงพอใจตอวิศวกรชาวไทยในประเด็นดังกลาวนอยลงกวาในอดีต และ ประเด็นการทํางานเปนทีม ในหัวขอทักษะดานคน 

(Human skill) ของดานทักษะของวิศวกรชาวไทยในกรอบการวิจัย มีการเปล่ียนแปลงไปในเชิงบวก ซ่ึงหมายถึงผูบริหารชาว

ญ่ีปุนมีความพึงพอใจตอวิศวกรชาวไทยในประเด็นดังกลาวมากขึ้นกวาในอดีต  ผลการวิจัยที่ได ผูวิจัยสรุปขอเสนอแนะไดดังน้ี 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. วิศวกรชาวไทยควรสรางจิตสํานึกในเรื่องหนาที่พลเมือง โดยไมยึดถือแนวคิดวาหนาที่พลเมืองจํากัดเฉพาะการเสีย

ภาษีและการเลือกตั้ง แตควรตองมีหนาที่ “เรียนรู” และ “ทํางาน” ตามแนวคิดสังคมญ่ีปุน เพื่อใหเกิดการเรียนรูพัฒนาตนเอง

อยางตอเน่ือง และขยัน มุงม่ันในการปฎิบัติงาน รวมทั้งเม่ือเกิดปญหาตองคํานึงเสมอวาเปนหนาที่ตองแกไขโดยไมใชอารมณ 



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 28 - 29 กันยายน 2560 

พัฒนางานวิจัย สรางสรรคอุดมศึกษาไทย กาวไกลสู Thailand 4.0 | 1227 

 2. วิศวกรชาวไทยควรสนใจในการเขารับการฝกอบรมดานวิชาชีพวิศวกรรมจากผูชํานาญฉพาะทางจากญ่ีปุน ดาน

กานวางแผน การควบคุม การดําเนินตามแผนอยางเปนระบบ รูจักใช PDCA รวมทั้งความรูเฉพาะวิชาชีพวิศวกรรม ที่จําเปนตอ

หนาที่วานโดยการสนับสนุนจากบริษัท 

 3. วิศวกรชาวไทยควรสนใจฝกฝนการเรียนรูดวยตนเองจนเกิดความเคยชินเพื่อการพัฒนาความรูทักษะของตนเองใน

ระยะยาวโดยบริษัทใหการสนับสนุน  

 4. วิศวกรชาวไทยควรสอนงานวิศวกรรุนนองดวยความเต็มใจ หรือ โดยทางบริษัทจายเบี้ยพิเศษ(Incentive) กระตุน

วิศวกรรุนพี่ ใหดําเนินการถายทอดความรูเ ก่ียวกับงานที่ทําแก วิศวกรรุนนอง ซ่ึงถือเปนการบริหารความ เส่ียง (Risk 

Management) เรื่องบุคลากรชํานาญงานภายในบริษัทที่อาจขาดแคลนในอนาคต 

 5. วิศกรชาวไทยควรเขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อการเปดรับแนวคิดใหมๆ 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรไทยในอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ เพื่อนําผลวิจัยมา

เปรียบเทียบผลระหวางอุตสาหกรรมที่แตกตาง 

 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอตําแหนงงานอ่ืน เชน บัญชี จัดซ้ือ บุคคล เพื่อนําผลวิจัย

มาเปรียบเทียบผลระหวางตําแหนงงานที่แตกตาง 

 3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารในมิติอ่ืนที่นอกเหนือจากพฤติกรรมการทํางานและทักษะการทํางาน  

 4. ควรศึกษาประเด็นตอเน่ืองเชนเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการทํางานเปนทีมของวิศวกรชาวไทย ปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการใชอารมณเม่ือมีขอขัดแยงของวิศวกรชาวไทย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียน MBA ของวิศวกรชาวไทย เปนตน   
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