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บทคัดยอ 

  

การวิจัยเรื่องการบริหารการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตาํบลกระจับ จังหวัดราชบุร ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. ศึกษาขอมูลทั่วไปในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี 2. ศึกษากระบวนการจัดเก็บ

ภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี และ 3. สงเสริมมาตรการการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน

ของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพแบบอุปนัย

แบงเปน 3 ขั้นตอนคือ 1. ศึกษาขอมูลทั่วไปในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี         

เปนการสัมภาษณแบบเชิงลึกโดยสัมภาษณนายกเทศมนตรีตําบลกระจับ จํานวน 1 คน รองนายกเทศมนตรีตําบลกระจับ 

จํานวน 2 คน และเลขานุการนายกเทศมนตรีตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี จํานวน 1 คน 2. ศึกษากระบวนการจัดเก็บภาษี

โรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี โดยการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) กับ

นายกเทศมนตรีตําบลกระจับจังหวัดราชบุรี จํานวน 1 คน และศึกษามาตรการการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาล

ตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี โดยการสัมภาษณแบบการสนทนากลุม (Focus Group) กับผูอํานวยการกองคลังจํานวน 1 คน 

และพนักงานในกองคลังเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี จํานวน 12 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวา 1. ขอมูล

ทั่วไปในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี มีพื้นที่จํากัดในการจัดเก็บภาษีโรงเรือน

และที่ดิน ประชาชนสวนใหญเนนการทําเกษตรกรรรม อยางไรก็ตามการมีพื้นที่จํานวนจํากัดของทางเทศบาล ไมไดเปนอุปสรรค

จากการจัดเก็บรายไดของเทศบาล เน่ืองจากมีการบริหารที่จัดลําดับความสําคัญอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเสมอภาค

เปนธรรมกับประชาชน 2. กระบวนการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี มีกระบวนการ

ที่เปดโอกาสในผอนชําระภาษีที่ติดคาง ทําใหเทศบาลสามารถจัดเก็บภาษีไดสะดวกขึ้น และมาตรการการจัดเก็บภาษีโรงเรือน

และที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี มีรูปแบบการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนตอการทํางาน ผานแผนที่ภาษี

เพื่อใหงายตอการเขาถึงขอมูล และสรางความชัดเจนในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ: การบริหาร  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  เทศบาล 
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Abstracts 

 

This research was house and land tax administration of Krachab Municipality, Rachaburi Province. 

The objectives were: 1) to study general data in collecting of house and land tax administration 2) to study 

the process of collecting in house and land tax administration 3) to support the ways of collecting of house 

and land tax administration of Krachab Municipality. This research was qualitative research by collecting 

the data with inductive in qualitative research. Firstly, it was studied in general data of house and land 

tax of the municipality by in-depth interview with the one mayor, two vice mayors and one secretary of 

mayor. The secondly, it was studied the process of house and land tax of the Krachab municipality by 

in-depth interview with the one mayor. Finally, it was studied the ways of house and land tax administration 

of Krachab Municipality by focus group with one fiscal director and twelve provincial staffs in Krachab 

Municipality. The instruments were collected data with in-depth interview and focus group. The results of 

this research were: 1) it was limited area in collecting of house and land tax administration of Krachab 

Municipality. Moreover, the population were agriculture and limited area but it can be collected house 

and land tax effectively and equity. 2) The processes of house and land tax administration were given 

an opportunity to pay tax as you earn. So, Krachab Municipality had the high technological forms and it 

can be occurred benefit in work by tax mapping.  

 

Keyword: administration, house and land tax, local administration, municipality 

 

บทนํา 

ประเทศไทยมีการจัดเก็บภาษีที่หลากหลายประเภทซ่ึงเปนรายรับหลักของรัฐบาล กระบวนการบริหารงานจึงตองมี

ประสิทธิภาพและมีความเที่ยงตรงตอผูไดรับนโยบายจากการปฏิบัติงานของรัฐบาล ซ่ึงปรากฎวาในแตละปรัฐบาลมีความ

จําเปนที่จะตองใชจายเพิ่มขึ้นอยางมากมายทุกป สงผลใหรัฐบาลมีความจําเปนจะตองเก็บภาษีจากประชาชนมากขึ้น การเก็บ

ภาษีอากรไดมากหรือนอย ยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการเสียภาษี (tax capacity) ของประชาชนเปนสําคัญหรือระดับของ

รายไดประชาชาติ ความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ และระดับของการคาระหวางประเทศ เปนตน จึงไดเกิดปญหาการจัดเก็บ

จากสวนกลางและสงผลกระทบลงมาสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดเก็บภาษีไดนอยลง ทั้งน้ีระบบการจัดเก็บภาษีที่ดีน้ัน

จะตองไดรับความรวมมือจากประชาชนในการเสียภาษี และองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองทําหนาที่ในการจะเก็บภาษีให

เปนระบบในพื้นที่ของตนเอง เพื่อใหทองถิ่นสามารถปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ (เกริกเกียรติ 

พิพัฒนเสรีธรรม, 2552: 135-136) 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในไทยน้ัน มีรูปแบบการจัดเก็บภาษีหลายประเภท ภาษีที่จัดเก็บจากทรัพยสินประเภท

อสังหาริมทรัพยที่ประเทศไทยใชอยูในปจจุบัน คือ ภาษีที่จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 และ

พระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองที่พ.ศ. 2508 โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจในการจัดเก็บ แตเน่ืองจากแนวนโยบาย

ภาครัฐในปจจุบันที่ไดมีการผลักดันพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสราง พ.ศ. 2560 ซ่ึงเปนกฎหมายภาษีทรัพยสินฉบับ

ใหม ใหนํามาใชแทนพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 และพระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองที่ พ.ศ. 2508 

เน่ืองจากทางภาครัฐและกลุมนักวิชาการตางๆ เห็นวากฎหมายวาดวยภาษีโรงเรือนและที่ดิน และกฎหมายวาดวยภาษีบํารุง

ทองที่ที่บังคับใชอยู น้ัน ยังมีขอบกพรองหลายประการ กลาวคือ ฐานภาษีและอัตราภาษีที่จัดเก็บไมมีความเหมาะสมกับ

สภาวการณของประเทศไทยในปจจุบัน การประเมินภาษีตามกฎหมายภาษีทั้งสองฉบับไมมีความสอดคลองกัน รวมไปถึง
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ขั้นตอนการดําเนินการและการปฏิบัติการในเรื่องตางๆที่แตกตางกัน ทําใหเกิดปญหาในการจัดเก็บภาษีองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นมีรายไดนอยจากการจัดเก็บภาษี (ภาวดี เกิดทุงยั้ง, 2555: 2) 

ปญหาของกระบวนการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินขององคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ัน เปนส่ิงสําคัญที่จะตอง

ดําเนินการแกไข โดยเทศบาลนับไดวาเปนหนวยการปกครองสวนทองถิ่นที่รัฐบาลกระจายอํานาจใหทองถิ่นปกครองตนเอง

และบริหารงานภายใตขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไว มีหนาที่ในการอํานวยการและพัฒนาชุมชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบเพื่อ

ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นและยังเปนการสงเสริมใหประชาชนรูจักปกครองตนเอง อยางไรก็ตาม ในการ

พิจารณาถึงขีดความสามารถในการพัฒนาความเจริญใหทองถิ่นตลอดจนการบริการในดานสาธารณูปโภคตางๆ ใหแก

ประชาชนเทศบาลจะมีความสามารถเพียงใดยอมขึ้นอยูกับรายไดเปนหลัก โดยความไมเหมาะสมตางๆของภาษีโรงเรือนและ

ที่ดิน จึงเปนที่มาของการศึกษาการบริหารการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อลดปญหาของ

ความไมถูกตองของกฎหมายภาษีโรงเรือนและที่ดินไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยทองถิ่นจะเปนตัวแปรสําคัญในการจัดเก็บภาษี

ไดอยางมีคุณภาพ โดยอาศัยประชาชนใหความรวมมือและสรางความประทับใจในการใหบริการของเทศบาล พัฒนาองค

ความรูความสามารถทางดานภาษีโรงเรือนและที่ดินใหกับประชาชนและผูที่เก่ียวของใหสามารถตอยอดและสรางบรรทัดฐาน

ใหเกิดขึ้นในองคกรปกครองสวนทองถิ่น (สุพรรณษา สุขเจริญ, 2557: 91) 

 จากความทาทายขางตนของการบรหิารการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินขององคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ัน ทําให

ผูวิจัยทําการศึกษาในบทความเรื่อง การบริหารการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี โดย

ผูวิจัยไดพิจารณาถึงประเด็นปญหาของขอมูลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรมี

ขั้นตอนอยางไร และสามารถปรับตัวกับภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสรางที่จะบังคับใชในป 2560 ไดหรือไม ตลอดจนกระบวนการ

การจัดเก็บภาษี และมาตรการสงเสริมการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินใหมีประสิทธิภาพมีกระบวนการอยางไร เพื่อนํา

ผลการวิจัยที่ไดไปพัฒนาและตอยอดรูปแบบการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น และ

เปนแนวทางการพัฒนาสําหรับเทศบาลในทองถิ่นของประเทศไทยไดอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดนิของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุร ี

2. เพื่อศึกษากระบวนการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุร ี

3. เพื่อสงเสริมมาตรการการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุร ี

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

การบริหารการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรีน้ันมีแนวคิดและทฤษฎีที่

เก่ียวของที่ผูวิจัยไดทําการคนควาดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับภาษีอากร 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบงเปน 3 ขั้นตอนประกอบดวย 

1. ศึกษาขอมูลทั่วไปในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี เปนการสัมภาษณ

แบบเชิงลึก (Indepth Interview) โดยสัมภาษณนายกเทศมนตรีตําบลกระจับ จํานวน 1 คน รองนายกเทศมนตรีตําบล

กระจับจํานวน 2 คน และเลขานุการนายกเทศมนตรีตําบลกระจับ จังหวัดราชบุร ีจํานวน 1 คน 

2. ศึกษากระบวนการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี โดยการสัมภาษณแบบ

เชิงลึก (In-depth Interview) กับนายกเทศมนตรีตําบลกระจับจังหวัดราชบุรี จํานวน 1 คน  

3. ศึกษามาตรการการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี โดยการสัมภาษณแบบ

การสนทนากลุม (Focus Group) กับผูอํานวยการกองคลังจํานวน 1 คน และพนักงานในกองคลังเทศบาลตําบลกระจับ 

จังหวัดราชบุรี จํานวน 12 คน 

เม่ือไดบทสัมภาษณจากประเด็นสําคัญทั้ง 3 ขั้นตอนขางตน ประกอบดวย 1. ขอมูลทั่วไปในการจัดเก็บภาษีโรงเรือน

และที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี เปนการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยสัมภาษณ

นายกเทศมนตรีตําบลกระจับ จํานวน 1 คน รองนายกเทศมนตรีตําบลกระจับจํานวน 2 คน และเลขานุการนายกเทศมนตรี

ตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี จํานวน 1 คน 2. การศึกษากระบวนการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ 

จังหวัดราชบุรี โดยการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) กับนายกเทศมนตรีตําบลกระจับจังหวัดราชบุรี จํานวน 1 

คน และ 3. การศึกษามาตรการการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี โดยการสัมภาษณ

แบบการสนทนากลุม (Focus Group) กับผูอํานวยการกองคลังจํานวน 1 คน และพนักงานในกองคลังเทศบาลตําบลกระจับ 

จังหวัดราชบุรี จํานวน 12 คน ผูวิจัยจะทําการรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะหเน้ือหาของขอมูล (Content Analysis) ผาน

การบรรยายโดยสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะในลําดับถัดไป 

 

กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษา 

กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริหารของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุร ีประกอบดวย 

1. นายกเทศมนตรีตําบลกระจับ      จํานวน   1 คน 

2. รองนายกเทศมนตรีตําบลกระจับ      จํานวน   2 คน 

3. เลขานุการนายกเทศมนตรีตําบลกระจับ      จํานวน   1 คน 

การบริหารการจัดเก็บภาษี

โรงเรือนและทีด่ินของ

เทศบาลตําบลกระจับ 

จังหวัดราชบุรี 

ขอมูลทั่วไปในการจัดเก็บภาษี

โรงเรือนและที่ดิน 

กระบวนการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ

ที่ดิน 

มาตรการการจัดเก็บภาษีโรงเรือน

และที่ดิน 
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4. ผูอํานวยการกองคลัง       จํานวน   1 คน 

5. พนักงานในกองคลังเทศบาลตําบลกระจับ     จํานวน   12 คน 

                                     รวมจํานวนทั้งหมด 17 คน  

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลทั่วไปในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุร ี

 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูบริหารของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี แบบเจาะลึก จากการศึกษาพบวา 

เทศบาลตําบลกระจับ มีพื้นที่ตั้งอยูทางตอนใตของอําเภอบานโปงเปนพื้นที่ราบลุมเหมาะกับการปลูกพืช ทําไรและทํานา และ

ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมและเปนที่อยูอาศัย มีพื้นที่โดยรวมประมาณ 9.1 ตารางกิโลเมตร ประชากรทั้งส้ิน 7,903  

รายแบงเปน 12 ชุมชน ดังน้ันประชาชนสวนใหญจะอาศัยการพึ่งพาตนเองเปนหลัก โดยเห็นไดจากการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมที่มีจํานวนมาก อยางไรก็ตามการมีพื้นที่จํานวนจํากัดของทางเทศบาล ไมไดเปนอุปสรรคจากการจัดเก็บรายได

ของเทศบาล เน่ืองจากมีการบริหารที่จัดลําดับความสําคัญอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเสมอภาคเปนธรรมกับประชาชน 

ซ่ึงรายไดของเทศบาลไดจากเงินอุดหนุนที่รัฐบาลจัดสรรใหสวนหน่ึง และจัดเก็บเองสวนหน่ึง รายไดที่จัดเก็บเองคือ ภาษีบํารุง

ทองที่ ภาษีปาย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และคาธรรมเนียมใบอนุญาตตางๆ (นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลกระจับ รอง

นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลกระจับ และะเลขานุการนายกเทศมนตรีตําบลกระจับ, 2560) 

 

ตารางที่ 1 : แสดงขอมูลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ที่มา: กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น, ขอมูลจํานวนผูเสีย

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน, 2559  

ลําดับ ภาษีโรงเรือนและที่ดนิ จํานวน 

1 หางสรรพสินคา 2 ราย 

2 โรงงานอุตสาหกรรม 17 ราย 

3 อูตอรถบัส 13 ราย 

4 โชวรูมรถยนต 4 ราย 

5 ฟารมหนู 6 ราย 

6 หองเชา 56 ราย 

7 รานคาและอ่ืนๆ 204 ราย 

รวมจํานวน 302 ราย 

  

จากตารางที่ 1 พบวาขอมูลทั่วไปในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรีโดย

การสัมภาษณผูบริหารแบบเจาะลึก จะมีผูเสียโรงเรือนและที่ดินจํานวน 302 ราย ซ่ึงรานคาจะมีจํานวนสูงสุดในการเสียภาษี

โรงเรือนและที่ดิน และหางสรรพสินคาจะมีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 2 ราย ซ่ึงจะเห็นไดวาประชาชนสวนใหญจะทําอาชีพ

สวนตัวในการคาขายในเทศบาลตําบลกระจับ จึงทําใหรายรับจากภาษีโรงเรือนและที่ดินสวนใหญมาจากประชาชนที่ทําอาชีพ

เปดรานคาในเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี จึงทําใหเกิดความเหล่ือมลํ้าทางการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มาจาก

ประชาชนสวนใหญของเทศบาล แมหางสรรพสินคาจะมีขนาดที่ใหญแตมีจํานวนที่นอยจึงจัดเก็บภาษีโรงเรือนที่นอยกวา

รานคาทั่วๆไป ทําใหผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินยังมีชองโหวทางดานจํานวนและขนาดของ

โรงเรือน การที่มีจํานวนรานคาจํานวนมากอาจไมสงผลใหเกิดรายรับของเทศบาลกระจับที่มีประสิทธิภาพ แตอาจกลายเปน

ผลกระทบทางออมที่กอใหเกิดความไมเปนธรรมในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุร ี
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ตารางที่ 2 : แสดงผลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ที่มา: กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น, ขอมูลผลการจัดเก็บภาษี

โรงเรือนและที่ดิน, 2559  

รายการ 
ประจําป  2557 (บาท) ประจําป  2558  (บาท) ประจําป   2559  (บาท) 

ประมาณการรับ รับจริง ประมาณการรับ รับจริง ประมาณการรับ รับจริง 

ภาษีโรงเรือน

และที่ดิน 
7,850,000 8,753,744 8,800,000 9,102,910 9,300,000 9,345,567 

  

จากตารางที่ 2 พบวาผลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี โดยการ

สัมภาษณผูบริหารแบบเจาะลึก มีการเพิ่มขึ้นของงบประมาณรายรับในทุกปทั้ง 3 ปตั้งแตปงบประมาณ 2557-2559 โดยจาก

การวิเคราะหผูวิจัยสามารถสรุปไดวาของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรีน้ันไดมีการตั้งประมาณการรายรับของแตละปที่

ชัดเจน แตเม่ือจัดเก็บจริงกลับสูงกวางบประมาณที่ไดตั้งไว ซ่ึงเปนคาปรับอัตราดอกเบี้ยทางภาษีที่ทําการจายไมตรงเวลาตางๆ 

ทําใหเกิดปญหาตามมาของภาษีโรงเรือนและที่ดิน ที่ในอนาคตอาจมีจํานวนผูที่จายภาษีนอยลง 

 

2. กระบวนการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุร ี

 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูบริหารของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี แบบเจาะลึก จากการศึกษาพบวา ภาษี

โรงเรือนและที่ดิน เปนภาษีที่จัดเก็บจากโรงเรือนและส่ิงปลูกสรางอยางอ่ืนกับที่ดินที่ใชตอเน่ืองกันกับโรงเรือนและส่ิงปลูกสราง 

ผูที่มีหนาที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินคือ ผูที่เปนเจาของทรัพยสินของโรงเรือนและส่ิงปลูกสรางน้ัน เชน เปนเจาของตึกอาคาร

หรือส่ิงปลูกสรางอ่ืนๆที่อยูในเทศบาล ซ่ึงใชสําหรับผลประโยชนที่เปนสถานประกอบการตางๆ เชน ใหเชาหรือใหผูอยูอาศัยอยู 

ในลักษณะน้ีจะตองเสียภาษีใหกับทางเทศบาล สวนทรัพยสินที่ตองเสียภาษี ไดแก 1. โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางที่ใหเชา เชน 

หองแถว ตึกอาคารพาณิชย โรงแรม หอพัก แตในสวนของโรงแรมกับหอพักจะมีจํานวนนอย 2. ผูที่ทําการคาขายและเก็บ

สินคา เชน รานคาทั่วๆไป โรงภาพยนตหรือโกดังเก็บสินคาตางๆ 3. กิจการที่เปนประเภทการประกอบอุตสาหกรรม เชน 

โรงเล่ือย โรงสี และ 4. การใชที่อยูอาศัยใหผูคนที่รูจักอาศัยอยู  (นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลกระจับ, 2560) 

 การยื่นแบบภาษีเจาของทรัพยสินมีหนาที่ตองยื่นแบบแสดงรายการภาษี เพื่อเสียภาษีภายในเดือนกุมภาพันธของ

ทุกๆป การคํานวณการประเมินคาเสียภาษี จะมีอัตราในการคํานวณของทางราชการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน กลาวคือ ภาษี

โรงเรือนและที่ดินคิดเปนรายปของทรัพยสินในอัตรารอยละ 12.5 ของคารายป เชน บานใหเชาในอัตราคาเชาเดือนละ 1,000 

บาทจะคดิรายปในอัตราคือ 1,000 คูณ 12 เดือน แลวทําเปนเปอรเซนตออกใหเห็นความแตกตาง คาภาษีจะเทากับ 1,500 

บาท หลักฐานที่ตองนําไปแสดงการเสียภาษี เชน สําเนาโฉนดที่ดินหรือสัญญาซ้ือขาย บัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน 

หนังสือมอบอํานาจกรณีที่ใหผูอ่ืนมาดําเนินการแทน และทะเบียนการคา ทะเบียนพาณิชย ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม หรือ

ใบอนุญาตที่เก่ียวกับการกอสรางสถานที่น้ันๆ สวนภาษีผูที่รับประเมินจะชําระภาษีปละครั้งตามคาเชา ตามอัตราที่เทศบาล

คํานวณอัตรารอยละ 12.5 ของรายป ถาภาษีจะเทากับคารายปคูณกับ 12.5% และการกําหนดชําระเม่ือเจาของทรัพยสินมา

ยื่นแบบประเมินรายการแลวก็ตองไปชําระภาษีภายใน 30 วันนับจากวันที่ถัดจากการรับแจง ถาชําระไมเกิน 1 เดือน และเกิด

พนกําหนดจะตองเสียคาปรับในอัตราไมเกิน 1 เดือนเพิ่มรอยละ 2.5 ถาเกิน 1 เดือนขึ้นไป แตไมเกิน 2 เดือนจะเสียในอัตรา

รอยละ 5 ของภาษีที่คาง ถาเกิน 2 เดือนขึ้นไปแตไมเกิน 3 เดือนจะเพิ่มขึ้นรอยละ 7.5 ของภาษีที่คาง ถาเกิน 3 เดือนขึ้นไปแต

ไมเกิน 4 เดือน จะเสียในอัตรารอยละ 10 ของภาษีที่คาง แตถาเกิดการผอนชําระจะตองมีวงเงินคาภาษีที่จะตองผอนชําระ

ตั้งแต 9,000 บาทขึ้นไปถึงจะผอนชําระไดภายในกําหนด 30 วันนับตั้งแตวันที่ไดรับแจงการประเมิน และแบงออกเปน 3 งวด

เทาๆกัน ถาไมชําระภาษีและเงินเพิ่มภายใน 4 เดือน ทางเทศบาลจะตองออกคําส่ังเปนหนังสือใหยึกอาญัติหรือขายทอดตลาด

ของผูที่จะตองชําระ ซ่ึงเปนกระบวนการตามระเบียบขอบังคับกฎหมายที่จะตองดําเนินการใหถูกตอง และขั้นตอนของการเสีย
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ภาษีคือ ยื่นเอกสารที่เทศบาลและเอกสารที่ใชติดตอ เชน ทะเบียนบาน บัตรประชาชน ทะเบียนพาณิชย แผนที่ตั้งราน หรือ

หนังสือมอบอํานาจ และขั้นตอนของการใหบริการ ดังน้ี 1. ยื่นแบบเพื่อประเมินอัตราภาษีที่ตองชําระ 2. ตรวจสอบเอกสาร

เพื่อทําการประเมิน 3. เม่ือชําระแลวเทศบาลจะทําการออกใบเสร็จรับเงินใหผูเสียภาษี 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงสามารถกลาวสรุปไดวา กระบวนการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัด

ราชบุรี มีกระบวนการที่เปนมาตรฐานในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ซ่ึงมีการเปดโอกาสใหผูชําระภาษีสามารถผอนชําระ

ภาษีไดตั้งแตยอดคางชําระ 9,000 บาทขึ้นไป จึงสงผลใหการจัดเก็บภาษีมีขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และทําใหผูเสีย

ภาษีสามารถยืดหยุนในการชําระภาษีใหตรงกําหนดการชําระใหมากขึ้น 

 

3. มาตรการการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุร ี

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูบริหาร ที่เก่ียวของกับมาตรการการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบล

กระจับ จังหวัดราชบุรี โดยการสัมภาษณแบบการสนทนากลุม (Focus Group) จากการศึกษาพบวา มีการจัดทําโครงการเพื่อ

สรางแรงจูงใจและกระตุนใหผูประกอบการมาชําระภาษีภายในระยะเวลาที่กําหนด ประกอบดวย 1. โครงการแจกของชํารวย

ใหผูมาชําระภาษีภายในเวลาที่กฎหมายกําหนด 2. โครงการตรวจเยี่ยมผูประกอบการบานเชา โดยการใหเจาหนาที่เทศบาลที่

รับผิดชอบโครงการออกไปพัฒนาทําความ สะอาด พนยุง บริเวณบานเชาของผูประกอบการ 3. โครงการบริการรับชําระภาษี

นอกสถานที่ นอกเวลาราชการ และ 4. โครงการ เดลิเวอรี่ บริการรับชําระภาษีถึงหนาบาน ซ่ึงการประชาสัมพันธเพื่อให

ความรูความเขาและความเขาใจถึงประโยชนของการเสียภาษีและหนาที่ของพลเมืองที่ดี โดยมีการจัดอบรมตามโครงการตางๆ

เชนโครงการจัดฝกอบรมใหความรูความเขาเรื่องการชําระภาษีแกผูประกอบการ โดยมีการประชาสัมพันธหลายชองทาง คือ

เว็บไซต จดหมายขาว ปายประชาสัมพันธ แผนพับ เสียงตามสาย หนวยประชาสัมพันธเคล่ือนที่ จดหมายแจงผู เสียภาษี

โดยตรง ส่ือสังคมออนไลน (ผูอํานวยการกองคลัง และพนักงานในกองคลังเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุร,ี 2560) 

 การจัดทําแผนสํารวจผูประกอบการรายใหมไดจัดทําเปนประจําปทุกป โดยมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในเรื่องการ

จัดเก็บภาษีเปนผูออกสํารวจภาคสนามมีการพบปะผูประกอบการ เพื่อใหคําแนะนําแกผูประกอบการ ไดเขาใจถึงขั้นตอนการ

ชําระภาษี และผูประกอบการสามารถชําระภาษีดวยความสมัครใจ โดยแนวคิดตางๆในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน

เรื่องมาตรของการจัดเก็บดังน้ี 1. ดานพัฒนาบุคลากร ตองใหมีจิตสํานึก เหมือนกับการเปนเจาของกิจการตนเอง ในเรื่องของ

การจัดเก็บโดยที่ตองกําหนดมาตรฐานการใหบริกรจัดหาเครื่องมือ ใหมีความทันสมัย มีการฝกอบรมพนักงาน ประชุมใหรูถึง

แนวทางการทํางานใหมีอัธยาศัยไมตรีที่จะบริการประชาชนตลอดเวลา และสุดทายคือตองแบงหนาที่ความรับผิดชอบของ

พนักงานใหชัดเจน 2. เสริมสรางความเขมแข็งในการพัฒนารายได คือ มีการจัดอบรมเจาหนาที่จัดเก็บรายได โดยตองใหมี

ความรูความสามารถเพิ่มขึ้นโดยที่ใหเจาหนาที่มีการอบรมที่ไดรับความรูใหมๆมาปรับปรุงผลการดําเนินงาน ตองสรางราคา

มาตรฐานและมีวิธีการคํานวณในเรื่องของการจัดเก็บภาษี ปรับปรุงระบบมีแผนที่ภาษีเขามาเพื่อเปนเครื่องมือในการใชในการ

จัดเก็บ แผนที่ภาษีจะครอบคลุมทุกอยางโดยจะรูวาที่ดินอยูในบริเวณไหน และเปนของใคร จึงจะสามารถทําให เทศบาล

สามารถจัดเก็บภาษีไดถูกตอง สรางความเปนธรรมใหกับองคกร และจัดเก็บภาษีไดอยางรวดเร็วขึ้นและสามารถตรวจสอบผู

เสียภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงสามารถกลาวสรุปไดวา มาตรการการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัด

ราชบุรีน้ัน ไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนตอการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพื่อใหเกิดความสะดวกและ

รวดเร็วในการใหบริการแกผูเสียภาษี เชน การทําแผนที่ภาษี เพื่อใหทราบถึงตําแหนงที่ชัดเจนของการจัดเก็บภาษี และทําการ

จัดเก็บภาษีไดอยางถูกตอง 
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สรุป 

 การบริหารการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี ประชาชนสวนใหญจะอาศัย

การพึ่งพาตนเองเปนหลัก มีการบริหารที่จัดลําดับความสําคัญกอนหลังไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางความเสมอภาคเปน

ธรรมกับประชาชน โดยผลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน มีการเพิ่มขึ้นของงบประมาณรายรับในทุกปทั้ง 3 ปต ั้งแต

ปงบประมาณ 2557-2559 โดยจากการวิเคราะหผูวิจัยสามารถสรุปไดวาของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรีน้ันไดมีการ

ตั้งประมาณการรายรับของแตละปที่ชัดเจน แตเม่ือจัดเก็บจริงกลับสูงกวางบประมาณที่ไดตั้งไว ซ่ึงเปนคาปรับอัตราดอกเบี้ย

ทางภาษีที่ทําการจายไมตรงเวลาตางๆ ทําใหเกิดปญหาตามมาของภาษีโรงเรือนและที่ดิน ที่ในอนาคตอาจมีจํานวนผูที่จาย

ภาษีนอยลง โดยกระบวนการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน มีกระบวนการที่เปนมาตรฐานในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ซ่ึงมีการเปดโอกาสใหผูชําระภาษีสามารถผอนชําระภาษีไดตั้งแตยอดคางชําระ 9,000 บาทขึ้นไป จึงสงผลใหการจัดเก็บภาษีมี

ขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และทําใหผูเสียภาษีสามารถยืดหยุนในการชําระภาษีใหตรงกําหนดการชําระใหมากขึ้น ทําให

เทศบาลเกิดการสงเสริมมาตรการการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ใหสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนตอการ

จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการแกผูเสียภาษี เชน การทําแผนที่ภาษี เพื่อให

ทราบถึงตําแหนงที่ชัดเจนของการจัดเก็บภาษี และทําการจัดเก็บภาษีไดอยางถูกตอง 

 

การอภิปรายผล 

ประเทศไทยไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีรูปแบบการจัดเก็บภาษีหลายประเภท ซ่ึงภาษีโรงเรือนและ

ที่ดินไดมีการปรับเปล่ียนมาโดยตลอด แตเน่ืองจากแนวนโยบายภาครัฐในปจจุบันที่ไดมีการผลักดันพระราชบัญญัติภาษีที่ดิน

และส่ิงปลูกสราง พ.ศ. 2560 ซ่ึงเปนกฎหมายภาษีทรัพยสินฉบับใหม ใหนํามาใชแทนพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

พ.ศ. 2475 และพระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองที่ พ.ศ. 2508 ทําใหภาษีโรงเรือนและที่ดิน ยังมีขอบกพรองหลายประการ 

กลาวคือ ฐานภาษีและอัตราภาษีที่จัดเก็บไมมีความเหมาะสมกับสภาวการณของประเทศไทยในปจจุบัน การประเมินภาษีตาม

กฎหมายภาษีทั้งสองฉบับไมมีความสอดคลองกัน รวมไปถึงขั้นตอนการดําเนินการและการปฏิบัติการในเรื่องตางๆที่แตกตาง

กัน ทําใหเกิดปญหาในการจัดเก็บภาษีองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีรายไดนอยจากการจัดเก็บภาษี 

จากปญหาการการจัดเก็บภาษีองคกรปกครองสวนทองถิ่นทําใหเทศบาลแตละเทศบาลของประเทศไทยไดมี

กระบวนการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพ โดยเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรีที่มีมาตรการในการสงเสริมการจัดเก็บภาษี

โรงเรือนและที่ดินใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหเกิดการบริหารงานใหประสบความสําเร็จและสามารถตอบสนอง

ตอความตองการของประชาชนอยางทั่วถึง เทศบาลตําบลกระจับเปนเทศบาลที่มีพื้นที่ในการบริหารงานคอนขางนอย 

ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพโดยการพึ่งพาตนเอง ใชชีวิตแบบพอเพียงหรือรับจางทํางานบริษัทและในโรงงานตางๆ 

สังคมที่อยูจึงเปนสังคมการเมืองขนาดเล็ก การทํางานของบทบาทผูนําจะตองอาศัยทีมงานหรือผูสนับสนุนและใหความรวมมือ

ที่จะตองมีเปาหมายในการบริหารงานที่ดีโดยใชหลักธรรมาภิบาลเปนสําคัญ มีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานใหถูกตอง

ตามขอระเบียบโดยชอบตามกฎหมาย โปรงใส มีความสุจริต ซ่ือสัตย รับผิดชอบและทํางานใหสําเร็จตามแผนงานที่ไดวางไว 

แมบางครั้งจะตองเจอกับปญหาและอุปสรรคจะตองทําการแกไขใหลุลวง สําเร็จไดดวยดี โดยเปนตัวอยางที่ดีใหกับ

ผูใตบังคับบัญชาซ่ึงถือยึดการบริหารงานในการรับฟงความคิดเห็นของสวนรวมเปนสําคัญ เพราะวานอกจากภาคประชาชน 

เทศบาลยังมีสมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงมีองคประกอบในการจะนําพาใหงานของเทศบาลราบรื่นลุลวงไปดวยดีซ่ึงตองใชหลักการ

และเหตุผลในการบริหารงานจึงจะประสบความสําเร็จ 

ในปจจุบันไดเกิดเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆที่สามารถนํามาประยุกตใชกับองคกรเพื่อใหงานประสบผลสัมฤทธิ๋

ทําใหเทศบาลเนนการบริการเปนเลิศ รวดเร็ว ทันใจ ตอบสนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพโดยรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนผานเวทีประชาคมตางๆซ่ึงสวนใหญแลวจะมีการลงพื้นที่ทุกชุมชนและนําส่ิงของตางๆไปรวมบริจาคทําใหเกิด

การมีสวนรวมในชุมชนและเทศบาลไดนําขอคิดจากเวทีประชาคมมารวมกันแกไขเพื่อเขาถึงการมีสวนรวมอยางแทจริง ซ่ึงการ
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เทศบาลไดใชโซเชียลของเทคโนโลยีตางๆ เชน กลุมไลน ทั้งของพนักงานและประชาชนเพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในการแกไข

ปญหาตางๆของประชาชนไดอยางรวดเร็ว และยังมีกลุมอาสาสมัครที่ใหความรวมมือ ซ่ึงเปนความรับผิดชอบในดานพัฒนา

ชุมชนเพื่อแจงขอมูลขาวสารใหเกิดประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะฉะน้ันคณะผูบริหารของเทศบาลตําบลกระจับ 

จังหวัดราชบุรีตองมีแนวความคิด แนวทางการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันและเม่ือมีปญหาจะตองดําเนินการแกไขใหทันถวงที

จึงจะทําใหเกิดการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มาตรการในการสงเสริมการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาล

ตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ วีระศักดิ์ เครือเทพ (2548) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหาร

ภาษีอากรและรายไดของรับ : หลักการและเนวปฏิบัติสําหรับนักรัฐประศาสนศาสตร ผลงานวิจัยพบวา การบริหารจัดเก็บภาษี

อากรเปนหัวใจสําคัญที่จะสามารถขับเคล่ือนใหระบบภาษีสามารถสรางรายไดใหแกรัฐบาลไดตามที่ตองการภายในระยะเวลาที่

กําหนดไวอยางเหมาะสมและสอดคลองกับงานวิจัยของ Mochida (2008) ที่ไดศึกษาเรื่อง Fiscal Decentralization and 

Local Public Finance in Japan ผลงานวิจัยพบวา การกระจายรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ัน ไดมีการสราง

แรงจูงใจใหกับประชาชนและเทศบาล ใหเกิดการกระตุนในการจัดเก็บภาษีทองถิ่นไดอยางมประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญ

ในการแกไขปญหาในการบริหารงานของการจัดเก็บภาษีใหเกิดความเปนธรรมตอประชาชนไดอยางยั่งยืน 

ดังน้ันมาตรการในการสงเสริมการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรี เปน

แนวทางสําคัญในการประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอชุมชน ผานเทคโนโลยีตางๆของสังคม และใหเกิดการมีสวนรวมของ

ประชนอยางแทจริง ซ่ึงมีลักษณะของการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินใหเกิดความเสมอภาคกับประชาชน และใหโอกาสใน

การรับรูขาวสารตางๆใหมากขึ้น เพื่อใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินอยางแทจริง 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 

 ดานนโยบาย 

1. รัฐบาลควรกระตุน สราง และสงเสริมนโยบายดานภาษีโรงเรือนและที่ดินใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  

2. รัฐบาลควรสงเสริม การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของทองถิ่นผานการสนับสนุนและใหองคความรู เชน การ

จัดสัมนาและลงมือใหความรูอยางเปนรูปธรรม 1 เดือนตอครั้ง เปนตน 

 ดานปฏิบัติ 

1. รัฐบาลควรมีการประสานงานกับทองถิ่นอยางตอเน่ือง และเพิ่มรูปแบบการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินให

เหมาะสม เพื่อใหนโยบายไดรับการประเมินผลไดอยางสมบูรณ 

2. เทศบาลตําบลกระจับ จังหวัดราชบุรีควรใหความสําคัญใหกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพื่อใหเกิดความ

เขาใจระหวางประชาชนและเจาหนาที่เทศบาลไดอยางถูกตองและมีคุณภาพ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรมีการวิจัยที่เปนลักษณะที่ใหความสําคัญกับการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย โดย

เปนการศึกษาความเปนธรรมในการออกกฎหมายภาษีโรงเรือนและส่ิงปลูกสราง และการนําไปใชของเทศบาลกับประชาชนให

มีประสิทธิภาพในระยะยาว 
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