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บทคัดยอ 
  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวัฒนธรรมในการบริหารงานและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงาน

ของมหาวิทยาลัยฮานอยและแนวทางการนํามาประยุกตใชกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเปนการศึกษา

เชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษาไดมาโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจงประกอบดวยอาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยฮานอย จํานวน 20 คน จากผลการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัย

ฮานอยมีวัฒนธรรมในการบริหารงานที่ประสิทธิภาพภายใตขอจํากัดดานงบประมาณและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ

บริหารงาน ไดแก ทักษะบุคลากร โครงสรางองคกร กลยุทธองคกร สไตลการบริหารงานของผูนํา ปจจัยทางเศรษฐกิจ คานิยมรวม 

บริบทสังคม ระบบภายในองคกร บุคลากร วัฒนธรรมองคกร  
 

คําสําคัญ: การบริหาร  วัฒนธรรมในการบริหาร  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย 
 

  Abstract 
  

This research article aims to study the culture in management, factor that has effect(S) on the 

success in management in Hanoi University and also a guide to apply it to the administration of Nakhon 

Pathom University. This is a qualitative study using interview form in order to collect data. The specific 

respondents are 20 teachers and staffs of Hanoi University. The study shows that Hanoi University has a 

culture of effective management under budget constraints and factors that have effects on the management 

success as: Skills, Organizational Structure, Corporate Strategy, Management Style of Leader, Factors 

Economic, Shared Values, Social Context, Organization System, staff and Organizational culture. 
 

Keywords:  management, the culture in management, factors that have effect on the success on management 

in Hanoi University 
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1. บทนํา 

วัฒนธรรมในการบริหารถือเปนเครื่องมือทางการบริหาร และการพัฒนาองคกรรูปแบบหน่ึง เพราะวัฒนธรรมองคกร

เปนกรอบวิธีการปฏิบัตินอกเหนือจากกฎ ระเบียบที่มีอยูของคนที่อยูในองคกรน้ันวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอการประพฤติ

ปฏิบัติของคนที่ทํางานอยูในองคกรสะทอนใหเห็นกระบวนการคิด การตัดสินใจ รวมถึงวางแผนยุทธศาสตรขององคกร และที่

สําคัญวัฒนธรรมองคกรที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงองคกร เพราะองคกรที่มีวัฒนธรรมการบริหารที่ไมเขมแข็งและไมยืดหยุนจะ

ทําใหการบริหารกลายเปนอุปสรรคตอการเปล่ียนแปลง การปรับตัวไมทัน ตอทิศทางการดําเนินธุรกิจขององคกร การบริหาร

สมัยใหมจึงตองกําหนดวัฒนธรรมขององคกรที่พึงประสงคและสรางวัฒนธรรมใหมที่สอดคลองกับ ทิศทางธุรกิจขึ้น เพื่อใชเปน

เครื่องหลอหลอมใหพนักงานยึดถือเปนแนวทางเดียวกัน ในขณะเดียวกันก็ตองขจัดวัฒนธรรมองคกรที่ไมดีใหหมดไปจาก

องคกรอีกดวย(Shared Values คานิยมรวม สูความเปนเลิศ(ออนไลน). สืบคนจาก :https://csc.kmitl.ac.th/cscweb-1/w 

p-content/uploads/2014/08/org-culture.pdf.12 ธันวาคม 2559) 

 ประเทศเวียดนามในปจจุบันเปนประเทศสังคมนิยมที่ปกครองโดยพรรคคอมมิวนิสต (พรรคคอมมิวนิสตแหง

เวียดนาม Communist Party of Vietnam - CPV) ซ่ึงเปนสถาบันการเมืองที่มีอํานาจสูงสุด ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย

ในการปกครองประเทศโดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธานในการรางกฎหมายและปกครองทั่วไป ประธานาธิบดีทําหนาที่ดูแล

นโยบายของรัฐ  การทหาร และการรักษาความสงบภายใน (การจัดระเบียบการปกครองของเวียดนาม(ออนไลน). สืบคนจาก : 

http://oknation.nationtv.tv/blog/guruNa/2008/02/11/entry-2.12 ธันวาคม 2559) ที่อาจสงผลตอวัฒนธรรมการ

บริหารของหนวยงานตาง ๆ ของประเทศเวียดนามทั้งน้ียังรวมถึงการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยฮานอย เพราะมหาวิทยาลัย

ฮานอยเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่เปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของประเทศจึงทําใหการบริหารสถานศึกษาอยูภายใต

กระทรวงการศึกษาและการอบรม ตามที่นโยบายกําหนดจากพรรคคอมมิวนิตสที่ตองการใหมีการพัฒนาการศึกษาควบคูไปกับ

การพัฒนาประเทศ ซ่ึงมหาวิทยาลัยฮานอยไดรับอิทธิพลจากการกําหนดนโยบายดังกลาว โดยตองมีการกําหนดแผนยุทธศาสตร

องคกร ตั้งแตการบริหารองคกร การบริหารบุคลากร และการบริหารจัดการการศึกษา ใหอยูในทิศทางที่เหมาะสมและงายตอ

การบริหารเพื่อสนองตอนโยบายที่กําหนดขึ้นโดยรัฐบาล (รายงานการศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยแหงชาติเวียดนาม ฮานอย

(ออนไลน). สืบคนจาก : http://www2.tsu.ac.th/planoffice/main/files_sec/20130410111924Vietnam%20trip_2013.pdf. 

15 ธันวาคม 2559) 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาที่กลาวมาขางตน ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง วัฒนธรรม

ในการบริหารและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอยและแนวทางในการนํามาประยุกตใช

กับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

2. วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมในการบริหารงานของอาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยฮานอย 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย 

3. เพื่อเสนอแนวทางในการนํามาประยุกตใชกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมในการบริหารงาน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525ไดนิยามความหมายของวัฒนธรรม ไว 4 ประเด็น ดังน้ี 

1. ส่ิงที่ทําใหเจริญงอกงามแกหมูคณะ 

2. วิถีชีวิตของหมูคณะ  
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3. ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติและ

ศีลธรรมอันดีของประชาชน  

4. พฤติกรรมและส่ิงที่คนในหมูผลิตสรางขึ้นดวยการเรียนรูจากกันและกัน และรวมใชอยูในหมูพวกของตน" 

พระยาอนุมานราชธน (2532,45 – 48) ไดใหบทนิยาม คํา "วัฒนธรรม" วาวัฒนธรรม คือ "ส่ิงที่มนุษยเปล่ียนแปลง 

ปรับปรุง หรือผลิตสรางขึ้น เพื่อความเจริญงอกงามในวิถีแหงชีวิตของสวนรวม ถายทอดกันได เอาอยางกันได 

วัฒนธรรม หมายถึง  วิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคม ความเชื่อ คานิยมรวม แนวทางการปฏิบัติที่เหมือนกัน  

การเรียนรูที่จะอยูรวมกัน ที่มีการเริ่มตนโดยบุคคลหรือกลุมและถูกถายทอดสงตอไป ที่หลายคนน้ันยอมรับและคิดวามันเปนส่ิง

ที่ถูกที่ควรปฏิบัติสืบตอกันไป แตวัฒนธรรมอาจจะเปล่ียนแปลงไปตามเงื่อนไขกาลเวลา ความเจริญกาวหนาในสังคม การ

คนพบเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบัน  

คําวา “การบริหาร” (Administration) มีความหมายที่คลายคลึงหรือแทบจะเหมือนกับ คําวา “การจัดการ” 

(management) นอกจากศัพทสองคําน้ีมีลักษณะที่ใกลเคียงกันแลวยังมีศัพทอ่ืนๆ อีกมากมายใชสลับกันไป เชน การบริหาร

สาธารณกิจ การบริหารรัฐกิจ สาธารณการบริหารศาสตร รัฐประศาสนศาสตร การบริหารธุรกิจ ศาสตรที่วาดวยการบริหาร 

หรือทฤษฎีการบริหาร เปนตน(สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2540, สาธารณบริหารศาสตร, กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ) 

กูลิคและเออรวิกค (ทฤษฎีกระบวนการบริหารPOSDCORB, สืบคนเม่ือวันที่ 25 ธันวาคม2559 จาก

http://www.52540391korbkann.blogspot.com/2013/11/posdcorb-lyndall-urwick-staffing.html) ไ ด ร ว บ ร ว ม

แนวคิดทางดานการบริหารตางๆเอาไวในหนังสือชื่อ“Paper on the Science of Administration”  โดยเสนอแนวคิด

กระบวนการบริหารซ่ึงเปนที่รูจักกันดีชื่อวา“POSDCoRB” ใชเปนเครื่องมือบริหารงานครบวงจรของฝายบริหารระดับสูงเพื่อ

บริหารองคกรอยางมีระบบโดยเริ่มจากการวางแผนตั้งเคาโครงเปาหมายที่จะทํา, จัดโครงสรางองคกร, จัดคนเขาตาม

โครงสราง, อํานวยการส่ังการตามลําดับชั้นใหงานเดินไปสูเปาหมายหลังจากน้ันจะตองมีการประสานงานระหวางฝายแผนก

ตางๆใหมีความตอเน่ืองกันโดยมีการรายงานเพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงานและสุดทายมีงบประมาณไวคอยควบคุมทางการเงิน

ใหเปนไปตามเปาหมาย และ ภาระหนาที่ที่สําคัญของนักบริหาร7ประการคือ1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองคการ 

(Organizing) 3) การบริหารงานบุคคล (Staffing) 4) การอํานวยการ (Directing) 5) การประสานงาน (Coordinating) 6) 

การรายงาน (Reporting) และ 7) การงบประมาณ (Budgeting) 

การบริหาร (Administration) ซ่ึงเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการบรรลุเปาหมายวัตถุประสงคโดยมีแบบแผน

โครงสราง  ตามแนวคิดของ ลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอลเออรวิค (Lyndall Urwick) คือ หลัก POSDCoRB 

ประกอบดวยขั้นตอนการบริหาร 7ประการคือ1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองคการ (Organizing) 3) การบริหารงาน

บุคคล (Staffing) 4) การอํานวยการ (Directing) 5) การประสานงาน (Coordinating) 6) การรายงาน (Reporting) และ 7) 

การงบประมาณ (Budgeting) 

วัฒนธรรมการบริหาร หมายถึง วิถีการดําเนินงาน ความเชื่อ คานิยม แนวทางและกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให

บรรลุเปาหมายขององค ไดแก การวางแผน การจัดการองคกร การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ การประสานงาน การ

รายงาน การงบประมาณ   

2. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมการบริหาร 

จําลอง นักฟอน(จําลอง นักฟอน, 2559,บริบททางสังคม วัฒนธรรมและคานิยมที่มีผลกระทบตอนโยบายและ

แผนการศึกษา, นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ) กลาววา ปจจัยทางบริบทสังคม วัฒนธรรมและคานิยม เปนปจจัย

สภาพแวดลอมทางสังคมซ่ึงประกอบดวยโครงสรางและองคกรทางสังคม สภาพความเปนอยูของคนในสังคม การรวมกลุมคน

ในสังคม การจัด การศึกษาการสาธารณสุข อนามัยและส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆที่มีความครอบคลุมถึงเรื่องศาสนาและระบบการ

ประพฤติปฏิบัติตอกันของคนในสังคม ความเชื่อและศิลปวัฒนธรรม ภาษาและวรรณกรรม ฯลฯบริบทเหลาน้ีเปนตัวกาหนดก
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รอบวิถีชีวิตและการปฏิบัติของคนในสังคม คานิยมอุดมการณทางสังคม พฤติกรรมสังคมระเบียบ ประเพณีและพิธีกรรมตาง ๆ 

ที่มีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายและการบริหารงานขององคกร  

โธมัส เจ ปเตอรส (Thomas J. Peters) และโรเบิรตเอช วอเตอรแมน จูเนียร(Robert H.Waterman,Jr.)(อางถึง

ใน สุทธิกันต อุตสาห, สืบคนเม่ือวันที่ 22 มกราคม 2560 จากhttps://www.adisony.blogspot.com/) ในการคนหาความ

เปนเลิศ ในชวงตนป 1997 พบวา ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานนอกจากกลยุทธและโครงสราง ยังมีปจจัยอ่ืนที่

เก่ียวของสัมพันธเชื่อมโยงกันทั้งหมด 7 ปจจัยไดแกโครงสราง (structure) กลยุทธ (strategy) บุคลากร (staff) สไตลการ

จัดการ (style) ระบบ (systems) คานิยมรวม (shared value) ทักษะ (skills)  

กรมชลประทาน ไดอธิบายถึงปจจัยทางเศรษฐกิจวา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารงาน ของภาครัฐและแกชน 

ซ่ึงจําเปนตองอาศัยงบประมาณเปนเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากร ดังน้ันหากประเทศใดที่มีสภาพเศรษฐกิจย่ําแยยอมเปน

ผลทําใหรัฐบาลเก็บภาษีไดนอย หนวยงานตางๆของรัฐยอมไดรับงบประมาณในการดําเนินงานนอยตามไปดวย ในสวนของ

ภาคเอกชนทําใหความเชื่อม่ันในการลงทุนนอยลง ความตองการซ้ือมีนอยกวาความตองการขาย และสภาพเศรษฐกิจยังสงผล

ตอความเปนอยูประชาชนในประเทศ สงผลใหตองกําหนดการบริหารงานในรูปแบบที่ตองสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจใน

ประเทศเพื่อความอยูรอดขององคกร 

จากแนวคิดเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมการบริหารขางตนพอสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมการ

บริหารประกอบไปดวย 1) ทักษะบุคลากร 2) โครงสรางองคกร 3) กลยุทธองคกร 4) สไตลการจัดการองคกรของผูนํา 5) 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ 6) คานิยมรวม 7) บริบทสังคม8) ระบบภายในองคกร 9)บุคลากร 10) วัฒนธรรมองคกร 

 

4. วิธีการศึกษา 

การศึกษาเรื่องวัฒนธรรมในการบริหารงานและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

ฮานอยและแนวทางการนํามาประยุกตใชกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพโดย

ใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

ประชากรทีศึกษา 

อาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยฮานอย จํานวน 600 คน 

กลุมตัวอยางที่ศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ีกําหนดกลุมตัวอยางโดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังน้ี 

1. อาจารยในมหาวิทยาลัยฮานอย  จํานวน 10 คน 

แบงออกเปน 

เพศชาย    จํานวน 5 คน 

เพศหญิง    จํานวน 5 คน 

2. บุคลากรมหาวิทยาลัยฮานอย  จํานวน 10 คน 

แบงออกเปน 

เพศชาย    จํานวน 4 คน 

เพศหญิง    จํานวน 6 คน 
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5. ผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยฮานอย 

1.1 การวางแผน จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีการจัดทําแผนการทํางานลวงหนากอนการลงมือ

ปฏิบัติจริงในสํานักงานเพื่อใหมาซ่ึงประสิทธิภาพในการทํางานหรือบริหารองคกร มีการวางแผนการทํางานระยะสั้นหรือราย

เดือน และการจัดทําแผนการทํางานระยะยาวหรือรายป เพื่อทําใหองคกรบรรลุเปาหมายวัตถุประสงคในการบริหาร 

1.2 การจัดองคการ จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอย มีการแบงฝายการทํางาน เชน คณะวิชา ฝายวิเทศ

สัมพันธ ฝายวิชาการ ฝายธุรการ ศูนยภาษา เปนตน ลักษณะการทํางานของแตละฝายมีความแตกตางกันตามหนาที่ของงาน

และตามความชํานาญในวิชาชีพและยังมีการกําหนดรายละเอียดการทํางานตามสายบังคับบัญชาและมีศูนยกลางการ

อํานวยการ 

1.3 การบริหารงานบุคคล จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอย มีกระบวนการสรรหาและการคัดเลือกที่

เหมาะสมกับงาน การคัดเลือกบุคลากรตองเปนไปตามคุณสมบัติที่องคกรกําหนดตามความตองการของตลาดแรงงาน มีการ

วางแผนกําลังคนโดยการทํา Job Analysisและการพัฒนาและฝกอบรมเพิ่มความสามารถของบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนทักษะใน

การทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

1.4 การอํานวยการ จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีการวางแผนการจัดโครงสรางองคกร การส่ังการ

หรือการอํานวยการตามลําดับบังคับบัญชาเพื่อใชเปนเครื่องมือในการควบคุมการปฏิบัติงานภายในองคกรรวมทั้งมีการสราง

ขวัญกําลังใจแกพนักงาน  

1.5 การประสานงาน จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีระบบการติดตอประสานงาน การประสานงาน

ภายในองคกร มีการแจงโดยเวียนหนังสือภายใน มีการติดตอประสานงานผานวาระการประชุมการติดตอประสานงานภายนอก

องคกร  

1.6 การรายงาน จากการศึกษาพบวา ในแตละฝายของมหาวิทยาลัยฮานอยในแตละเดือนมีการจัดการประชุม

รายงานผลการทํางาน ระหวาง อาจารย คณบดี และอธิการบดี และในแตละฝายของมหาวิทยาลัยฮานอยและยังมีการติดตาม

ผลประเมินการทํางานตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

1.7 การงบประมาณ จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยเปนมหาวิทยาลัยของรัฐบาลแตไดรับงบประมาณ

จากรัฐบาลที่ไมมากนักทําใหมีงบประมาณที่จํากัดในการลงทุนทําโครงการตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งน้ีมหาวิทยาลัยฮานอย

มีการหารายไดเพิ่มเติมจากการจัดหลักสูตรอบรมตางๆใหกับคนเวียดนามและคนตางประเทศ 

2. ผลการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย  

2.1 ทักษะบุคลากร จากการศึกษาพบวา ในแตละฝายของมหาวิทยาลัยฮานอยจะใชทักษะการทํางานที่แตกตาง

กันตามภาระหนาที่ของงานและบุคลากรสวนใหญมีทักษะการใชภาษาตางประเทศที่ดี เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส 

ภาษาจีน เปนตน  

2.2 โครงสรางองคกร จากการศึกษาพบวา มีการจัดการวางแผนโครงสรางองคกรในลักษณะแนวดิ่ง ทํางานตาม

สายบังคับบัญชาจากบนลงลางมีลักษณะการทํางานเปนขั้นตอน 

2.3 กลยุทธองคกร จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีการกําหนดกลยุทธเพื่อทําใหองคกรสําเร็จตาม

วัตถุประสงคโดยการมุงเนนการใหบริการดานการศึกษาสําหรับผูที่สนใจจะศึกษาดานภาษาใหกับประชาชนหรือชาวตางชาติที่

สนใจเรียนภาษาเพิ่มเติม  

2.3 สไตลการบริหารงานของผูนํา จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยใหความสําคัญกับผูนําที่ มีความรู

ความสามารถในการบริหารองคกร เปนนักวิเคราะหที่สามารถคาดเดาสถานการณ มีขอมูลที่ถูกตองมากพอและทันสมัย มี

ทักษะในการสรางทีมงานที่ดีมีความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ 
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2.5 ดานปจจัยทางเศรษฐกิจ จากการศึกษาพบวา เม่ือเกิดปญหาดานเศรษฐกิจจะใชวิธีประหยัดงบประมาณ การ

จะทํากิจกรรมหรือโครงการใดๆจะตองมีความรอบคอบในการตัดสินใจ ลดกําลังคนที่ไมจําเปนเพื่อลดภาระคาใชจายของ

องคกรที่เกินความจําเปนและเพื่อเปนการหลีกเล่ียงความเส่ียงการขาดดุลของงบประมาณ   

2.6 คานิยมรวม จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีการเคารพหรือใหเกียรติผูที่อายุสูงกวา(ผูอาวุโส) ให

ไดรับตําแหนงการทํางานที่สูงกวาเน่ืองจากมีประสบการณการทํางานที่มากกวาและในชวงพักรับประทานอาหารกลางวัน

บุคลากรที่จะมาน่ังรับประทานอาหารรวมกันและดื่มนํ้าชาพรอมกับการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

2.7 บริบทสังคม จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยน้ันมีพื้นที่ตั้งติดกับแหลงชุมชนและมิไดก้ันเขตรั้ว

มหาวิทยาลัยแตอยางใดจึงทําใหประชาชนที่อยูใกลบริเวณมหาวิทยาลัยเขามาใชพื้นที่สาธารณะในเขตมหาวิทยาลัยในการทํา

กิจกรรมตางๆ เชน การออกกําลังกาย เดินเลน เปนตน การใชชีวิตของสังคมคนเวียดนาม เปนการใชชีวิตที่เรียบงายตามวิถี

ชีวิตแบบฉบับแบบคนเอเชีย ทั้งน้ีประเทศเวียดนามเปนชาติที่ขึ้นชื่อเรื่องการตอสูและผานประวัติศาสตรสงครามในประเทศ

อยางยาวนานทําใหคนเวียดนามตองทําทุกอยางเพื่อใหกลับมาใชชีวิตดังเดิมจึงเปนส่ิงที่ทําใหคนเวียดนามมีความเขมแข็งทาง

จิตใจ 

2.8 ระบบภายในองคกร จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยเปนองคกรที่จัดอยูในประเภทระบบเปดที่มีการ

ติดตอสัมพันธกับบุคคล องคการหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน และมีการแลกเปล่ียน

ความคิดระหวางบุคลากรในองคกรดวยกันเพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด   

2.9 บุคลากร จากการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญในมหาวิทยาลัยฮานอยมีความสามารถดานภาษามากกวาสอง

ภาษาซ่ึงนอกเหนือจากภาษาอังกฤษที่สามารถส่ือสารไดยังมี ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาฝรั่งเศส ภาษาไทย ภาษาอิตาลี และ 

ดานอาจารยผูสอนภาษาก็จะมีทั้งอาจารยที่เปนคนเวียดนาม และชาวตางชาติ มหาวิทยาลัยฮานอยจะมีการทํา Job Analysis 

เพื่อหาวาองคกรมีความตองการบุคลากรดานใดหลังจากน้ันก็จะทําการสรรหาบุคลากรใหตรงกับที่กําหนดไว 

2.10 วัฒนธรรมองคกร จากการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญในมหาวิทยาลัยฮานอยจะเปนคนที่ตรงตอเวลา 

เวลาเขาทํางานคือ 7.30– 17.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 12.00 – 13.00 น. ชวงเวลาพักกลางวันหลังจาก

รับประทานอาหารเสร็จบุคลากรจะน่ังดื่มชาและพูดคุยปรึกษาเรื่องตางๆแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

 

6. การอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมในการบริหารงานและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

ฮานอยและแนวทางการนํามาประยุกตใชกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

วัฒนธรรมในการบริหารงานและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอยและแนวทางการนํามา

ประยุกตใชกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จากผลการศึกษา สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาได 

ดังตอไปน้ี 

1. วัฒนธรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยฮานอย 

1.1 การวางแผน จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีการจัดทําแผนการทํางานลวงหนากอนการลงมือปฏิบัติ

จริงในสํานักงานเพื่อใหมาซ่ึงประสิทธิภาพในการทํางานหรือบริหารองคกร มีการวางแผนการทํางานระยะส้ันหรือรายเดือน 

และการจัดทําแผนการทํางานระยะยาวหรือรายป เพื่อทําใหองคกรบรรลุเปาหมายวัตถุประสงคในการบริหารซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของ ลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอลเออรวิค(Lyndall Urwick) ไดทําการศึกษาพบวาการวางเคาโครง

กิจกรรมซ่ึงเปนการเตรียมการกอนลงมือปฏิบัติเพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยเปนองคกรที่ทํางานเก่ียวกับเรื่องของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงจําเปนมีการ

วางแผนอยางรอบคอบเพื่อทําใหมหาวิทยาลัยสามารถผลิตที่มีคุณภาพ 



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
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พัฒนางานวิจัย สรางสรรคอุดมศึกษาไทย กาวไกลสู Thailand 4.0 | 1145 

 1.2 การจัดองคการ จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอย มีการแบงฝายการทํางาน เชน คณะวิชา ฝายวิเทศ

สัมพันธ ฝายวิชาการ ฝายธุรการ ศูนยภาษา เปนตน ลักษณะการทํางานของแตละฝายมีความแตกตางกันตามหนาที่ของงาน

และตามความชํานาญในวิชาชีพและยังมีการกําหนดรายละเอียดการทํางานตามสายบังคับบัญชาและมีศูนยกลางการ

อํานวยการซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และลินดอลเออรวิค (Lyndall Urwick) ได

ทําการศึกษาพบวา วิถีการดําเนินงานคานิยม แนวทางและกระบวนการการปฏิบัติงาน เก่ียวกับการวางแผนซ่ึงเก่ียวของกับ

การกําหนดโครงสรางขององคการ โดยพิจารณาใหเหมาะสมกับงาน เชน การแบงงาน หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน 

คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเพราะมหาวิทยาลัยเปนองคกรใหญจึงตองมีการแบงแยกฝายการทํางาน กําหนดรายระเอียด

การทํางานตามลักษณะงานเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

1.3 การบริหารงานบุคคล จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอย มีกระบวนการสรรหาและการคัดเลือกที่

เหมาะสมกับงาน การคัดเลือกบุคลากรตองเปนไปตามคุณสมบัติที่องคกรกําหนดตามความตองการของตลาดแรงงาน มีการ

วางแผนกําลังคนโดยการทํา Job Analysis และการพัฒนาและฝกอบรมเพิ่มความสามารถของบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนทักษะใน

การทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางานซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ 

ลินดอลเออรวิค (Lyndall Urwick) ศึกษาพบวา เปนการวางแผนซ่ึงเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนรูปแบบ

กระบวนการที่บุคคลที่เขามาทํางานในองคการรูปแบบกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคคลที่เขามาทํางานในองคการ การสราง

แรงจูงใจ การพัฒนาบุคลากร การวางแผนกําลังคน การใหคาตอบแทน เพื่อใหบุคคลมาปฏิบัติงานตามที่ตองการ และใหบุคคล

ไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยฮานอยเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่เนนการผลิตบัณฑิตดานภาษาตางประเทศจึง

มีความจําเปนตองสรรหาบุคคลที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานภาษาตางประเทศและจําเปนตองมีการอบรมพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองเพื่อใหการผลิตบัณฑิตเปนไปอยางมีคุณภาพ 

 1.4 การอํานวยการ จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีการวางแผนการจัดโครงสรางองคกร การส่ังการ

หรือการอํานวยการตามลําดับบังคับบัญชาเพื่อใชเปนเครื่องมือในการควบคุมการปฏิบัติงานภายในองคกรรวมทั้งมีการสราง

ขวัญกําลังใจแกพนักงานซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอลเออรวิค (Lyndall Urwick) 

กลาววาเปนการการตัดสินใจ การส่ังการ การจูงใจ การสรางขวัญและกําลังใจ การประสานงานและการส่ือสารการมอบหมาย

ชี้แนะของผูบริหาร และติดตามตรวจสอบการทํางานของพนักงาน ใหดําเนินไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไว 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยฮานอยมีบุคลากรจํานวนมากถึง 600 คนจึงจําเปนตองมีระบบการส่ังการที่ดี

เพื่อใหการปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจําเปนจะตองมีการสรางขวัญกําลังใจมากขึ้น

เพื่อใหทุกคนมีความเสมอภาคในการไดรับประโยชนตอบแทนอยางใกลเคียงกัน  

 1.5 การประสานงาน จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีระบบการติดตอประสานงาน การประสานงาน

ภายในองคกร มีการแจงโดยเวียนหนังสือภายใน มีการติดตอประสานงานผานวาระการประชุม การติดตอประสานงาน

ภายนอกองคกร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอลเออรวิค(Lyndall Urwick) ศึกษา

พบวา เปนการวางแผนเก่ียวของกับการทํางานรวมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ หรือการบริการระหวางหนวยงาน

และรวมทั้งองคกร 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยฮานอยมีบุคลากรจํานวนมากถึง 600 คน จึงจําเปนตองมีระบบการประสานงาน

เพื่อใหการทํางานเปนระบบ สอดคลองและตอเน่ืองกัน 

 1.6 การรายงาน จากการศึกษาพบวา ในแตละฝายของมหาวิทยาลัยฮานอยในแตละเดือนมีการจัดการประชุม

รายงานผลการทํางาน ระหวาง อาจารย คณบดี และอธิการบดี และในแตละฝายของมหาวิทยาลัยฮานอยและยังมีการติดตาม

ผลประเมินการทํางานตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล
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เออรวิค(Lyndall Urwick) ศึกษาพบวา การรายงานผลการปฏิบัติหรือการดําเนินงานในเรื่องตางๆ ทุกดานเพื่อเปนขอมูลใน

การพิจารณาการกําหนดแนวทางการทํางานหรือการแกปญหา 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยฮานอยมีภารกิจในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพจึงจําเปนตองมีระบบการทํารายงาน

ที่ดีเพื่อใชในการวางแผนปรับปรุงงานและพัฒนาการปฏิบัติงานใหการผลิตบัณฑิตเปนไปอยางมีคุณภาพสูงสุด 

 1.7 การงบประมาณ จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยเปนมหาวิทยาลัยของรัฐบาลแตไดรับงบประมาณ

จากรัฐบาลที่ไมมากนักทําใหมีงบประมาณที่จํากัดในการลงทุนทําโครงการตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งน้ีมหาวิทยาลัยฮานอย

มีการหารายไดเพิ่มเติมจากการจัดหลักสูตรอบรมตางๆใหกับคนเวียดนามและคนตางประเทศซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ลู

เทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอลเออรวิค (Lyndall Urwick) ศึกษาพบวา การดูแลจัดการเรื่องการเงินและ

งบประมาณของการดําเนินงานใหสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยฮานอยเปนมหาวิทยาลัยรัฐทําใหไมสามารถขอรับการจัดสรรงบประมาณได

จํานวนมากเพื่อนําไปใชพัฒนามหาวิทยาลัยซ่ึงเปนความจําเปนของมหาวิทยาลัยที่จะตองหารายไดเพิ่มเติมจากแหลงตางๆ 

เชน การจัดหลักสูตรฝกอบรม การวิจัย การบริการวิชาการ เปนตน ทั้งน้ีเพื่อใหมีงบประมาณเพียงพอในการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย 

2. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย  

2.1 ทักษะบุคลากร จากการศึกษาพบวา ในแตละฝายของมหาวิทยาลัยฮานอยจะใชทักษะการทํางานที่แตกตางกัน

ตามภาระหนาที่ของงานและบุคลากรสวนใหญมีทักษะการใชภาษาตางประเทศที่ดี เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาจีน 

เปนตนซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โธมัส เจ ปเตอรส (Thomas J. Peters) และโรเบิรตเอช วอเตอรแมน จูเนียร

(RobertH.Waterman,Jr.)ศึกษาพบวาทักษะการทํางานงานของบุคลากรน้ันเกิดจากความถนัดในวิชาชีพและความชํานาญ 

ทั้งน้ีปจจัยดานทักษะบุคลากรสงผลสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอยเน่ืองมากจากบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยฮานอยสวนใหญมีทักษะดานภาษาตางประเทศซ่ึงตรงกับลักษณะการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยทําใหมีการ

บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.2 โครงสรางองคกร จากการศึกษาพบวา มีการจัดการวางแผนโครงสรางองคกรในลักษณะแนวดิ่ง ทํางานตาม

สายบังคับบัญชาจากบนลงลาง มีลักษณะการทํางานเปนขั้นตอนซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โธมัส เจปเตอรส (Thomas J. 

Peters) และโรเบิรตเอช วอเตอรแมน จูเนียร(Robert H.Waterman,Jr.) ศึกษาพบวา การสรางคําอธิบายใหกับคนใน

องคกรใหไดเขาใจในระดับเดียวกัน คานิยมรวมและกําหนดพฤติกรรม ที่จะตองสอดคลองกับยุทธศาสตรและวัฒนธรรมองคกร 

ปจจัยดานโครงสรางองคกรไมไดเปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จเน่ืองจากมาหาวิทยาลัยฮานอยมีสายบังคับบัญชาที่

มีลักษณะยาวทําใหการทํางานมีหลายขั้นตอนจึงทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 

 2.3 กลยุทธองคกร จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีการกําหนดกลยุทธเพื่อทําใหองคกรสําเร็จตาม

วัตถุประสงคโดยการมุงเนนการใหบริการดานการศึกษาสําหรับผูที่สนใจจะศึกษาดานภาษาใหกับประชาชนหรือชาวตางชาติที่

สนใจเรียนภาษาเพิ่มเติม และชาวตางชาติซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โธมัส เจปเตอรส (Thomas J. Peters) และโรเบิรต

เอช วอเตอรแมน จูเนียร(Robert H.Waterman,Jr.)ศึกษาพบวา แผนยุทธศาสตรเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการกําหนดรูปแบบ

ของการปฏิบัติที่ชวยใหองคการสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมกับสภาพการณเปล่ียนแปลง 

ทั้งน้ีปจจัยดานกลยุทธองคกรที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย เน่ืองจาก

มหาวิทยาลัยฮานอยไดรับงบประมาณจากรัฐในจํานวนที่จํากัดจึงไดมีการกําหนดกลยุทธการแสวงการายได โดยการจัด

หลักสูตรอบรมระยะส้ันใหกับคนเวียดนามและคนตางประเทศ 

 2.3 สไตลการบริหารงานของผูนํา จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยใหความสําคัญกับผูนําที่มีความรู

ความสามารถในการบริหารองคกร เปนนักวิเคราะหที่สามารถคาดเดาสถานการณ มีขอมูลที่ถูกตองมากพอและทันสมัย มี

ทักษะในการสรางทีมงานที่ดีมีความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โธมัส เจ ปเตอรส 
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(Thomas J. Peters) และโรเบิรตเอช วอเตอรแมน จูเนียร(Robert H.Waterman,Jr.) ศึกษาพบวาวา เปนปจจัยที่เปน

หนาที่ของผูนําที่ตองใชทักษะที่มีเขามาจัดการองคกรของตน องคกรจะเขมแข็งมากนอยแคไหนขึ้นอยูกับความสามารถของ

ผูนําดวยเชนกัน 

ทั้งน้ีปจจัยดานสไตลการบิหารงานของผูนําที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย 

เน่ืองจากมหาวิทยาลัยฮานอยเปนมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการใหบริการดานการศึกษาดานภาษาตางประเทศและตอง มีการ

ประสานงานเพื่อสรางความรวมมือจากมหาวิทยาลัยจากตางประเทศที่เปนเจาของภาษาโดยตรงดังน้ันผูนําจึงตองเปนผูที่มี

ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศและมีขอมูลที่ทันสมัยสามารถนําทีมงานสูสากลเพื่อผลิตบัณฑิตใหเปนที่ยอมรับ

ของนานาชาต ิ

 2.5 ดานปจจัยทางเศรษฐกิจ จากการศึกษาพบวา เม่ือเกิดปญหาดานเศรษฐกิจจะใชวิธีประหยัดงบประมาณ การ

จะทํากิจกรรมหรือโครงการใดๆจะตองมีความรอบคอบในการตัดสินใจ ลดกําลังคนที่ไมจําเปนเพื่อลดภาระคาใชจายของ

องคกรที่เกินความจําเปนและเพื่อเปนการหลีกเล่ียงความเส่ียงการขาดดุลของงบประมาณซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของกรม

ชลประทาน ศึกษาพบวา หากประเทศใดที่มีสภาพเศรษฐกิจย่ําแยยอมเปนผลทําใหรัฐบาลเก็บภาษีไดนอย หนวยงานตางๆของ

รัฐยอมไดรับงบประมาณในการดําเนินงานนอยตามไปดวย   

ทั้งน้ีปจจัยดานเศรษฐกิจสงผลสําเร็จตอการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอยในภาวะที่มีงบประมาณจํากัด โดย

วิธีการของมหาวิทยาลัยฮานอยนํามาใช คือการลดกําลังคนที่ไมจําเปนและหารายไดเพิ่มเติมโดยการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน

ใหแกคนเวียดนามและตางประเทศทั้งน้ีเพื่อใหมหาวิทยาลัยฮานอยมีงบประมาณเพียงพอตอการบริหารงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 2.6 คานิยมรวม จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีการเคารพหรือใหเกียรติผูที่อายุสูงกวา(ผูอาวุโส) ให

ไดรับตําแหนงการทํางานที่สูงกวาเน่ืองจากมีประสบการณการทํางานที่มากกวาและในชวงพักรับประทานอาหารกลางวัน

บุคลากรที่จะมาน่ังรับประทานอาหารรวมกันและดื่มนํ้าชาพรอมกับการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ โธมัส เจ ปเตอรส (Thomas J. Peters) และโรเบิรตเอช วอเตอรแมน จูเนียร(Robert 

H.Waterman,Jr.) ศึกษาพบวา เปนปจจัยเพื่อทําใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรที่พึงประสงคเปนวิธีการหน่ึงในการปลูกฝงแนว

ประพฤติปฏิบัติที่คาดหวังใหเกิดขึ้นในหมูพนักงาน คานิยมรวมน้ียังกอใหเกิดความภาคภูมิใจ ผูกพันกับองคกร 

ทั้งน้ีปจจัยดานคานิยมรวมสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย ไดแก การใหเกียรติซ่ึงกัน

และกัน การใหความสําคัญกับผูอาวุโส มีการพูดคุยแรกเปล่ียนความคิดเห็นอยางไมเปนทางการทําใหคานิยมนี้สงผลตอ

ความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย 

 2.7 บริบทสังคม จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยน้ันมีพื้นที่ตั้งติดกับแหลงชุมชนและมิไดก้ันเขตรั้ว

มหาวิทยาลัยแตอยางใดจึงทําใหประชาชนที่อยูใกลบริเวณมหาวิทยาลัยเขามาใชพื้นที่สาธารณะในเขตมหาวิทยาลัยในการทํา

กิจกรรมตางๆ เชน การออกกําลังกาย เดินเลน เปนตน การใชชีวิตของสังคมคนเวียดนาม เปนการใชชีวิตที่เรียบงายตามวิถี

ชีวิตแบบฉบับแบบคนเอเชีย ทั้งน้ีประเทศเวียดนามเปนชาติที่ขึ้นชื่อเรื่องการตอสูและผานประวัติศาสตรสงครามในประเทศ

อยางยาวนานทําใหคนเวียดนามตองทําทุกอยางเพื่อใหกลับมาใชชีวิตดังเดิมจึงเปนส่ิงที่ทําใหคนเวียดนามมีความเขมแข็งทาง

จิตใจซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ จําลอง นักฟอน ศึกษาพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมซ่ึงประกอบดวยโครงสรางและ

องคกรทางสังคม สภาพความเปนอยูของคนในสังคม การรวมกลุมคนในสังคม การจัด การศึกษาพฤติปฏิบัติตอกันของคนใน

สังคม ความเชื่อและศิลปวัฒนธรรม บริบทเหลาน้ีเปนตัวกาหนดกรอบวิถีชีวิต คานิยมอุดมการณทางสังคมพฤติกรรมสังคม

ระเบียบ ที่มีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายและการบริหารงานขององคกร 

ทั้งน้ีปจจัยดานบริบทสังคมที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย ไดแก ที่ตั้งของ

มหาวิทยาลัยฮานอยกับชุมชนอยูในบริเวณเดียวกันทําใหมีความใกลชิดกันเอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกัน คนในชุมชนก็สามารถ

จําหนายสินคาใหกับบุคลากร อาจารย ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยก็ไดมีโอกาสสงเสริมพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหดีขึ้น 
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 2.8 ระบบภายในองคกร จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยเปนองคกรที่จัดอยูในประเภทระบบเปดที่มีการ

ติดตอสัมพันธกับบุคคล องคการหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน และมีการแลกเปล่ียน

ความคิดระหวางบุคลากรในองคกรดวยกันเพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โธมัส เจ ป

เตอรส (Thomas J. Peters) และโรเบิรตเอช วอเตอรแมน จูเนียร(RobertH.Waterman,Jr.) ศึกษาพบวา เปนปจจัย ที่ทํา

ใหเกิดการทํางานรวมกัน เพื่อจุดประสงคในส่ิงเดียวกัน ระบบอาจประกอบดวยบุคลากร เครื่องมือ วัสดุ วิธีการ การจัดการ ซ่ึง

ทั้งหมดน้ีจะตองมีระบบในการจัดการเพื่อใหบรรลุจุดประสงคเดียวกัน  

ปจจัยดานระบบภายในองคกรสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย คือการใชระบบ

ประสานงานความรวมมือระหวางบุคลากรและการประสานงานภายในและภายนอกองคกรทําใหมหาวิทยาลัยฮานอย

บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นภายใตขอจํากัดที่มีอยูในปจจุบัน 

 2.9 บุคลากร จากการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญในมหาวิทยาลัยฮานอยมีความสามารถดานภาษามากกวาสอง

ภาษาซ่ึงนอกเหนือจากภาษาอังกฤษที่สามารถส่ือสารไดยังมี ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาฝรั่งเศส ภาษาไทย ภาษาอิตาลี และ 

ดานอาจารยผูสอนภาษาก็จะมีทั้งอาจารยที่เปนคนเวียดนาม และชาวตางชาติ มหาวิทยาลัยฮานอยจะมีการทํา Job 

Analysis เพื่อหาวาองคกรมีความตองการบุคลากรดานใดหลังจากน้ันก็จะทําการสรรหาบุคลากรใหตรงกับที่กําหนดไวซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ โธมัส เจ ปเตอรส (Thomas J. Peters) และโรเบิรตเอชวอเตอรแมนจูเนียร(Robert 

H.Waterman,Jr.) ศึกษาพบวา เปนปจจัยหลักที่มีความสําคัญตอองคกร เปนทรัพยากรที่สามารถสรางคุณคาและสราง

มูลคาเพิ่มใหแกองคกร โดยคนสามารถเรียนรู เพิ่มพูนทักษะทางดานความคิดและการกระทํา 

ทั้งน้ีปจจัยดานบุคลากรที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย เน่ืองจากมหาวิทยาลัย

ฮานอยสามารถสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศซ่ึงตรงกับลักษณะงานของมหาวิทยาลัยฮานอยที่

เนนการจัดการเรียนการสอนดานภาษาตางประเทศทําใหมหาวิทยาลัยฮานอยน้ันสามารถผลิตบัณฑิตไดอยางมีคุณภาพ 

 2.10 วัฒนธรรมองคกร จากการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญในมหาวิทยาลัยฮานอยจะเปนคนที่ตรงตอเวลา 

เวลาเขาทํางานคือ 7.30 – 17.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 12.00 – 13.00 น. ชวงเวลาพักกลางวันหลังจาก

รับประทานอาหารเสร็จบุคลากรจะน่ังดื่มชาและพูดคุยปรกึษาเรื่องตางๆแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของ ณรงควิทยแสนทอง ศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคกร คือลักษณะรวมของคนในองคใดองคกรหน่ึง ที่เปนเอกลักษณ

เฉพาะของคนในองคกรน้ันๆ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง ความเชื่อ ทัศนคติความคิด และพฤติกรรมการแสดงออก 

ทั้งน้ีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย คือความมีวินัย

ตรงตอเวลา มีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางไมเปนทางการทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

7. แนวทางการนํามาประยุกตใชกับการบริการงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 1. ควรมีการวางแผนการทํางานเก่ียวกับดานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอยางเปนระบบและมีขอมูลที่ครบถวน

สมบูรณเพื่อที่จะทําใหมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมสามารถวางแผนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

 2. ควรมีการกําหนดรายละเอียด Job description ทุกตําแหนงงานเพื่อที่จะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี

ระบบและมีประสิทธิภาพ 

 3. ควรสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานภาษาตางประเทศรวมทั้งตองมีการอบรมอยางตอเน่ือง

เพื่อใหสามารถพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูระดับสากล 

 4. ควรมีระบบส่ังการที่ดีเพื่อใหการปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสราง

ระบบสงเสริมสรางขวัญกําลังใจและสวัสดิการที่ดีแกบุคลากรเพื่อจูงใจใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถอยูกับองคกร 

 5. ควรมีระบบการประสานงานที่เปนระบบเพื่อทําใหเกิดความสอดคลองและตอเน่ืองของงาน 

 6. ควรมีระบบการทํารายงานที่ดีเพื่อใชเปนแนวทางการวางแผนและพัฒนาการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีคุณภาพ 



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
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 7. ควรแสวงหารายไดที่นอกเหนือจากจากรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อนํามาใชในการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยจัด

หลักสูตรอบรมระยะส้ัน งานวิจัยและงานบริการวิชาการตางๆใหสําหรับผูที่สนใจและบุคลากรทั่วไป 

 8. ควรสงเสริมทักษะในการใชภาษาตางประเทศใหกับบุคลากร เน่ืองจากปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมี

นักศึกษาแรกเปล่ียนจากตางชาติรวมทั้งรองรับการขยายการรับนักศึกษาในประเทศอาเซียนใหมาขึ้นดวย 

 9. ควรมีการจัดอบรมใหความรูคนในชุมชนเน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมน้ันมุงเนนการใหบริการการศึกษา

และการพัฒนาทองถิ่นจึงเปนเรื่องที่ดีที่จะสรางความนาเชื่อถือและการสรางความรูใหกับคนในทองถิ่น 

 10. ผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมควรเปนผูที่มีความรูความสามารถที่จะพัฒนาทองถิ่นเน่ืองจาก

ปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมุงเนนการพัฒนาทองถิ่นและจะตองเปนคนที่ทันสมัยสามารถนําทีมงานได 

 11. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมควรลดกําลังคนที่ไมจําเปนและจัดทําหลักสูตรอบรมระยะส้ันใหมาขึ้นเพื่อเปนการ

แสวงหารายไดเพิ่มเติม 

 12. ควรมีการสรางคานิยมรวมกัน เชน การใหเกียรติซ่ึงกันและกัน รวมทั้งการมีเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางไม

เปนทางการเพื่อลดความขัดแยง 

 13. มหาวิทยาลัยควรระดมสรรพกําลังและทรัพยากรตางๆในการวิจัยและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง 

 

8. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยฮานอย 

 2. ควรศึกษาพรรติกรรมและวิถีชีวิตของนักศึกษานานาชาติที่มาศึกษาที่มหาวิทยาลัยฮานอย 

 3. ควรศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมาหาวิทยาลัยฮานอย 
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