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บทคัดยอ 

  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคอยูสามประการ 1) เพื่อศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ในเขตหนองแขม 2) เพื่อศึกษาเก่ียวกับประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของ

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs) ในเขตหนองแขม ทางดานการลดระยะเวลาในการทํางาน การเพิ่มประสิทธิภาพ

และการลดตนทุน ดานการแขงขันของธุรกิจ และการใชขอมูลเพื่อวางแผนและตัดสินใจ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธของ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจกับประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในเขตหนองแขม ผูวิจัยเก็บตัวอยางจํานวน 400 คนมีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือจากความตรงตามเน้ือหาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ และวิเคราะหหาคาความเที่ยงดวยวิธีการของครอนบาคอัลฟา จากประชาชนในเขตหนองแขม ซ่ึงมาตรวัดที่ไดอยู

ในเกณฑที่คอนขางสูง อยูในชวง 0.83 ถึง 0.88 วิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test  

One Way ANOVA  และ ทดสอบการวิเคราะหความถดถอยแบบพหคูณ (Multiple  Regression  Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพแวดลอมทางธุรกิจของนักบัญชีธุรกิจ SMEs โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก ( x = 

3.81) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.37) 2) ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชี

ธุรกิจ SMEs โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก ( x = 3.88) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.49) ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการลดระยะเวลาในการทํางานโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด ( x  = 3.90) รองลงมาคือ ดานการ

แขงขันของธุรกิจ และ ดานการวางแผนและตัดสินใจ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ ( x  = 3.89) รองมาตามลําดับ สวนดานที่มีคะแนน

เฉล่ียนอยที่สุดคือ ดานการเพิ่มประสิทธิภาพ และ ลดตนทุนของธุรกิจ ( x  = 3.86)  3) ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจของนักบัญชีธุรกิจ SMEs กับ ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีธุรกิจ SMEs พบวา  

ดานสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีดานสภาพแวดลอมดานวัฒนธรรมและสังคม และดานกฎหมายและการเมือง ที่แตกตางกัน           

มีผลตอประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีธุรกิจ SMEs เขตหนองแขมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

สวนสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจที่แตกตางกันมีผลตอประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีธุรกิจ SMEs เขตหนองแขม

ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

คําสําคัญ: สภาพแวดลอมทางธุรกิจ  เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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Abstracts 

  

The purpose of this research is in three respects. 1) To study about the business environment of 

small and medium business enterprises (SMEs) in the District of Nongkhaem. 2) study on the benefits of 

information technology, accounting, business enterprises, small and medium enterprises (SMEs) in Nongkhaem 

reducing the duration of the work. Increase efficiency and reduce costs. The competitiveness of businesses  

and using the data for planning and decision making. 3) to study the relationship of the business environment 

with the benefits of information technology to accounting of the business. Small and medium enterprises 

(SMEs) in the District of Nongkhaem. The researchers collected data from 400 people. A test of the engine by 

a panel of experts. And analyzed the reliability by means of Cronbach alpha. The public Nongkham The 

gauge has remained relatively high in the range of 0.83 - 0.88. Data were analyzed by frequency, percentage, 

mean, standard deviation, T-Test One Way ANOVA test and regression analysis model for the multiplier 

(Multiple Regression Analysis). 

The research found that The business environment of SMEs, account for an overall average score 

is in the high level ( x = 3.81) and a standard deviation equal to (S.D. = 0.37). The benefits of information 

technology, accounting for a business account. SMEs overall average score is in the high level ( x = 3.88) 

and a standard deviation equal to (S.D. = 0.49). Considering that it was found. The reduction in working 

time, with the highest average score ( x = 3.90), followed by the competitive field of business planning 

and decision making. The average is equal ( x = 3.89) followed respectively. The side that scores the 

lowest. The increase efficiency and reduce the cost of business ( x = 3.86). The relationship between the 

accountant of the business environment for SMEs on the benefits of information technology, accounting, 

accountants, SMEs found that environmental, technological, environmental, cultural and social. And the 

political and legal Different affect the benefits of information technology, accounting, SMEs Nongkham 

differ significantly statistically. 05, the environment, economic differences affect the benefits of information 

technology, accounting, SMEs Nongkham. not significantly different statistically significant statistically. 

 

Keywords: business environment, information technology of accounting, SMEs 

 

1. บทนํา 

 ในอดีตที่ผานมาการประกอบธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) หรือ บริษัทมหาชน 

จะประสบความสําเร็จหรือไม  สวนใหญขึ้นอยูกับตัวบุคคลหรือผูบริหารเปนสําคัญ  กลาวคือถาผูบริหารเกงสามารถวางแผนได

ดี ควบคุมงานแผนงานไดดี ก็จะทําใหการบริหารกิจการน้ันสําเร็จได และปจจุบันธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ไดรับการสนับสนุนเพื่อใหเปนตัวขับเคล่ือนของสังคมไทย แตในปจจุบันธุรกิจมีการแขงขันรุนแรง ประกอบกับ

เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนามากขึ้น คุณภาพของการบริหารและความอยูรอดขององคน้ันจึงขึ้นกับระบบงาน

มากกวาตัวบุคคล เหมือนกับในอดีตที่ผานมา ดังน้ันการบริหารงานสมัยใหม จะใหความสําคัญกับระบบขอมูล และระบบ

สารสนเทศมากขึ้น เพราะหากกิจการใดมีระบบสารสนเทศที่ดีกวาก็จะทําใหสามารถใชขอมูลในการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกตอง

และมีประสิทธิภาพมากกวา จากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจทั่วโลกที่สงผลกระทบตอประเทศไทยทําให ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดยอม (SMEs) ตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) จําเปนตองมีความรูเก่ียวกับปจจัยในสภาพแวดลอมทางธุรกิจทั้งจากภายในและภายนอกที่อาจจะ

สงผลตอการพัฒนาการดําเนินงาน ความอยูรอดของธุรกิจ และ การเตรียมความพรอมสําหรับความเส่ียงตางๆ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อ

เปนการลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหายเพื่อใหระดับของความเส่ียงและขนาดของความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตอยูในระดับที่องคกรรับไดประเมินระดับของความเส่ียงและขนาดของความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู ในระดับที่

องคกรรับได ประเมินได ควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร

เปนสําคัญประเภทของความเส่ียงประเภทของความเส่ียง(การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. 2548:4) 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทกับองคกรทั้งที่เปนธุรกิจขนาดใหญ ขนาด

กลางจนไปถึงขนาดยอมที่ตองการใชขอมูล  สารสนเทศทางการบัญชีก็เปนหนวยยอยของระบบสารสนเทศแตเปนสารสนเทศที่

บงบอกถึงการดําเนินงานของธุรกิจในอดีตที่ผานมา เพื่อใชเปนขอมูลในการพยากรณเหตุการณที่จะเกิดขึ้นและหาวิธีปองกัน

ปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต ในอดีตที่ผานมาการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีอาจจะทําไดลาชาเน่ืองจากมี

จํานวนขอมูลเปนจํานวนมากและมีความซับซอน ปจจุบันจึงมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการประมวลผลเพื่อใหได

สารสนเทศที่สามารถใชงานไดทันกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ในที่น้ีผูวิจัยเลือกเขตหนอง

แขมเปนพื้นที่ในการศึกษาเนืองจาก เขตหนองแขมเปน 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยูในกลุมเขตกรุงธน

ใต สภาพพื้นที่โดยทั่วไปเปนที่ราบลุม สภาพเศรษฐกิจดั้งเดิมขึ้นอยูกับการเกษตรกรรม แตปจจุบันสภาพพื้นที่เปล่ียนแปลงไป 

เน่ืองจากชุมชนเมืองขยายตัวจากพื้นที่มีผูยายถิ่นเขามาอยูอาศัยและประกอบอาชีพมากขึ้น จากชุมชนการเกษตรเปล่ียนเปน

ชุมชนอุตสาหกรรมและมีแนวโนมจะเจริญขึ้นเรื่อยๆ เน่ืองจากการคมนาคมจะสะดวกขึ้นโดยในอนาคตอันใกลจะมีการเปด

เสนทางเดินรถไฟฟาก็จะตัดผานมายังเขตหนองแขม อีกทั้งยังเปนที่ตั้งของมหาวิทยาลัยธนบุรีที่สงเสริมการทําวิจัยในครั้งน้ีเพื่อ

ตอยอดและพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งยิ่งขึ้น 

“ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึง ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับประโยชนของเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตหนองแขม” 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตหนอง

แขม 

 2. เพื่อศึกษาเก่ียวกับประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม  (SMEs)  ในเขตหนองแขม ทางดานการลดระยะเวลาในการทํางาน การเพิ่มประสิทธิภาพและการลดตนทุน ดาน

การแขงขันของธุรกิจ และการใชขอมูลเพื่อวางแผนและตัดสินใจ 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี

ของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตหนองแขม 

 

3. สมมติฐานในการวิจัย 

1. สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีความสัมพันธกับประโยชนของเทคโนโลยีของสารสนเทศทางการบัญชีดานระยะเวลา

ในการทํางาน 

2. สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีความสัมพันธกับประโยชนของเทคโนโลยีของสารสนเทศทางการบัญชีดานการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดตนทุนของธุรกิจ 

3. สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีความสัมพันธกับประโยชนของเทคโนโลยีของสารสนเทศทางการบัญชีดานการ

แขงขันของธุรกิจ 
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4. สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีความสัมพันธกับประโยชนของเทคโนโลยีของสารสนเทศทางการบัญชีดานการ

วางแผนและการตัดสินใจ 

 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 1. สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

 Stephen Robbins และ Mary Coulter (2003) ไดใหความหมายของคําวา “สภาพแวดลอมของกิจการ” 

หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกองคกรซ่ึงมีอิทธิพลและสงผลกระทบตอการดําเนินงานของกิจการ ซ่ึงอาจสงผลกระทบใน

ทางบวกหรือลบก็ได ประกอบดวยสภาพแวดลอม  2 กลุม คือ 

 1. สภาพแวดลอมเฉพาะกลุมธุรกิจ (Specific Environment) เปนสภาพแวดลอมที่จะสงผลกระทบตอการ

ตัดสินใจของผูบริหารและตอกิจการโดยตรงและทันที สภาพแวดลอมเฉพาะกลุมน้ีจะกระทบกับธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมที่อยู

ในกลุมหรือประเภทเดียวกัน ไดแก ลูกคา ผูขายวัตถุดิบ คูแขงขัน กลุมพิทักษหรือเรียกรองสิทธิประโยชนตางๆ (Pressure 

Group) 

 2. สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่อยูหางออกไปละสงผล

กระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจทุกกลุม ไมวาจะผลิตหรือจําหนายสินคาหรือบริการใด ๆ ขนาดเล็ก หรือใหญเพียงใด 

ประกอบดวย 

   2.1 ภาวะเศรษฐกิจ (Economic Conditions) หมายถึง การกระทําใด ๆ 

 อันกอใหเกิด การผลิต การจําหนายและการบริโภค เชน อัตราดอกเบี้ย รายไดของประชากรขั้นตอนของวัฎจักรธุรกิจ การจาง

งาน การซ้ือบานหรือซ้ือรถใหม เปนตน 

   2.2 วัฒนธรรมสังคม (Social Cultural) หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมมนุษยและโครงสรางเชิงสัญลักษณ

ที่ทําใหกิจกรรมน้ันเดนชัดและมีความสําคัญ วิถีการดําเนินชีวิตซ่ึงเปนพฤติกรรมและส่ิงที่คนในกลุมสรางขึ้น ดวยการเรียนรูซ่ึง

กันและกัน และรวมใชอยูในหมูพวกของตน เอกลักษณของตนเอง และสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมสังคมสามารถ

เปล่ียนแปลงไดเม่ือเวลาหรือสถานการณเปล่ียน 

   2.3 การเมือง (Political Conditions) หมายถึง กระบวนการและวิธีการที่จะไดมาและรักษาการสนับสนุน

กิจกรรมที่ทําในนามสาธารณะ หรือกิจกรรมที่มีผลกระทบตอสวนรวม เชน ความม่ันคงทางการเมือง นโยบายของรัฐบาลตอ

การดําเนินธุรกิจ 

   2.4 เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง ส่ิงที่มนุษยพัฒนาขึ้น เพื่อชวยในการทํางานหรือแกปญหาตาง ๆ 

เชน อุปกรณ, เครื่องมือ, เครื่องจักร, วัสดุ หรือ แมกระทั่งที่ไมไดเปนส่ิงของที่จับตองไดเชน กระบวนการตาง ๆ เชน การ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการผลิต เครื่องจักรเครื่องมือ คอมพิวเตอร ขอมูลขาวสาร 

 สภาพแวดลอมทางธุรกิจน้ันมีทั้งภายในองคกรไมวาจะเปนปจจัยทางดานบุคคล และปจจัยของตัวกิจการเอง แลว

ยังมีสภาพแวดลอมภายนอก คือ เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและสังคม การเมือง และเทคโนโลยี ที่มีการเปล่ียนแปลงอยูทุกวัน

เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดจําเปนตองอาศัยขอมูลดานตางเพื่อใชสําหรับการตัดสินใจของผูบรหิารของแตละองคกร 

 2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ประสงค ประณีตพลกรัง (2541) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของการ

ทํางานมากขึ้น องคกรธุรกิจทั้งบริษัทรานคาที่ประกอบกิจการจึงตองมีการพัฒนาใหทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

และการแขงขันทางธุรกิจซ่ึงการประกอบธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมสูยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหองคกรตอง

อาศัยขอมูลที่มีความถูกตองแมนยํา เพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจ และการวางแผนงานตาง ๆ ภายในองคกร เพื่อ

เสริมสรางศักยภาพในการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ หากพิจารณาถึงระบบการจัดทําบัญชีในแบบเดิมน้ัน มีการทํางานโดย

ใหพนักงานบันทึกรายการบัญชีดวยมือ ทําใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย และมีความลาชา ไมสามารถตอบสนองความตองการได
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อยางรวดเร็วอีกทั้งขอมูลที่จัดเก็บ มีความยุงยาก และความลาชาในการคนหาขอมูล ดังน้ันจึงจําเปนตองมีระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีมาชวยในการจัดการกับขอมูลตาง ๆ ภายในระบบงานโดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูลเปน

ฐานขอมูลทั้งน้ีเพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูลและยังชวยลดขอผิดพลาดขอมูลขณะที่ทําการบันทึกขอมูลปองกันการ

เสียหายของขอมูล ทําใหมีการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ สาเหตุที่องคกรธุรกิจนําเอาระบบสารสนเทศเขามาชวยในการ

บริหารงานกันมากขึ้นน้ันมีวัตถุประสงค (1) เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (2) เพิ่มผลผลิต (3) เพิ่มคุณภาพในการบริการ

ลูกคา (4) ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ (5) สรางทางเลือกในการแขงขัน (6) สรางโอกาสทางธุรกิจ (7) ดึงดูดลูกคาเอาไว

และปองกันคูแขงขัน 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาเทคโนโลยีมีสารสนเทศมีความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ใน

ปจจุบันธุรกิจตาง ๆ จึงนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการการทํางานมากขึ้น 

 3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 นพฤทธ์ิ  คงรุงโชค (2549) กลาววา ระบบสารสารสนเทศทางการบัญชีมีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ โดย

สามารถตอบสอนงความตองการขอมูลที่มีความถูกตอง รวดเร็วและมีคุณภาพของผูเก่ียวของโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร

องคกรที่มีความตองการขอมูลสําหรับใชวางแผนงานเพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายที่กําหนดไวทําใหองคกรธุรกิจตาง ๆมีการใช

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยางแพรหลาย ทั้งองคกรขนสดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก บางองคกรพัฒนาระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีขึ้นใชเอง บางองคกรซ้ือโปรแกรมระบบสารสนเทศทางการบัญชีสําเร็จรูป บางองคกรใชวิธี ซ้ือ

โปรแกรมแลวนํามาปรับปรุงใหเขากับลักษณะการประกอบธุรกิจของตน ปจจุบันพบวามีการพัฒนาการใชคอมพิวเตอรกับงาน

บัญชีในระดับสูงขึ้น ไดแก การนําเสนอรายงานเพื่อการจัดการก็เปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการ

จัดการครบถวนยิ่งขึ้น ใยการที่จะนําเสนอหรือกล่ันกรองเฉพาะขอมูลที่มีสาระสําคัญแกผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ ผูจัดทํารายงานทางการบัญชีโดยนักบัญชีจําเปนตองตระหนักถึงความตองการขอมูลของผูบริหารในฝายตาง ๆ อยาง

ถูกตองเชน ผูบริหารระดับสูงตองการเฉพาะขอมูลในลักษณะสรุปผล ผูบริหารระดับกลางมักตองการรายงานในลักษณะ

เปรียบเทียบเหตุการณเกิดขึ้นจริงกับเหตุการณตามที่ประมาณการไวลวงหนา ถาเกิดความแตกตางขึ้นผูบริหารจะตองจัดการ

ติดตามหาสาเหตุและแกไขดังน้ันภายใตภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขงขันและการเปล่ียนแปลงที่รุนแรงในปจจุบัน ทําใหภาคธุรกิจ

ตองการปจจัยที่เปนแรงสนับสนุนที่จะชวยใหกิจการสามารถตัดสนใจหรือดําเนินงานในดานตาง ๆ ไดอยางถูกตองทันเวลาและ

เกิดประโยชนสูงสุดตอการสรางความม่ันคงใหแกกิจการในอนาคต ซ่ึงในการบริหารงานสมัยใหมจะใหความสําคัญกับระบบ

ขอมูลและระบบสารสนเทศมากขึ้น เน่ืองจากหากกิจการใดมีระบบสารสนเทศที่ดีก็จะทําใหไดขอมูลในการตัดสินใจที่ถูกตอง

ทันเวลาและเชื่อถือได โดยระบบสารสนเทศทางธุรกิจ จําแนกไดเปน ดานการบัญชี ดานการเงิน การตลาด การผลิตและการ

ดําเนินงาน และทรัพยากรบุคคล 

 จากขอมูลขางตนกลาวไดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสําคัญมากกับการดําเนินธุรกิจและเม่ือนํามาใช

รวมกับเทคโนโลยีก็จะทําใหเกิดเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ที่สามารถใหขอมูลที่รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา ประหยัดเวลา

ในการทํางานและลดตนทุน ผูบริหารมีขอมูลสนับสนุนในการตัดสินใจ เพื่อทันตอการแขงขันอยางรุนแรงของสภาพธุรกิจใน

ปจจุบัน 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ                                                                                  ตัวแปรตาม 

สภาพแวดลอมภายใน 

- เพศ 

- อายุ 

- ประเภทธุรกิจ 

- ทุนจดทะเบียน 

สภาพแวดลอมภายนอก 

- ดานเศรษฐกิจ 

- ดานวัฒนธรรมและสังคม 

- ดานการเมือง/กฎหมาย 

- ดานเทคโนโลยี 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยใชการทําวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิจัยเอกสารเพื่อพัฒนาแบบสอบถามและมีการทดสอบแบบสอบถาม ดวย

การตรวจความตรงเชิงเน้ือหา และความเที่ยง ( คาอัลฟาครอนบาค = 0.83 - 0.88 ) กอนทําการเก็บขอมูล 

 ขอบเขตของพื้นที่วิจัย เก็บขอมูลจากนักบัญชีของบริษัท ในเขตหนองแขม โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน มกราคม – 

เมษายน พ.ศ. 2560 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักบัญชีของบริษัท ในเขตหนองแขม ใชวิธีหาขนาดตัวอยางเม่ือประชากรไมสามารถ

ประมาณจํานวนที่ชัดเจนตามสูตรของ Cochran (1953) ไดตัวอยางที่ตองการคือ 385 บริษัท และผูวิจัยทําการสง

แบบสอบถามใหประชากรทั้งหมด 1,439 และเลือกใชแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมด 400 บริษัท 

 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi stage Sampling) โดยเริ่มจากการแบงเขตหนองแขมออกเปนแขวง 

หลังจากน้ันกําหนดโควตาตามสัดสวนประชากรของแตละแขวง ไวที่ 197 และ 189 บริษัท โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญเม่ือ

เก็บไดครบตามจํานวนเปาหมายแลวจึงยุติการจัดเก็บ  

 

6. ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูสอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ94.50) มีอายุในชวง 30 – 40 ป (รอยละ 52) มี

สถานภาพโสด (รอยละ 74.30) การศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี (รอยละ 88) ตําแหนงสวนใหญเปนเจาหนาที่บัญชี (รอยละ 

52.30) มีประสบการณทํางานอยูที่ 3 – 5 ป (รอยละ 41.80) รายไดสวนใหญอยูในชวง 20,000 – 30,000 (รอยละ 57.30) 

รูปแบบธุรกิจสวนใหญเปน บริษัทจํากัด (รอยละ 71.50) สวนมากเปนประเภทธุรกิจการคา (รอยละ36.50) ทุนจดทะเบียนอยู

ในชวงต่ํากวา 5 ลานบาท (รอยละ 53.80) ระยะเวลาการดําเนินงานอยูในชวง 5 – 10 ป (รอยละ 42.80) สวนมากจํานวน

พนักงานอยูระหวาง 15 – 50คน (รอยละ33.30) รายไดเฉล่ียตอปอยูที่ 5 – 10 ลานบาท (รอยละ 37.80)  

 

 

ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีธุรกิจ 

SMEs เขตหนองแขม 

1.ดานการลดระยะเวลาในการทํางาน 

2.ดานการเพิ่มประสิทธิภาพ และ ลดตนทุนของธุรกิจ 

3.ดานการแขงขันของธุรกิจ 

4.ดานการวางแผนและตัดสินใจ 
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สวนที่ 2 สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

 ผูวิจัยใชการวิเคราะห ที (Independent t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 

ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานดังกลาว โดยผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 1 สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ  

SMEs ในเขตหนองแขม 

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 

สถิติที่ใช 

ลดระยะเวลาใน

การทํางาน 

เพิ่มประสิทธิภาพ

และลดตนทุน 

การแขงขันของ

ธุรกิจ 

ดานการวางแผน

และตดัสินใจ 

เพศ × × × × T-test 

อายุ × √ × × ANOVA 

สถานภาพ √ √ √ √ ANOVA 

ระดับการศึกษา √ √ √ √ ANOVA 

เงินเดือน √ √ √ √ ANOVA 

ประสบการณ √ √ × × ANOVA 

ตําแหนง × √ √ √ ANOVA 

รูปแบบการจดทะเบียน × × × × T-test 

ประเภทธุรกิจ √ × √ √ ANOVA 

ทุนจดทะเบียน × × × × ANOVA 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ × √ × × ANOVA 

จํานวนพนักงาน √ √ √ √ ANOVA 

รายไดเฉล่ียตอป × √ × × ANOVA 

หมายเหตุ :  √  = มีผล     ×  = ไมมีผล 

 

 จากการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ 

EMEs ในเขตหนองแขม ไดแก สถานภาพ  ระดับการศึกษา  เงินเดือน จํานวนพนักงาน โดยมีผลตอประโยชนของเทคโนโลยี

สารสนเทศทั้งดาน ซ่ึงไดแก ดานลดระยะเวลาในการทํางาน  ดานการเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุน ดานการแขงขันของ

ธุรกิจ ดานการวางแผนและตัดสินใจ  สวนสภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนบางสวน 

ไดแก อายุ ประสบการณ  ตําแหนง  ประเภทธุรกิจ  ระยะเวลาดําเนินกิจการ รายไดเฉล่ียตอป  และสภาพแวดลอมภายในที่

ไมมีผลตอประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก เพศ  รูปแบบการจดทะเบียน ทุนจดทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 28 - 29 กันยายน 2560 

พัฒนางานวิจัย สรางสรรคอุดมศึกษาไทย กาวไกลสู Thailand 4.0 | 755 

ตารางที่ 2  ปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีผลตอประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ 

SMEs ในเขตหนองแขม 

ตัวพยากรณ B SE B Beta t Sig. 

คาคงตัว 0.842 0.107   7.86 0 

ดานสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 0.056 0.028 0.076 1.949 0.052 

ดานสภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย 0.101 0.033 0.121 3.047 0.002 

ดานสภาพแวดลอมทางสังคม 0.303 0.04 0.342 7.665 0 

ดานสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 0.331 0.032 0.418 10.404 0 

Adjusted R2= 0.683, SEE = 0.280, F= 215.514*  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 2 วาปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีผลตอประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ 

SMEs ในเขตหนองแขมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สามารถทํานายประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี

ของธุรกิจ SMEs ในเขตหนองแขมไดรอยละ 68.30  

 

7. อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

อภิปรายผล 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SMES ในเขตหนองแขม มีวัตถุประสงคดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาเก่ียวกับประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม  (SMEs)  ในเขตหนองแขม ทางดานการลดระยะเวลาในการทํางาน การเพิ่มประสิทธิภาพและการลดตนทุน ดาน

การแขงขันของธุรกิจ และการใชขอมูลเพื่อวางแผนและตัดสินใจ พบวา ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของ

นักบัญชีธุรกิจ SMEsโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการลดระยะเวลาในการ

ทํางานโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานการแขงขันของธุรกิจ และ ดานการวางแผนและตัดสินใจ ซ่ึงมีคาเฉล่ีย

เทากันคือ สวนดานที่มีคะแนนเฉล่ียนอยที่สุดคือ ดานการเพิ่มประสิทธิภาพ และ ลดตนทุนของธุรกิจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของวราภรณ  เหลืองวิลัย (2548) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการใชสารเทศสนเทศทางการบัญชีบริหารกับผลการ

ดําเนินงานขององคกร จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชสารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่ไดจากการประยุกตใช

เทคนิคทางการบัญชีบริหารจํานวน 14 เทคนิค กับผลการดําเนินงานขององคกร พบวา การใชประโยชนจากสารสนเทศ

ทางการบัญชีบริหารจากเทคนิคตนทุนกระบวนการ / ตนทุนชวง การจัดทํางบประมาณ การวิเคราะหผลตาง ตนทุนมาตรฐาน 

การวิเคราะหงบการเงิน การกําหนดราคาโอนระหวางสวนงาน การจัดทํารายงานตนทุนคุณภาพ การวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางตนทุน ปริมาณ กําไร ทําใหผลการดําเนินงานมีแนวโนมดีขึ้น 

2. เพื่อศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตหนอง

แขม พบวา สภาพแวดลอมทางธุรกิจของนักบัญชีธุรกิจ SMEsโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ดานสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมทางสังคม ตอมาคือ 

ดานสภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย สวนดานที่มีคะแนนเฉล่ียนอยที่สุดคือ ดานสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของวันวิสา  เน่ืองสมศรี ไดศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอมธุรกิจและความคาดหวังในการทํางานที่มี

ตอจรรยาบรรณวิชาชีพและความเชื่อถือในการทํางานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 
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พบวา  นักบัญชีธุรกิจ SMEs มีความเห็นดวยเก่ียวกับการมีสภาพแวดลอมธุรกิจโดยรวมเปนดาน อยูในระดับมาก นักบัญชี

ธุรกิจ SMEs ที่มีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ดานความรู

ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานแตกตางกัน นักบัญชีธุรกิจ SMEs ที่มีรูปแบบธุรกิจเปนหางหุนสวน มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับความนาเชื่อถือในการทํางานโดยรวมแตกตางกัน นักบัญชีธุรกิจ SMEs ที่มีรายไดตอปแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความนาเชื่อถือในการทํางานโดยรวมแตกตางกัน และนักบัญชีธุรกิจ SMEs ที่มีรายไดตอปตางกันมี

ความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความนาเชื่อถือในการทํางานดานความเปนจริงของขอมูลและความเปนกลางแตกตางกัน 

สภาพแวดลอมธุรกิจมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับจรรยาบรรณวิชาชีพ และความคาดหวังในการทํางานมี

ความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีนักบัญชี SMEs 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี

ของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตหนองแขม พบวา สภาพแวดลอมทางธุรกิจของนักบัญชีธุรกิจ 

SMEs มีความสัมพันธกับ ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีธุรกิจ SMEs โดยจัดในระดับสูง เม่ือ

แยกเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีมีความสัมพันธ มากที่สุด รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมทาง

สังคม ดานสภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย สวนดานที่มีความสัมพันธ นอยที่สุด คือ ดานสภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร หทัยพันธลักษณ (2548) ไดทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางสารสนเทศ

ทางการบัญชีบริหาร การเรียนรูองคกร และผลการดําเนินงานดานการผลิตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยจากผลการวิจัยพบวาเทคโนโลยีทางการผลิตที่กาวหนาและกลยุทธดานการผลิตมีความสัมพันธกับปริมาณการใช

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารไปในทิศทางเดียวกันอยางมีสาระสําคัญ และปริมาณการใชสารสนเทศทางการบัญชีบริหารกับ

ผลการดําเนินงานทางดานการผลิตก็มีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกันเชนเดียวกัน 

 

 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. ผูบริหารควรมีนโยบายในการบริหารและการพัฒนาในดานตางๆ และการกําหนดนโยบายการควบคุมภายใน

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใหบุคลากรรับทราบและ ตระหนักถึงความสําคัญของนโยบายในการบริหาร

และสงผลใหผูบริหารสามารถบริหารงานไดงายขึ้น  

2. การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ควรใชหลักการมีสวนรวม และควรเปด

โอกาสใหผูเก่ียวของไดมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการดําเนินงาน หรือการใชกระบวนการสนทนากลุม  

 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรไดมีการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่เก่ียวของหรือสงผลตอความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี

ของธุรกิจ SMEs ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการตัดสินใจของพนักงานการเงินและบัญช ี  

2. ควรไดมีการศึกษาวิจัยถึงปญหาอุปสรรคที่มีผลตอการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของ

ธุรกิจ SMEs ในเขตหนองแขม  

3. ควรไดมีการศึกษาขยายผลในเรื่องของความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ในเขตหนองแขมไปใชในธุรกิจอ่ืน ๆ หรือหนวยงานอ่ืนๆ 
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