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บทคัดยอ 
 
บทความวิจัย เรื่อง บริบทชุมชนกับการดําเนินงานเสียงตามสายเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ อําเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะหผลการศึกษาโดยพรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive Analysis) มีวัตถุประสงค     
2 ขอ ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาบริบทชุมชนเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ 2) เพื่อศึกษาการดําเนินงาน เสียงตามสายเทศบาลตําบล 
โพรงมะเดื่อ พื้นที่ศึกษา คือ หมู 1 และหมู 5 เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ กําหนดผูใหขอมูลหลัก คือ ผูนําชุมชนและประชาชน
ที่มีสวนรวมดําเนินงานเสียงตามสาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ การสัมภาษณเชิงลึกโดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง                
การสัมภาษณกลุม การสังเกตการณแบบมีสวนรวม และการวิเคราะหเอกสารที่เก่ียวของ ผลการวิจัยพบวา ชุมชนโพรงมะเดื่อ
มีการรวมกลุมของประชาชนที่มีความเขมแข็ง สามารถนํากลุมชุมชนเขามาสนับสนุนการดําเนินงานเสียงตามสาย อยางไรก็ตาม
ชุมชนยังขาดการบริหารจัดการทั้งในสวนของ คน เงิน งาน และเครือขาย เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการเสียงตามสาย               
แบบมีสวนรวม 
 
คําสําคัญ: เสียงตามสาย, การมีสวนรวม, บริบทชุมชน 
 

Abstract 
 
The research is a qualitative research. Analyzed results by using descriptive analysis technique 

which objectives were to: 1) study the context in Prongmadua Subdistrict Municipality and 2) study the 
operation of wire broadcasting in Prongmadua Subdistrict Municipality. The area of the study was at 
Moo 1 and Moo 5 in Prongmadua Subdistrict Municipality, Amphoe Muang, Nakhon Pathom. The key 
informants were the community leaders and people who participated in the community development. 
The research tools were the analysis of relevant literatures, a semi-structure interview, a focus group 
discussion, and a participant observation. The result found that Prongmadua subdistrict municipality had 
strong communities that helped support for the wire broadcasting, however, the communities still lacked 
of the managenent of people, money, work flow, and network that could bring about the wire 
broadcasting participatory management. 
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1. บทนํา 
 

เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่ออยูในเขตพื้นที่อําเภอเมือง และอยูไกลจากตัวเมืองเพียง 10 กิโลเมตรเน้ือที่เขตการ
ปกครองเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ มีทั้งหมด 14.8 ตารางกิโลเมตร เสียงตามสายเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อไดกอตั้งในป พ.ศ. 
2545 จนถึงปจจุบันกวา 12 ป พบวาการดําเนินงานที่ผานมายังไมมีการสํารวจความพึงพอใจจากประชาชนเก่ียวกับการจัดการ
กระจายเสียง เน้ือหา รูปแบบ ชวงเวลา และทําการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการในเชิง
นโยบายคอนขางนอยมาก รวมทั้งการรวมตัดสินใจเก่ียวกับสภาพปญหาการทํางานเสียงตามสายที่เกิดขึ้น ทําใหประชาชนขาด
ความรู ความเขาใจ โดยเฉพาะความรูสึกรวมในการเปนเจาของ  

ดานสถานที่ตั้งเครื่องกระจายเสียงที่ตั้งอยูในอาคารเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อน้ัน ทําใหการเขาถึง หรือการเขาไปมี
สวนรวมในการจัดการของประชาชนน้ันไมสะดวก รวมถึงการเปดชองทางในการรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน
เสียงตามสายคอนขางนอย ทําใหประชาชนขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานเสียงตามสาย ประกอบกับชวงเวลา
ในการกระจายเสียง ไมสอดคลองกับวิถีชีวิต การประกอบอาชีพ ชวงเวลาการพักผอน และรูปแบบการนําเสนอไมสอดคลอง
กับความตองการของประชาชน 

จากที่กลาวมาเบื้องตนเปนที่นาสนใจอยางยิ่งวา บริบทชุมชนเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อกับการดําเนินงานเสียงตาม
สายเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อเปนอยางไร เพื่อใหไดบริบทชุมชนที่สนับสนุนการดําเนินงานเสียงตามสาย และนําไปพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการเสียงตามสายแบบมีสวนรวมเพื่อการสงเสริมสุขภาพชุมชนเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อตอไป โดย
บทความวิจัยเรื่อง บริบทชุมชนกับการดําเนินงานเสียงตามสายเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ เปนเพียงสวนหน่ึงของงานวิจัยเรื่อง
การบริหารจัดการเสียงตามสายแบบมีสวนรวมเพื่อการสงเสริมสุขภาพชุมชนเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 
  เน่ืองจากงานวิจัยครั้ง น้ีเปนงานวิจัยที่อยูบนกรอบการศึกษาบริบทชุมชนเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อเพื่อการ
ดําเนินงานเสียงตามสายเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ ดังน้ันแนวคิดหลักที่ผูวิจัยนํามาเปนกรอบในการวิจัยประกอบดวย แนวคิด
เก่ียวกับชุมชนและองคประกอบของชุมชน แนวคิดและขอมูลเก่ียวกับหอกระจายขาวสาร/เสียงตามสาย และแนวคิด                 
การส่ือสารแบบมีสวนรวม 
 แนวคิดเก่ียวกับชุมชนและองคประกอบของชุมชน ใชประกอบการศึกษาบริบทชุมชนในอาณาบริเวณที่แนนอน                
มีการปฏิบัติตอกัน มีความสัมพันธกันตามวัฒนธรรม และความสัมพันธทางสังคม ชุมชน 
 แนวคิดและขอมูลเก่ียวกับหอกระจายขาวสาร/เสียงตามสาย ใชประกอบการศึกษาการดําเนินงาน เสียงตามสาย       
อันประกอบดวย การบริหารจัดการ และการจัดการกระจายเสียง 

สําหรับแนวคิดการส่ือสารแบบมีสวนรวม นํามาใชในงานวิจัยครั้งน้ี เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหการมีสวน
รวมในการดําเนินงานเสียงตามสาย ซ่ึงจัดแบงระดับการมีสวนรวมได 5 ระดับ คือ 1) การมีสวนรวมดานนโยบายเสียงตามสาย    
2) การมีสวนรวมในฐานะผูผลิตรายการ 3) การมีสวนรวมในฐานะแหลงขอมูล 4) การมีสวนรวมของประชาชนในฐานะผูรับ
สาร 5) การมีสวนรวมของประชาชนโดยมีปฏิกิริยาตอบกลับ 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) เก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก

โดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (In-depth Interview) การสัมภาษณกลุม การวิเคราะหเอกสารที่ เก่ียวของ 
(Documentary Research) และการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) ในกิจกรรมที่เก่ียวกับการดําเนินงาน
เสียงตามสายโดยใชแบบสังเกตชวยในการสังเกต การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) กําหนดผูให
ขอมูลหลัก คือ ผูนําชุมชนและประชาชนที่มีสวนรวมดําเนินงานเสียงตามสาย แบงออกเปน 3 กลุม ดังน้ี กลุมแรกเปนตัวแทน
จากเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อที่ดําเนินงานเก่ียวกับเสียงตามสาย กลุมที่สองเปนตัวแทนแกนนํากลุมองคกรชุมชนที่มีสวน
เก่ียวกับการดําเนินงานเสียงตามสาย  และกลุมที่สามเปนตัวแทนผูฟงที่มีสวนรวมกับการดําเนินงานเสียงตามสาย โดยคัดเลือก



The 7th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 30 – 31 March 2015  

558 | Research Development to create the creative Thailand for stepping towards the ASEAN Community 

อยางเจาะจง  หมู 1 และหมู 5 เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ วิเคราะหผลการศึกษาโดยพรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive 
Analysis) 
 
4. สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาไดขอคนพบ 2 ประการ ไดแก 4.1 บริบทชุมชนเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ 4.2 การดําเนินงานเสียง
ตามสายเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

4.1 บริบทชุมชนเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ  
ผลการวิจัยพบวา บริบทชุมชน สภาพทั่วไปของพื้นที่ศึกษาและขอมูลการบริหารงานเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ  

ประกอบดวย 1) ลักษณะทางภูมิศาสตร 2) ลักษณะประชากร 3) อาชีพ 4) ศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม 5) การศึกษา                  
6) การสาธารณสุข และสุขภาพอนามัย 7) การรวมกลุม 8) การส่ือสารชุมชน และ 9) การบริหารงานเทศบาลตําบลโพรง
มะเดื่อ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1) ลักษณะทางภูมิศาสตร 
ผลการศึกษาขอมูลดานลักษณะทางภูมิศาสตรของเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อพบวา พื้นที่ของเทศบาลตําบล

โพรงมะเดื่อน้ันอยูในเขตพื้นที่อําเภอเมือง และอยูไมไกลจากตัวเมือง 10 กิโลเมตร เน้ือที่เขตการปกครองเทศบาลตําบลโพรง
มะเดื่อ มีทั้งหมด 14.8 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 2 ตําบล 8 หมูบาน พื้นที่ปกครองคอนขางกวาง การกระจายขาวสาร
ใหครอบคลุมพื้นที่น้ันจึงทําไดยาก  การส่ือสารภายในชุมชนจึงตองอาศัยส่ือตาง ๆ หลายประเภท เชน ส่ือบุคคล แผนพับ 
ใบปลิว  รถประกาศ และเสียงตามสาย เพื่อทําใหการส่ือสารน้ันประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

จากลักษณะทางภูมิศาสตรและสภาพการใชงานเสียงตามสายในปจจุบัน งานวิจัยช้ินน้ีไดกําหนดพื้นที่การศึกษา
ตามสภาพการใชงานและความหนาแนนของประชากรในเขตตําบลโพรงมะเดื่อ ไดแก หมูที่ 1 และหมูที่ 5 เปนชุมชนตนแบบ
ในการพัฒนาการบริหารจัดการเสียงตามสายแบบมีสวนรวมเพื่อการสงเสริมสุขภาพชุมชน 

2) ลักษณะประชากร        
ประชากรของเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อมีจํานวน 10,481 คน แบงเปน ชาย 4,988 คน หญิง 5,493 คน 

ครอบคลุมพื้นที่ 2 ตําบล 8 หมูบาน ซ่ึงกระจายไปยังหลายชุมชน หลายหมูบาน สงผลใหการกระจายขอมูลขาวสารไปยัง
ประชาชนในชุมชนน้ันตองเลือกใชส่ือที่ประสิทธิภาพมาก เชน ส่ือเสียงตามสาย เพราะสามารถครอบคลุมพื้นที่เฉพาะเจาะจง
พื้นที่ใดพื้นที่หน่ึง มีขอบเขตที่ชัดเจน สงถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบเสียงในพื้นที่มีลักษณะ โดดเดนตรงที่มี
ลําโพงขนาดใหญ ติดตั้งรอบทิศทางทั่วพื้นที่  การเผยแพรขอมูลที่ผานระบบเสียงตามสายเปนส่ือเฉพาะพื้นที่ที่มีกลุมเปาหมาย
ชัดเจนและมีความตอเน่ือง ผูรับสารไมสามารถเปล่ียนชองรับสารได ซ่ึงสงผลตอการรับรูขาวสารไดอยางทันถวงที ทําใหเกิด
ประโยชนโดยตรงตอประชาชนในพื้นที่ 

ส่ือเสียงตามสายเหมาะสมกับการใหขอมูลขาวสารกับแหลงชุมชน ที่มีหลายชุมชน หลายหมูบาน โดยเฉพาะ
พื้นที่ที่มีประชาชนหนาแนนอาณาบริเวณไมกวางขวางมากซ่ึงการบริหารจัดการดานการกระจายเสียงจะทําไดงายและไม
เปลืองงบประมาณมากนัก เพราะหากใชส่ือบุคคลหรือส่ือ รถประกาศ ขอมูลขาวสารอาจจะคลาดเคล่ือนได หากแตการใชส่ือ
เสียงตามสายสามารถชวยใหประชาชนจํานวนมากสามารถรับขอมูลที่ถูกตองและเขาใจตรงกัน 

3) อาชีพ  
จากการศึกษาพบวาประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพหลัก คือ เกษตรกรรม สืบเน่ืองจากลักษณะทางภูมิ

ประเทศ รองลงมาคืออาชีพรับจาง คาขาย นอกจากน้ียังพบวา มีการประกอบอาชีพที่หลากหลายของประชาชน และมีการ
ประกอบอาชีพรับจางทั่วไปสูงถึง 3,000 ราย จากการมีภาคธุรกิจในชุมชนที่หลากหลาย อาทิ คนในชุมชนประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ไดแก ออย ขาวโพด ถั่วพู ทํานา ฯ นอกจากน้ีทําอาชีพรับจางโรงงาน หางสรรพสินคาภายในพื้นที่ ดังน้ันการ
กําหนดชวงเวลาการกระจายเสียงควรมีความสอดคลองกับลักษณะอาชีพของประชาชนในพื้นที่ซ่ึงมีบางสวนที่ประกอบอาชีพ
รับจางในชวงเวลากลางคืน และพักผอนในชวงเวลากลางวัน เปนตน   

4) ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม 
วัดโพรงมะเดื่อเปนวัดสําคัญในเขตเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ ตั้งอยูเลขที่ 177 หมูที่ 5  ตําบลโพรงมะเดื่อ  

อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สังกัดคณะสงฆมหานิกาย ภาค 14  กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2371 ประชาชนสวนใหญในเขต
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เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อนับถือศาสนาพุทธรอยละ 90 รองลงมานับถือศาสนาคริสตรอยละ 8 และศาสนาอิสลามรอยละ 2 
ตามลําดับ 

นอกจากน้ีไดพบวา ชุมชนโพรงมะเดื่อมีวัฒนธรรมและจารีตประเพณีของกลุมชาติพันธุลาวครั่งที่โดดเดนกวา
กลุมอ่ืน เน่ืองจากมีคนเฒาคนแกที่สืบทอดประเพณีมาจนถึงปจจุบัน โดยไดรับการรวมมือในการจัดงาน จากประชาชน บาน 
วัด โรงเรียน และองคกรตาง ๆ ดานการประชาสัมพันธการจัดงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ก็สามารถใชส่ือเสียงตามสาย ส่ือบุคคล 
รถประกาศในการแจงขาวสารใหรับทราบโดยทั่วกัน 

จากผลการศึกษาพบวา วัดโพรงมะเดื่อมีประวัติความเปนมาที่ยาวนาน เปนจุดศูนยรวมทั้งทางดานจิตใจ และ
ความรู เน่ืองจากมีศูนยการเรียนรูตาง ๆ ภายในวัด อาทิ ศูนยการศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย ชมรมผูสูงอายุ กลุมการทํา
เครื่องจักสาน และมีกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธระหวางวัดกับคนในชุมชนเปนประจํา  

5) การศึกษา 
ประชาชนสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับดี และมีสถานศึกษาในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ 6 แหง 

ไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 2 แหง โรงเรียนวัดโพรงมะเดื่อโรงเรียนโพรงมะเดื่อวิทยาคม โรงเรียนวัดหวาเอน และโรงเรียนบอส
โกพิทักษ 

6) การสาธารณสุขและสุขภาพอนามัย 
ระบบการดูแลสุขภาพของชุมชนมุงเนนสรางเสริมใหประชาชนมีความสมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ 

และสังคม การใหบริการกับคนในชุมชนภายใตทรัพยากรชุมชน วิถีชีวิตชุมชน และมีการสงเสริมใหประชาชนดูแลสุขภาพ
ตนเอง มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ชวยเหลือเก้ือกูลกัน สละเวลาของตนเองเพื่อทําใหสุขภาพรางกาย จิตใจ 
ของคนในชุมชนเขมแข็ง อาศัยอยูรวมกันไดอยางมีความสุข และมีการสงเสริมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพขึ้นในชุมชน เชน 
ว่ิงเปยว เรือยาวของชุมชน และมีลานออกกําลังกายเตนแอโรบิค มวยไทย  

ผลการศึกษาพบวา ทางเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ ใหความสําคัญกับสุขภาพของคนในชุมชน ไดจากโครงการ
เสนอของบประมานกองทุนหลักประกันสุขภาพ ซ่ึงเนนที่ผูสูงอายุและเด็กเปนหลัก การเขาถึงการรักษาพยาบาลของคนที่ชุน
ชนอยูในระดับดี เน่ืองจากมีโรงพยาบาล สงเสริมสุขภาพตําบลโพรงมะเดื่อตามนโยบายรัฐในลักษณะของการเปนภาคีรวมหรือ
ผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดระบบการดูแลสุขภาพของชุมชนอันจะนําไปสูการพึ่งพาตนเองคือ ชาวบานมีความรูเรื่องโรคภัย
สามารถดูแลรักษาตนเองไดในขั้นพื้นฐาน  

นอกจากน้ียังพบอีกวาชุมชนมีความตองการใชส่ือเสียงตามสายเพื่อการสงเสริมสุขภาพชุมชน โดยตองการให
การดําเนินงานในชวงตนน้ันมีระบบพี่เล้ียงหรือหนวยงานภายนอกเขามาสนับสนุนในดานความรู ความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับ
การบริหารจัดการเสียงตามสายแบบมีสวนรวม 

7) การรวมกลุม 
ดานความสัมพันธของประชาชนในชุมชนมีความใกลชิดกัน จากการสงเสริมกิจกรรมในดานตาง ๆ ประชาชนใน

ชุมชนเห็นความสําคัญของการรวมกลุมเพื่อการพัฒนาชุมชน จึงกอใหเกิด ความสัมพันธกันมีการรวมกลุมกันเปนอยางดี 
ประกอบดวย กลุมสตรี กลุมวัฒนธรรม ศูนยสามวัยสานสายใยรัก กลุมผูสูงอายุ  การรวมกลุมการศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย การรวมกลุมการทําเครื่องจักสาน การรวมกลุมการเตาะหอมหรือการปลอกเปลือกหอม กลุมผูพิการ กลุมเกษตร
อินทรีย กลุมชาวนาโพรงมะเดื่อ กลุมแมบานสายใยรัก 

ลักษณะการรวมกลุมของประชาชนชุมชนโพรงมะเดื่อที่มีความเขมแข็งน้ี สามารถนําศักยภาพดานน้ีเขามาเพิ่ม
ความเขมแข็งใหกับการบริหารจัดการเสียงตามสายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

8) การส่ือสารชุมชน 
เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อใชเครื่องมือเพื่อการส่ือสารภายในชุมชมหลากหลายเครื่องมือ เพื่อใหสามารถ

กระจายขอมูลขาวสารไดอยางทั่วถึง และทําใหการประชาสัมพันธเพื่อแจงขาวสารสงไปยังชุมชนเปนไปอยางสมํ่าเสมอตาม
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ในทุกภาคสวน เชน งานจัดเก็บภาษี เรื่องสุขภาพ โรคติดตอ ผูสูงอายุ กิจกรรมทางศาสนาวัน
สําคัญตาง ๆ เปนตน  โดยการประชาสัมพันธดวย แผนพับ  ปาย ส่ือบุคคล เสียงตามสาย วิทยุชุมชน และแฟนเพจของ
เทศบาล www.facebook.com/prongmadua เปนตน 

การดําเนินงานเสียงตามสายของเทศบาลในอดีตน้ันมีการกระจายเสียงครอบคลุมทั้งพื้นที่ แตปจจุบันน้ีไดหยุด
การใชงานช่ัวคราวเน่ืองจาก เสียงตามสายเกิดการขัดของชํารุดเสียหายบอยครั้ง และเวลาที่ตองซอมบํารุงตองใชงบประมาณ
ในการซอมบํารุงสูง จึงทําใหตองชะลอในการซอมบํารุงเสียงตามสาย รวมถึงขาดเจาหนาที่ดูแลดานการกระจายเสียง  
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จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานเสียงตามสายน้ันพบวา ขาดการบริหารจัดการเสียงตามสายแบบ
มีสวนรวมที่เก่ียวกับการบริหารคน เงิน และงาน เพื่อใหเกิดการใชงาน      เสียงตามสายไดอยางตอบสนองความตองการของ
ประชาชน โดยเฉพาะบทบาทหนาที่ในการเปนส่ือกลางระหวางประชาชน และระหวางภาครัฐกับประชาชน เพื่อการสงเสริม
สุขภาพชุมชน 

9) การบริหารงานเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ  
เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยูทางทิศตะวันตกของอําเภอ

เมืองและติดตอกับเขตอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี อยูหางจากอําเภอเมือง 10 กิโลเมตร เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อไดจัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ.  2542  มีหนาที่ใหบริการสาธารณะที่มีความจําเปน
ตอการดําเนินชีวิตของประชากรในชุมชน และใหบริการเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของชุมชน  โดยอาศัย
โครงสรางพื้นฐานที่เทศบาลมีอยูแลว โดยคณะผูบริหารเทศบาลทุกชุดที่ผานมาใหความสําคัญกับการกระจายขาวสารผานทาง
เสียงตามสายของเทศบาล หากแตยังขาดการดึงการมีสวนรวมจากประชาชนในทุกภาคสวนเขามารวมบริหารจัดการเสียงตาม
สายเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน 

 

4.2 การดําเนินงานเสียงตามสายเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ  
การดําเนินงานเสียงตามสายในปจจุบันของเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ สามารถแบงการทํางานไดออกเปน 2 สวน 

4.2.1 การบริหารจัดการ 4.2.2 การจัดการกระจายเสียง ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
4.2.1 การบริหารจัดการ หมายถึง กลุมผูรับผิดชอบ คาใชจายและแหลงทุน การดูแลอุปกรณ สถานที่ตั้ง และ

ชวงเวลาการกระจายเสียง  
1) สถานที่ตั้ง คือ ช้ัน 3 ของสํานักงานเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ  โดยมี นายปญญา  วันเพ็ญ หัวหนา

สํานักปลัดเทศบาล มีบทบาทในการดําเนินงานเสียงตามสาย 
2) คณะทํางาน เทศบาลเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อควบคุมดูแลระบบเสียงตามสายทั้งหมด 
3) งบประมาณ ใชงบประมาณสวนหลักของทางเทศบาลเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ ในการการดูแล

ซอมแซม 
4) การดูแลรักษาอุปกรณ เทศบาลควบคุมประสานงาน ดูแลในเรื่องการซอมแซมบํารุงรักษา 
5) ชวงเวลาการกระจายเสียง ไมแนนอน โดยกระจายเสียงเฉพาะชวงเวลาที่มีขาวสารที่ตองการแจงให

ประชาชนทราบ 
 4.2.2 การจัดการกระจายเสียง   หมายถึง กลุมผูปฏิบัติงาน เน้ือหา และวิธีการนําเสนอเน้ือหา 

1) ผูประกาศ ปจจุบันมีผูประกาศเพียงคนเดียว คือ เจาหนาที่ประชาสัมพันธของเทศบาลตําบลโพรง
มะเดื่อ 

2) เนื้อหา เปนเรื่องประกาศของเทศบาล เชน เชิญประชุม การแจกเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ การเชิญเขา
รวมโครงการพิเศษตาง ๆ ฯลฯ 

3) รูปแบบรายการ รูปแบบรายการใชการประกาศเพียงอยางเดียว โดยมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธ
เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อรับผิดชอบ นอกจากน้ีพบวาไมมีการจัดผังรายการ และมีการกระจายขาวสารเก่ียวกับขาวประกาศ
จากทางเทศบาลเทาน้ัน 

จากผลการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญมีความตองการใหส่ือเสียงตามสายเปนส่ือกลางระหวางประชาชน และ
ระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลที่มีความสําคัญและประโยชนตอการใชชีวิต ตอสังคม 
โดยเฉพาะการประชาสัมพันธในเรื่องของสุขภาพ นอกจากน้ีชุมชนมีความตองการสงเสริมทักษะดานการประกาศเสียงตามสาย
ใหกับเด็ก เยาวชน โดยตองการเปดโอกาสใหเยาวชนที่มีความสามารถเฉพาะตัว ไดมีโอกาสฝกพูด ฝกอานอักขระ ออกเสียง
อยางถูกตองในการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ  

ดานประชาชนผูรับฟงหรือผูรับสาร ปจจุบันเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเสียงเพียงระดับการรับฟงที่มีปฏิกิริยา
ตอบกลับ ดังน้ันควรสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาทและสวนรวมในเชิงนโยบาย  การกําหนดรูปแบบ และวิธีการส่ือสาร
ได สามารถคัดเลือกผูสงสาร ตัวสาร สามารถแตงความคิดเห็น ความตองการเน้ือหาสาระได นับเปนส่ิงที่ดีหากประชาชนผูรับ
สารไดรับสิทธิและบทบาทเหลาน้ี ทั้งน้ีควรกระตุนความรู ความเขาใจเก่ียวกับการบริหารจัดการเสียงตามสายแบบมีสวนรวม
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ใหกับประชาชน รวมถึงการเปดชองทาง เชน การนําเรื่องเสียงตามสายเขาไปพูดคุยในเวทีการประชุมตาง ๆ ของชุมชนเพื่อให
เกิดการรับรู เขาใจ และเขามามีสวนรวมกับการทํางานเสียงตามสาย 

ในสวนของการนําศักยภาพชุมชนเขามาเสริมพลังการดําเนินงานเสียงตามสายเทศบาลตําบล โพรงมะเดื่อใหมีความ
ตอเน่ืองน้ัน มีความจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในชุมชนเปนสําคัญ โดยชุมชนโพรงมะเดื่อมีความโดดเดนใน
ดานทุนทางสังคมสูง ซ่ึงสามารถนํามาใชสงเสริมการดําเนินงานเสียงตามสาย และดวยความสามารถในการดําเนินงานดวย
ชุมชนเอง ประกอบกับการสนับสนุนจากภายนอกนาจะเปนเง่ือนไขสําคัญ ทั้งดานขอมูล ความรูเรื่องชาง และเทคนิคการ
จัดการกระจายเสียง ควรจัดใหมีผูสนับสนุนหลายแหงไมผูกติดเพียงหนวยงานเดียว ฉะน้ันการสรางเครือขายการทํางานเสียง
ตามสายจึงเปนเรื่องสําคัญอีกประการหน่ึง 
 
5. การอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 2 ขอ ดังน้ี 5.1 บริบทชุมชนเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ 
และ 5.2 การดําเนินงานเสียงตามสายเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

5.1 บริบทชุมชนเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ 
จากผลการศึกษาพบวา เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อใชเครื่องมือเพื่อการส่ือสารภายในชุมชมหลากหลายประเภท 

เพื่อใหสามารถกระจายขอมูลขาวสารไดอยางทั่วถึง และทําใหการประชาสัมพันธเพื่อแจงขาวสารโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 
ในทุกภาคสวน เชน งานจัดเก็บภาษี เรื่องสุขภาพ โรคติดตอ ผูสูงอายุ กิจกรรมทางศาสนาวันสําคัญตาง ๆ สงไปยังชุมชน
เปนไปอยางสมํ่าเสมอการประชาสัมพันธโดยการทําแผนพับ ทําปาย ส่ือบุคคล เสียงตามสาย วิทยุชุมชน เปนตน การจัด
กิจกรรมการส่ือสารหลากหลายชองทางดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของเสถียร เชยประทับ (2531) ในประเด็นเครือขายการ
ส่ือสารในชุมชน ที่วาการพัฒนาทองถิ่นเพื่อใหชาวบานหรือประชาชนเกิดกระบวนการเรียนรูอันนําไปสูการพึ่งตนเองและการ
พัฒนาที่ยั่งยืนน้ัน จําเปนตองสรางความเขาใจเก่ียวกับชุมชนในหลายแงมุมอยางลึกซ้ึง ทั้งตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ 
ประกอบดวย ระบบวัฒนธรรม ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรธรรมชาติ และเครือขายการส่ือสารในชุมชน 

ชุมชนโพรงมะเดื่อมีความโดดเดนในดานทุนทางสังคมสูง ซ่ึงสามารถนํามาใชสงเสริมการดําเนินงานเสียงตามสาย 
และดวยความสามารถในการดําเนินงานดวยชุมชนเอง สอดคลองกับแนวคิดของดวงพร คํานูณวัฒน และคณะ (2545: 119-
124) ในประเด็นการรวมพลังและสมานสามัคคีของการดําเนินงานเสียงตามสาย/หอกระจายขาวสาร ในงานวิจัยเรื่องการ
พัฒนาหอกระจายขาวสารเพื่อสนองตอบความตองการของชุมชน พบวา ปจจัยที่ทําใหหอกระจายขาวสารสามารถสนองตอบ
ความตองการของชุมชน ประกอบดวย ผูนําชุมชน เปนบุคคลสําคัญในการนําการเปล่ียนแปลง เปนเหตุสําคัญที่ทําใหพื้นที่
ศึกษาทั้ง 7 แหงมีการเปล่ียนแปลงไมเทากัน สภาพเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน การมีภาวะเศรษฐกิจอยูในระดับดี จะเอ้ือ
ตอการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร ในดานสภาพสังคมของชุมชนพบวา การตั้งรกรากถิ่นฐานกันมาแตดั้งเดิม มีการรวมพลัง
และสมานสามัคคี มีกลุมพลังตาง ๆ 

 

5.2 การดําเนินงานเสียงตามสายเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ  
สถานที่ตั้งเสียงตามสายอยูภายในอาคารสํานักงาน คือ ช้ัน 3 ของสํานักงานเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ  โดยเทศบาล

ตําบลโพรงมะเดื่อดูแลการดําเนินงานเสียงตามสาย ทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเสียงตามสายเปนไปได
ยากในแงสถานที่ตั้ง การเขาถึงส่ือหรือมีสวนรวมเขาไปจัดทําในส่ิงที่จะเปนประโยชนตอการดําเนินงาน รวมถึงทางเทศบาลน้ัน
เปดชองทางในการรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานเสียงตามสายนอยมาก ทําใหประชาชนขาดความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการดําเนินงานเสียงตามสาย 

อยางไรก็ตามการดําเนินงานเสียงตามสายขางตนน้ัน มีจุดเริ่มตนจากความตั้งใจของผูนําชุมชนเก่ียวกับการใชส่ือ
เสียงตามสายเพื่อใหการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังประชาชนทําไดอยางรวดเร็ว ทันตอสถานการณ หากแตยังขาดการบริหาร
จัดการทั้งในสวนของ คน เงิน งาน และเครือขายเพื่อใหการกระจายเสียงตอบสนองความตองการของประชาชน ในประเด็น
จุดเริ่มตนของส่ือเสียงตามสายที่เกิดจากความตองการของหนวยงานราชการ คือ เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ มีความสอดคลอง
กับแนวคิดของสมควร ฉ่ําพึ่ง และคณะ (2531) ที่วาการจัดตั้งหอกระจายขาว/เสียงตามสาย ที่มีมาหลายทางดวยกัน คือ 
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1) เกิดจากความตองการคนใดคนหน่ึงในชุมชน อาจจะเปนผูใหญบานผูนําชุมชน หรือผูที่มีความรูเรื่องชางใน
หมูบาน จัดสรางหอกระจายขาวขึ้นมาเพราะความสนใจเรื่องการจัดทํารายการวิทยุ การเปนผูประกาศ และมีความตองการจะ
เผยแพรขาวสารตาง ๆ ที่ตนทราบตอชุมชน 

2) เกิดจากความตองการของคนในหมูบานหรือชุมชน ที่เล็งเห็นความสําคัญของการใชหอกระจายขาวเพื่อการ
ส่ือสาร จึงไดรวมทุนกันจัดตั้งหอกระจายขาวขึ้นเปนสาธารณสมบัติของชุมชนหอกระจายขาวที่เกิดขึ้นเพราะความตองการของ
ชุมชนรวมกับผูที่มีความรูเรื่องชางซ่ึงอยูในหมูบาน และรักงานการกระจายเสียง ไดแกหอกระจายขาว “ราษฎรรวมใจสราง”   

3) เกิดจากความตองการของหนวยงานราชการ ที่ประสงคจะใชหอกระจายขาวสาร/เสียงตามสาย เปนแหลง
เผยแพรขอมูลขาวสารหรือประชาสัมพันธงานทางราชการ หรือหนวยงานราชการเทาน้ัน เพื่อใหประชาชนในชุมชนเกิดความ
เขาใจที่ถูกตองตรงกัน อีกทั้งมีสาระที่เปนประโยชนตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ และรูเทาทันตอการเปล่ียนแปลงของ
สังคมภายนอก  

ดานประชาชนสวนใหญมีความตองการใหส่ือเสียงตามสายเปนส่ือกลางระหวางประชาชน และระหวางเจาหนาที่ของ
รัฐกับประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลที่มีความสําคัญและประโยชนตอการใชชีวิต ตอสังคม โดยเฉพาะการ
ประชาสัมพันธในเรื่องของสุขภาพ นอกจากน้ีชุมชนมีความตองการสงเสริมทักษะดานการประกาศเสียงตามสายใหกับเด็ก 
เยาวชน โดยตองการเปดโอกาสใหเยาวชนที่มีความสามารถเฉพาะตัว ไดมีโอกาสฝกพูด ฝกอานอักขระ ออกเสียงอยางถูกตอง
ในการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ จัดใหมีการประสานงานระหวางกลุมองคกรชุมชน โดยมีการประชุมปรึกษาหารือ ชวยเหลือ
แนะนํากัน ถึงแนวทางในการปฏิบัติงานเสียงตามสายเพื่อแบงงานตามความสามารถความถนัดของแตละคน แตละกลุม
ผูปฏิบัติงานเพื่อสรางเครือขายการดําเนินงานเสียงตามสาย แนวทางการดําเนินงานดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการ
ดําเนินงานหอกระจายขาวสารของดวงพร คํานูณวัฒน และคณะ (2547: 198-203) ไดศึกษาการดําเนินงานหอกระจาย
ขาวสารที่ตอบสนองความตองการของชุมชนอยางยั่งยืน ที่วาผูจัดการกระจายเสียงตองมีลักษณะเปนกลุมคน การดําเนินงาน
เพียงคนเดียวมีขอจํากัด กลาวคือ การกระจายเสียงตองขึ้นอยูกับคนเพียงคนเดียว ซ่ึงมีโอกาสที่จะไมมีความสมํ่าเสมอและ
ตอเน่ือง เพราะหากคนผูน้ันติดภารกิจอ่ืน หรือไมสบาย การกระจายเสียงก็ตองหยุดชะงัก ปริมาณของผูจัดที่มีหลายคนทําให
สามารถจัดการกระจายเสียงไดทุกวัน อีกทั้งงานหอกระจายขาวสารเปนเพียงงานอาสาสมัคร เปนงานรองของผูปฏิบัติงาน
เน่ืองจากทุกคนมีงานหลัก คือ การประกอบอาชีพเพื่อทํามาหาเล้ียงตนเองและครอบครัว จึงไมมีใครสามารถปฏิบัติงานหอ
กระจายขาวสารไดเต็มเวลา การมีคนจํานวนมากมารวมปฏิบัติงานจึงเปนการชวยกันคนละไมคนละมือ ทําใหสามารถจัดการ
กระจายเสียงไดทุกวันเกิดความสมํ่าเสมอและตอเน่ือง กลุมคนเหลาน้ีควรตองมีความเขาใจธรรมชาติของหอกระจายขาวสาร
ในการเปนส่ือเพื่อพัฒนา เขาใจในบทบาทหนาที่ของหอกระจายขาวสารที่พวกเขาเองสามารถกําหนดได และมีความรูในการ
จัดรายการรูปแบบตาง ๆ ใหมีความนาสนใจ คุณสมบัติของคนเหลาน้ีควรเปนคนที่  “มีใจรักในงาน มีเวลา และมี
ประสบการณ” กลาวคือประเด็นการดําเนินงานเปนกลุมถือเปนปจจัยที่สงผลสําเร็จตอการดําเนินงาน       เสียงตามสาย/หอ
กระจายขาวสาร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัชชา ศิรินธนาธร (2555: 78) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการ
ดําเนินงานหอกระจายขาวสารของชุมชนบานดอนยายมิ ต.บางหลวง    อ.บางเลน จ.นครปฐม พบวาปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร คือ กลุม  แกนนําที่มีความเขมแข็ง การดําเนินงานอยูภายใตการกํากับดูแล
ของคณะกรรมการ 8 คน ดวยบุคลิกภาพและวิธีการทํางานเปนปจจัยเสริมใหการดําเนินงานหอกระจายขาวสารมี
ประสิทธิภาพ 

 
6. ขอเสนอแนะ 
 

6.1 ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานเสียงตามสาย 
6.1.1 เสียงตามสายขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปนของรัฐ (เปนเครื่องมือของรัฐ) เพื่อการประชาสัมพันธ

รัฐ แตขณะเดียวกันเสียงตามสายควรถูกใชเปนเครื่องมือของชาวบาน โดยการทําหนาที่ดังกลาวจะทําใหชาวบานตระหนักถึง
ความสําคัญ และมีสวนรวมในการดําเนินงานเสียงตามสายระดับที่สูงขึ้น  

6.2.2 การประสานความรวมมือทั้งจากเครือขายภายในชุมชนและภายนอกชุมชนน้ัน สามารถสรางความ
เขมแข็งใหกับการบริหารจัดการเสียงตามสาย ประกอบกับการใหชาวบานมีสวนรวมในการดําเนินงาน จึงสามารถตอยอด
ความรูพัฒนาการบริหารจัดการเสียงตามสายอยางยั่งยืนได 
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6.3.3 การเปดรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติงานเสียงตามสายเปนยุทธวิธีในการทํางาน
ส่ือชุมชนที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เชน การนําเรื่องเสียงตามสายเขาไปพูดคุยในเวทีการประชุมตาง ๆ ของชุมชนเพื่อใหเกิด
การรับรู เขาใจ และเขามามีสวนรวมกับการทํางานเสียงตามสาย เปนตน 

 
 6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

6.2.1 การศึกษาการดําเนินงานเสียงตามสายในงานวิจัยช้ินน้ีเปนเพียงการศึกษาการดําเนินงานในปจจุบัน เพื่อ
เปนขอมูลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเสียงตามสายเพื่อการสงเสริมสุขภาพชุมชนเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ ซ่ึงอาจ
ทําใหยังไดขอมูลไมลึกซ้ึง ดังน้ันผูที่จะทําการศึกษาวิจัยในอนาคตควรศึกษาใหเห็นพัฒนาการ โดยศึกษาการดําเนินงานเสียง
ตามสายตั้งแตชวงกอตั้ง ชวงกลาง และปจจุบัน เพื่อใหเห็นพัฒนาการ หรือความเส่ือมถอยของการดําเนินงานอยางชัดเจน 

6.2.2 ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ศึกษาเพียงหมู 1 และหมู 5 เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อเทาน้ัน 
การศึกษาครั้งตอไปควรขยายขอบเขตพื้นที่การศึกษาออกไปในพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น 
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