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บทคัดยอ  
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานตางดาว และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ

แรงจูงใจในการทํางานของแรงงานตางดาวในโรงงานกลุมอุตสาหกรรมฟอกยอม เทศบาลนครออมนอย อําเภอกระทุมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามลักษณะปจจัยสวนบุคคล วิธีการดําเนินการศึกษาเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชเครื่องมือ คือ

แบบสอบถามแรงงานชาวพมา จํานวน 400 คน  และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติไคสแควร สถิติคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One –way ANOVA)  

ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานตางดาวภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมี

ระดับปจจัยจูงใจในภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และมีระดับปจจัยค้ําจุนในภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และ        

2) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานตางดาว พบวา แรงงานตางดาวที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

อายุการทํางานรายไดตอเดือน และระยะเวลาที่อยูในประเทศไทยแตกตางกันมีแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยจูงใจและ

ปจจัยค้ําจุนในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
 

คําสําคัญ: แรงจูงใจในการทํางาน  อุตสาหกรรมฟอกยอม  แรงงานตางดาว  
 

Abstract 
 

This objectives of this research were 1) to study the level of working motivation of migrant worker 

and 2) to compare working motivation of migrant worker in Dyeing industrial group at Om Noi Krathumbaen 

in Samutsakhon province classified by personal factors. This research used quantitative research that 

the questionnaires were collected from 400 Migrant worker. The data analysis is: frequency, percentage, 

mean, standard deviation, chi-square, t-test and ANOVA. 

The research found that 1) the level of job motivation of migrant worker was in high level in average 

and Motivation and Maintenance factors were high level in average. 2) comparison on the overall of working 

motivation both of motivation and Maintenance factors that distinguish by with gender, age, marital status, 

length of working experience ,income per month and  living time in Thailand found  difference with statistical 

significant at .05  
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1. บทนํา  

           ปจจุบันประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (Asean Economics Communities – AEC) ที่ทําใหเกิดการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงประเทศไทยได

เพิ่มบทบาทจากการเปนประเทศผูสงออกแรงงานมาเปนทั้งผูสงออกแรงงานและผูรับแรงงาน โดยการเคล่ือนยายแรงงานยังถือ

เปนปรากฏการณที่สะทอนใหเห็นวาสังคมนานาชาติไดมีการติดตอเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ การเมือง การติดตอสื่อสารและ

สังคมวัฒนธรรมมากขึ้น ในกรณีของประเทศไทยการยายถิ่นขามพรมแดนไปมาระหวางประชาชน 2 ประเทศ ที่พรมแดน

ติดตอกันเชน ไทย-พมา ไทย-ลาว ไทย-กัมพูชา และ ไทย-มาเลเซียเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นนับแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดย

ปจจุบันการยายถิ่นมาจากการเปดเสรีทางการคา การลงทุนของประเทศที่มีความพรอมมากกวา สําหรับประเทศพมาการยาย

ถิ่นนับเปนความเฉพาะที่แตกตางจากประเทศอ่ืนๆ โดยปจจัยที่ทําใหแรงงานสัญชาติพมายายเขามาทํางานในประเทศไทย 

ไดแก ความตองการมีงานทํา การมีรายไดที่ม่ันคง และการมีคาจางแรงงานที่สูง (สิริรัฐ สุกันธา, 2557) 

 จังหวัดสมุทรสาคร เปนจังหวัดในเขตภูมิภาคภาคกลางที่มีอัตราการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจเปนอันดับตน ๆ 

ของประเทศไทย ที่มีโครงสรางพื้นฐานและปจจัยทางดานการผลิตที่เหมาะสมตอการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงปจจุบันมี

โรงงานอุตสาหกรรมอยูหนาแนน จึงสงผลตอการเคล่ือนยายแรงงานเขามาในพื้นที่ โดยเฉพาะแรงงานตางดาว ที่เปนแรงงาน

ระดับไรฝมือ จากการรายงานสถานการณการจางคนงานตางดาวของจังหวัดสมุทรสาคร ประจําเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 

พบวา มีคนตางดาวทีมีหนังสือเดินทาง VISA ทํางานและใบอนุญาตทํางาน มีจํานวนรวมทั้งส้ิน 139,121 คน ประกอบดวย

แรงงานที่มีสัญชาติเมียนมา ลาว กัมพูชา และอ่ืน ๆ ซ่ึงแรงงานที่เขามาทํางานในพื้นที่มากที่สุด ไดแกแรงงานสัญชาติเมียนมา 

หรือพมามีจํานวนทั้งส้ิน 124,745 คน  โดยแรงงานพมาดังกลาว อาศัยอยูกระจัดกระจายทั้งอําเภอเมืองสมุทรสาคร อําเภอ

กระทุมแบน และอําเภอบานแพว ซ่ึงอาศัยอยูในชุมชนออมนอย/ออมใหญ ตําบลออมนอย อําเภอกระทุมแบน จังหวัด

สมุทรสาคร ประมาณ 9,000 คน (สํานักแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2559) โดยเทศบาลนครออมนอย ไดรับการสงเสริมให

เปนชุมชนอุตสาหกรรม จึงมีอุตสาหกรรมตาง ๆ เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก ซ่ึงมีอุตสาหกรรมหลักในพื้นที่ ไดแก อุตสาหกรรมส่ิง

ทอ (ฟอก ยอม และพิมพผา) (เทศบาลนครออมนอย, 2558) กอใหเกิดการจางงาน และมีการอพยพแรงงานและครอบครัวเขา

สูพื้นที่เปนจํานวนมาก 

 ผูบริหารในยุคปจจุบันจําเปนตองใชแรงจูงใจเพื่อดึงดูดใจใหเกิดการทํางาน การสรางแรงจูงใจที่ดีสามารถทําใหเกิด

ความพึงพอใจในการทํางาน และสามารถกระตุนใหแรงงานปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่เต็มความสามารถของตน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งแรงงานตางดาวที่ไมไดเขาใจบริบทลักษณะการทํางานของไทย ซ่ึงการสรางแรงจูงใจที่ดีจะเปนประโยชนต อองคกร ตอ

แรงงาน ในการบรรลุเปาหมายที่องคกรไดวางไวรวมกัน ดังน้ันการวิจัยครั้งน้ี จึงเปนการศึกษาเพื่อไดทราบถึงระดับแรงจูงใจใน

การทํางานของแรงงานตางดาวที่ทํางานในกลุมอุตสาหกรรมฟอกยอม เทศบาลนครออมนอย อําเภอกระทุมแบน จังหวัด

สมุทรสาคร  ทั้งน้ีเน่ืองจากในพื้นที่มีโรงงานในกลุมอุตสาหกรรมฟอกยอมอยูเปนจํานวนมาก และผลจากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัย

มุงหวังใหภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ ไดนําผลไปประยุกตใชในการบริหารจัดการแรงงานตางดาว

สัญชาติพมา ใหเกิดประสิทธิภาพไดในระดับสูงสุด 

 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย 

    1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานตางดาวในโรงงานกลุมอุตสาหกรรมฟอกยอม เทศบาลนคร

ออมนอย อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

  2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานตางดาวในโรงงานกลุมอุตสาหกรรมฟอกยอม เทศบาลนคร

ออมนอย อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามลักษณะปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

อายุการทํางาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย 
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3. สมมติฐานในการวิจัย 

แรงงานตางดาวในโรงงานกลุมอุตสาหกรรมฟอกยอม เทศบาลนครออมนอย อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ที่มีลักษณะปจจัยสวนบุคคลตางกันมีแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนแตกตางกัน 

 

4. การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวของ 

 4.1 ขอมูลทั่วไปของแรงงานตางดาวในจังหวัดสมุทรสาคร 

 จังหวัดสมุทรสาคร เปนจังหวัดในเขตภูมิภาคภาคกลางที่มีอัตราการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจเปนอันดับตน ๆ ของ

ประเทศไทย ที่มีโครงสรางพื้นฐานและปจจัยทางดานการผลิตที่เหมาะสมตอการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม ไดแกอุตสาหกรรม

ประมงและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพื่อการสงออกของทางจังหวัด โดยมีการใชแรงงานภายในพื้นที่ และการใชแรงงานตางดาว 

(พมา ลาว กัมพูชา) ในภาคผลิตเปนจํานวนมาก จากสถานการณการจางคนตางดาวของจังหวัดสมุทรสาคร ประจําเดือน

เมษายน 2559 มีจํานวนตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางาน จํานวน 291,737 คน โดยรายละเอียดดังน้ี 

 

ตาราง 1 จํานวนแรงงงานตางดาวในจังหวัดสมุทรสาคร 

ประเภท 
สัญชาต ิ

รวม 
เมียนมา ลาว กัมพูชา อื่น ๆ 

1. คนตางดาวมีหนังสือเดินทาง Visa ทํางานและใบอนุญาตทาํงาน 124,745 5,944 5,204 3,227 139,121 

2. จดทะเบียน คนตางดาว 3 สัญชาติ ณ ศูนย One Stop Service 

(รวมผูตดิตาม) 

83,918 2,976 7,547 - 9,441 

3. ผูที่ไมมีสถานะทางทะเบียน ที่ไดรับอนุญาตทาํงาน - - - 4,441 4,441 

4. จดทะเบียน คนตางดาว 3 สัญชาต ิในกิจการประมงทะเล 1,344 29 252 - 1,625 

5. จดทะเบียน คนตางดาว 3 สัญชาติ ในกิจการแปรรูปสัตวน้ํา 45,926 1,351 7,873 - 55,150 

6. จดทะเบียนสัญชาตเิวยีดนามและไดรับใบอนุญาติทํางาน - - - 5 5 

รวมจํานวนคนตางดาวทั้งหมด 255,933 10,300 20,877 7,673 294,783 

รวมจํานวนคนตางดาวที่ไดรับใบอนญุาตทํางาน 253,664 10,187 20,213 7,673 291,737 

รวมเฉพาะคนตางดาว 3 สัญชาติ ที่ไดรับใบอนุญาตทํางาน 253,664 10,187 20,213 -  

รวมเฉพาะผูติดตาม 3 สัญชาต ิ 2,269 113 664 - 3,046 

ที่มา: สํานักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2559 

 แรงงานตางดาวของจังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญเปนแรงงานสัญชาติพมา ที่มีเชื้อสายมอญ มีชุมชนที่อาศัยอยู

กระจัดกระจายทั่วทั้งจังหวัด โดยในพื้นที่เก็บงานวิจัยคือชุมชนออมนอย/ออมใหญ ตําบลออมนอย อําเภอกระทุมแบน จังหวัด

สมุทรสาคร มีแรงงานประมาณ 9,000 คน (สํานักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2559) 

4.2 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน 

 ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายหรือผลสําเร็จที่ตั้งไวน้ัน สวนสําคัญมาจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งหาก

กลาวถึงแนวคิดดานแรงจูงใจ (Motivations) ไดแกทฤษฏีแรงจูงใจสองปจจัยของของ Herzberg et al. (1959) ที่ไดแบงเปน 

2 ปจจัยที่สําคัญ คือ ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ซ่ึงเปนปจจัยจูงใจที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ ในการสนับสนุนให

บุคลากรหรือพนักงานทํางานเพิ่มมากขึ้น เปนปจจัยแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการทํางาน ที่นําไปสูการพัฒนาเปนทัศนคติเชิง

บวก ซ่ึงประกอบไปดวย 1) ดานความสําเร็จในการทํางาน 2) ดานการไดรับการยอมรับ ยกยอง ชมเชย 3) ดานลักษณะงานที่

ทํา 4) ดานความรับผิดชอบ และ5) ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) หรือปจจัยการ

ธํารงรักษา (Maintenance) ซ่ึงเปนปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ที่เปนปจจัยแรงจูงใจภายนอกที่

เกิดจากสภาวะแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวย 1) ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา 2) ดานความสัมพันธระหวาง
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ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 3) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 4) ดานเงินเดือนหรือคาตอบแทน5) ดานความม่ันคงในการ

ทํางาน 6) ดานตําแหนงงาน 7) ดานโอกาสไดรับความกาวหนา 8) ดานนโยบายและการบริหาร และ9) ดานความเปนอยู

สวนตัว  

 โดยในงานวิจัยครั้งน้ีแรงจูงใจดานปจจัยค้ําจุน ไดใชองคประกอบเพียง 6 ดาน ในการวิเคราะห ไดแก 1) ดาน

คุณภาพของการบังคับบัญชา 2) ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 3) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 

4) ดานเงินเดือนหรือคาตอบแทน 5) ดานความม่ันคงในการทํางาน 6) ดานตําแหนงงาน 

 ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ี  ไดใชตัวแปรตนดานปจจัยสวนบุคคล สวนตัวแปรตามใชทฤษฏีแรงจูงในในการทํางานของ 

Herzberg et al. (1959)  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของนํามาซ่ึงกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังน้ี 

 
 

5. วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางขั้นและวิธีการดําเนินการ

วิจัยไวดังน้ี คือ  

5.1 ประชากรและตัวอยาง ประชากรทีใ่ชในการวิจัย คือ แรงงานชาวพมา ที่เขามาทํางานในอุตสาหกรรมฟอกยอม 

เทศบาลนครออมนอย อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร มีประชากรจํานวน 124,745 คน (สํานักแรงงานจังหวัด

สมุทรสาคร, 2559) โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 400 คน ซ่ึงผูวิจัยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน 

95% ความความคลาดเคล่ือน 5% ตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) และเก็บขอมูลโดยวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

แบบงาย (Simple random sampling) 

5.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย โดยเครื่องมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางขึ้นเองโดยแบงเปนขั้นตอน

ตามลําดับ มีทั้งหมด 3 ตอนดังน้ี ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของแรงงานตางดาวที่ตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความ

นาเชื่อถือของขอมูลและเปนการอางอิงในงานวิจัยตอไป โดยเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 

คําถามเก่ียวกับแรงงจูงใจในการทํางานของแรงงานตางดาว ลักษณะของแบบสอบถามใชมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) โดยมีเกณฑกําหนดคานํ้าหนักของการประเมินเปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท (Likert) และตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของ

แรงงานตางดาวที่มีตอแรงจูงใจในการทํางาน เปนลักษณะแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended) 

5.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ขั้นแรกตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของเน้ือหา (Content 

Validity) โดยผูเชี่ยวชายจํานวน 3 ทานและนําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทานมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ขั้นที่

สอง นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุมที่คลายคลึงตัวอยาง จํานวน 30 ชุด แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ันโดย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
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กําหนดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffcient) และเม่ือคํานวณคาความเชื่อม่ันแลวไดคา 

0.80 ก็นําไปเก็บขอมูลไดตอไป 

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัย ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธี คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) การเก็บขอมูลแรงงานตางดาวที่เขามาทํางานในโรงงานกลุมอุตสาหกรรมฟอกยอม นครออมนอย อําเภอกระทุมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร โดยการเก็บจากกลุมตัวอยางแรงงานตางดาวชาวพมา จํานวน 400 คน (ที่อานภาษาไทยได) และ

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาจากวารสารส่ิงพิมพ เอกสารตาง ๆ ที่ไดมีการเก็บขอมูลไวแลว ฯลฯ  

5.5 การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดสถิติคาที 

(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One –way ANOVA) กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

6. สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจากแรงงานชาวพมาสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 58.30 มี

อายุระหวาง 29 – 36 ป รอยละ 29.50 มีสถานภาพสมรสแลว 39.30 มีอายุการทํางานอยูระหวาง 1 – 5 ป รอยละ 40.00 มี

ระดับรายไดอยูระหวาง 7,001 – 9,000 รอยละ 38.50 และมีระยะเวลาทีอ่าศัยอยูในประเทศไทย 6 – 9 ป รอยละ 35.80 

2. ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานตางดาว (ชาวพมา) สรุปไดดังน้ีคือ 
 

ตาราง 2 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับที่มีตอแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานตางดาว 

แรงจูงใจในการทํางาน 
(n=400) ระดับ 

แรงจูงใจในการทํางาน x̄ S.D. 

ปจจัยจูงใจ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.00 0.38 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับ ยกยอง ชมเชย 3.90 0.45 มาก 

ดานลักษณะงานที่ทํา 4.04 0.40 มาก 

ดานความรับผิดชอบ 3.97 0.38 มาก 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.82 0.49 มาก 

ภาพรวมปจจัยจูงใจ 3.95 0.26 มาก 

ปจจัยค้าํจุน 

ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา 4.21 0.99 มากที่สุด 

ดานความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 3.95 0.53 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.97 0.48 มาก 

ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 4.08 0.36 มาก 

ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 4.04 0.64 มาก 

ดานตําแหนงงาน 4.23 0.43 มากที่สุด 

ภาพรวมปจจัยค้ําจุน 4.08 0.29 มาก 

ภาพรวมแรงจูงใจในการทํางาน 4.01 0.22 มาก 
 

 จากตาราง 2 พบวา ภาพรวมของระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานตางดาว มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก ( X  = 4.01) โดยพิจารณารายปจจัยไดดังน้ี คือ 

 แรงงานตางดาวมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจในการทํางานในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X  = 

3.95) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แรงงานตางดาวมีระดับความคิดมากที่สุด คือ ดานลักษณะงานที่ทํา มีคาเฉล่ียอยูใน
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ระดับมาก ( X = 4.04) รองลงมาไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X = 4.00) ดานความ

รับผิดชอบ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X = 3.97) ดานการไดรับการยอมรับ ยกยอง ชมเชย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X = 

3.90) และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X = 3.82) ตามลําดับ 

 แรงงานตางดาว มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยค้ําจุนในการทํางานในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X  = 

4.08) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แรงงานตางดาวมีระดับความคิดมากที่สุด คือ ดานตําแหนงงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มากที่สุด ( X  = 4.23) รองลงมาไดแก ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.21) ดาน

เงินเดือนและคาตอบแทน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X  = 4.08) ดานความม่ันคงในการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X  

= 4.04) ดานสภาพการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X  = 3.97) และดานความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชาและเพื่อน

รวมงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X  = 3.95) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบคาที (t-test) และผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบคาที (t-test) ดานปจจัยจูงใจและดานปจจัยค้ําจุนในการทํางานในภาพรวม พบวา

แรงงานตางดาวที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One –way ANOVA) ดานปจจัยจูงใจในการทํางานในภาพรวม พบวา 

แรงงานตางดาวที่มีอายุ สถานภาพการสมรส อายุการทํางาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาที่อยูในประเทศไทยตางกันมี

แรงจูงใจในการทํางานแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ดานปจจัยค้ําจุน พบวา แรงงานแรงงานตางดาวที่มีอายุ 

สถานภาพการสมรส อายุการทํางาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาที่อยูในประเทศไทยตางกันมีแรงจูงใจในการทํางาน

แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 

แรงจงูใจในการทํางาน 
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t Sig F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 

ปจจัยจูงใจ 

ดานความสําเร็จในการทาํงาน 1.77 0.04* 2.05 0.11 1.84 0.14 3.26 0.02* 2.21 0.09 4.25 0.00* 

ดานการไดรับการยอมรับ ยกยอง 

ชมเชย 

3.10 0.00* 13.43 0.00* 7.07 0.00* 14.11 0.00* 9.22 0.00* 16.89 0.00* 

ดานลักษณะงานที่ทาํ -1.48 0.07 1.63 0.18 2.38 0.07 5.07 0.00* 4.80 0.00* 2.90 0.02* 

ดานความรับผิดชอบ -.83 0.02* 15.21 0.00* 1.73 0.16 5.26 0.00* 10.52 0.00* 1.58 0.18 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน -.95 0.04* 6.66 0.00* 5.89 0.00* 1.29 0.28 11.12 0.00* 2.93 0.02* 

ภาพรวม .52 0.00* 11.27 0.00* 8.01 0.00* 2.49 0.05* 3.28 0.02* 4.69 0.00* 

ปจจัยคํ้าจุน 

ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา 1.33 0.00* 8.23 0.00* 2.80 0.04* 3.33 0.02* 4.59 0.00* 2.66 0.03* 

ดานความสัมพันธระหวาง

ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

-5.45 0.00* 5.14 0.00* 5.74 0.00* 0.14 0.93 7.31 0.00* 1.91 0.11 

ดานสภาพการทํางาน -4.51 0.03* 10.65 0.00* 11.56 0.00* 2.32 0.07 5.45 0.00* 2.94 0.02* 

ดานเงินเดือนและคาตอบแทน -3.02 0.62 0.52 0.67 1.89 0.13 3.42 0.02* 2.97 0.03* 4.78 0.00* 

ดานความม่ันคงในหนาที่การงาน -.47 0.63 9.23 0.00* 2.66 0.05* 4.66 0.00* 9.44 0.00* 1.01 0.40 

ดานตําแหนงงาน -.13 0.54 2.53 0.06 4.18 0.01* 0.94 0.42 1.93 0.12 1.21 0.31 

ภาพรวม -2.91 0.03* 11.33 0.00* 4.20 0.01* 5.90 0.00* 2.95 0.03* 3.55 0.01* 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 

 สามารถนํามาสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานตางดาวในภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนในภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Herzberg et 

al. (1959) ที่ไดอธิบายถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายหรือผลสําเร็จไดน้ัน จําเปนตองใชปจจัยจูงใจที่มี

ความสัมพันธโดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิดขึ้นจากงานที่ทําหรือปฏิบัติอยู เชน ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการ

ยอมรับ ยกยอง ชมเชย ฯลฯ ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีสงผลตอการทํางานของบุคคล ที่ทํางานอยางเต็มความสามารถของตนเอง และ

สงผลความสําเร็จของงานใหเกิดขึ้น สวนปจจัยค้ําจุน เปนความสัมพันธโดยตรงกับส่ิงแวดลอมภายนอกของงาน ซ่ึงอาจสงผล

ตอการไมพอใจในการทํางาน เชน คุณภาพของการบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ฯลฯ 

โดยทั้ง 2 ปจจัยน้ีสงผลสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับบุคคลในองคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของวินัย ขอนทอง 

(2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจของผูใชแรงงานชาวไทยและตางชาติในธุรกิจกอสราง ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจใน

การทํางานของผูใชแรงงานชาวไทยและตางชาติในงานกอสรางอาคารในเขตอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลมีความคิดเห็นมากที่สุดเปนอันดับแรก โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมา คือดานสภาพ

งานและลักษณะของงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

2. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานตางดาว ดานปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนในการทํางานในภาพรวม 

พบวาแรงงานตางดาวที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส อายุการทํางาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย

ตางกันมีแรงจูงใจในการทํางานแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของปรีดา พรมเพชร (2555) ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ

ทํางานของแรงงานตางดาวในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัทสยามอินเตอรเนชั่นแนลฟูด จํากัด อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ผล

การศึกษาพบวา แรงจูงใจในการทํางานของแรงงานตางดาวในดานปจจัยจูงใจ อายุ สถานภาพการสมรส อายุการทํางาน 

รายได ระยะเวลาที่อยูในประเทศไทยตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานที่แตกตางกัน ในดานปจจัยค้ําจุน พบวาแรงงานตางดาว

ที่มีอายุ และระยะเวลาที่พักอยูในประเทศไทยตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานแตกตางกัน และยังสอดคลองกับกฤตธี จันทรโค

ลิกา (2557) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจในการทํางาน ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ที่สงผลตอ

ความสุขในการทํางาน กรณีศึกษา หมูบานชาวประมงคณาศรีนุวัติ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา แรงงานตาง

ดาวสัญชาติพมา ที่มีเพศแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน  

 

8. ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 8.1 ขอเสนอแนะเพื่อนําผลวิจัยไปใชประโยชน 

1. ดานปจจัยจูงใจในการทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน องคกรควรมีการจัดทําแผนความกาวหนาทางสาย

อาชีพที่ชัดเจน และมีการประชาสัมพันธแจงขอมูลแกใหแรงงานตางดาวไดทราบถึงโอกาสความกาวหนาของตนเอง  

2. ดานปจจัยค้ําจุนในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน องคกรควรสงเสริมการจัด

กิจกรรมสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นภายในหนวยงาน ที่สงผลตอการสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน และความไววางใจ

ระหวางกัน เพื่อการทํางานรวมกันโดยบรรลุถึงเปาหมายสูงสุดขององคกรได 

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในการวิจัยเชิงคุณภาพของแรงงานตางดาว  

2. ควรมีการศึกษาถึงปญหาหรืออุปสรรคของผูประกอบการตอการจางงานแรงงานตางดาว 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานตางดาวในสถานประกอบการอ่ืน ๆ  

 

 



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 28 - 29 กันยายน 2560 

พัฒนางานวิจัย สรางสรรคอุดมศึกษาไทย กาวไกลสู Thailand 4.0 | 675 

9. เอกสารอางอิง 

กฤตธี จันทรโคลิกา. (2557). การศึกษาปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจในการทํางาน ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ที่

สงผลตอความสุขในการทํางาน กรณีศึกษา หมูบานชาวประมงคณาศรีนุวัติ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี . 

การศึกษาคนควาดวยตนเอง บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

เทศบาลนครออมนอย. (2558). แผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2556-2558). สืบคน 9 กรกฎาคม 2560 จาก 

http://www.omnoi.go.th/localplan/localplanfile1377580223.pdf 

ปรีดา พรมเพชร. (2555). แรงจูงใจในการทํางานของแรงงานตางดาวในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัทสยามอินเตอรเนช่ัน

แนลฟูด จํากัด อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธ การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาเพื่อพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยทักษิณ.  

วินัย ขอนทอง. (2556). การศึกษาแรงจูงใจของผูใชแรงงานชาวไทยและตางชาติในธุรกิจกอสราง ผลการศึกษา พบวา

แรงจูงใจในการทํางานของผูใชแรงงานชาวไทยและตางชาติในงานกอสรางอาคารในเขตอําเภอปากชอง จังหวัด

นครราชสีมา. การศึกษาคนควาดวยตนเอง ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารงานกอสรางและ

สาธารณูปโภค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

สํานักแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร. (2559). สถานการณการจางคนตางดาวจังหวัดสมุทรสาคร. สืบคน 16 มกราคม 2560 

จาก http://samutsakhon.mol.to.th/sites/samutsakhon.mol.to.th/files/taangdaaw.jpg 

สิริรัฐ สุกันธา. (2557). การเคล่ือนยายแรงานขามชาติสัญชาติพมาในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย. Journal of 

Economics CHING MAI University, 18(1), 45-63. 

Herzberg, F., Mausner, B., & Synderman, B.B. (1959). The motivation to work. New York : John Wiley and 

Sons, Inc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




