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บทคัดยอ 
 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดิน
ในจังหวัดนครปฐม และ 2) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยที่เก่ียวของกับความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที ่ สํานักงานที ่ดินในจังหวัดนครปฐม ประชากรที่ใชในการวิจัย คือเจาหนาที่สํานักงานที่ดินในเขตจังหวัด
นครปฐม จํานวน 149 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยผูวิจัย สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และไคสแควร ผลการวิจัย พบวา 

1. ระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมอยูในระดับมาก ไดแก 
ดานนโยบายและผูบริหาร ดานโครงสราง ดานระบบการใหบริการ ดานขอมูลขาวสารและดานระบบรับรองเรียน 
 2. เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา ตําแหนง การมีสวนรวมของเจาหนาที่และประชาชน สมรรถนะของ
เจาหนาที่ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธกับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดิน  
ในจังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05สวนภูมิลําเนา และอายุการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับความโปรงใส
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม 
 

คําสําคัญ: ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน,  สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to study: 1) the level of officers’ job performance 
transparency in Nakhon Pathom Provincial Land Office; and 2) the relationship between personal factors 
and relevant variables with job performance transparency. The research population was 149 officers in 
Nakhon Pathom Provincial Land Office. The research instrument was a questionnaire constructed by the 
researcher. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and chi-
square test. The research results showed that: 

1. Overall the level of officers’ job performance transparency in Nakhon Pathom Land Office 
was at a high level. They were policy and administrator, organizational structure, service system, 
information management and complaint system. 

2. Sex, age, income, education level, position, officers and public participation, officers’ 
competency, organizational value and culture were related with officers’ job performance transparency 
in Nakhon Pathom Provincial Land Office with a statistical significant level of .05.  However, birthplace 
and work tenure were not significantly related with the officers’ job performance transparency in Nakhon 
Pathom Provincial Land Office. 
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1.บทนํา 
 

ในโลกยุคปจจุบันใหความสําคัญของความโปรงใสโดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐเปนอยางมาก เพราะถือวาเปน
มาตรการสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชันในวงราชการ ทําใหหนวยงานและผูปฏิบัติมีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สรางความเปนธรรมแกประชาชนหรือผูรับบริการอยางทั่วถึง มิใชเฉพาะ
กลุมหรือพวกพอง ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่ภาครัฐจะตองกําหนดมาตรการและแนวทางการสรางความโปรงใสใหเปนรูปธรรม 
เพื่อใหไดรับการยอมรับและเช่ือถือ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2553: 3) แนวคิดความโปรงใส 
(transparency) เกิดขึ้นพรอมกับแนวคิดการจัดการปกครองที่ดี (good governance) เปนองคประกอบที่สําคัญประการหน่ึง
ของการจัดการภาครัฐแนวใหม ปจจัยที่สําคัญในการผลักดันใหเกิดแนวคิดความโปรงใส คือ การทุจริตคอรัปชันของขาราชการ
และหนวยงานของรัฐที่เกิดขึ้นในประเทศตาง ๆ ซ่ึงรวมถึงประเทศไทยดวย สํานักนายกรัฐมนตรีจึงไดดําเนินการจัดทําระเบียบ
วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 และอธิบายไววาความโปรงใสเปนการสรางความ
ไววางใจระหวางรัฐกับประชาชน พฤติกรรมที่รูเห็นไดชัดเจนวาเจาหนาที่รัฐอาศัยอํานาจหนาที่กระทําการใด ๆ เพื่อประโยชน
สาธารณะที่แสดงนัยสําคัญของความโปรงใสเนนในเรื่องของการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับนโยบาย กระบวนการทํางานมีกฎเกณฑ
ที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนเขาถึงและรับทราบขอมูลสาธารณะ (มนตรี  กวีนัฏธยานนท, 2554: 34) 

สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม สังกัดกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย เปนหนวยราชการในสวนภูมิภาคได
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักและแนวทางนโยบายของกรมที่ดิน โดยเฉพาะการปฏิบัติงานมุงเนนการใหบริการดานงานที่ดินดวย
ความโปรงใส เปนธรรม มีจิตบริการ ยึดม่ันในจริยธรรม ตอบสนองความตองการของประชาชน (กรมที่ดิน ศูนยสงเสริม
ประสิทธิภาพกรมที่ดิน, 2553: 6) เพราะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดิน เปนงานที่มีลักษณะเปนหนวย“บริการ
ประชาชน” ที่ปฏิบัติภารกิจในการคุมครองสิทธิในที่ดินของประชาชนและจัดการที่ดินของรัฐ โดยออกหนังสือแสดงสิทธิ
ใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย การรังวัดแบงแยก สอบเขต รวมโฉนดที่ดิน เพื่อใหประชาชน
ในพื้นที่มีความม่ันคงในการถือครองที่ดิน และไดรับบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ ดังที่กรมที่ดินไดกําหนดวิสัยทัศนไววา “เปน
ศูนยขอมูลที่ดินและแผนที่แหงชาติ สูบริการที่เปนเลิศ” ดังน้ัน การปฏิบัติงานอยางโปรงใสของเจาหนาที่สํานักงานที่ดิน 
จะตองอาศัยอํานาจตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขั้นตอน และตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวเก่ียวกับสังหาริมทรัพย และ
อสังหาริมทรัพย รวมถึงที่ดิน สิทธิในที่ดินจึงนับวาเปนหน่ึงในปจจัยส่ีของความจําเปนขั้นพื้นฐานการดํารงชีวิตและเปน
หลักประกันที่สําคัญของมนุษยและเปนที่ยอมรับกันทั่วไปในสังคมวาเปนทรัพยสินที่มีมูลคาสูงและเปนรากฐานที่สําคัญของ
ระบบเศรษฐกิจไทย จึงทําใหเจาหนาที่ของสํานักงานที่ดินตองปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ใหความคุมครองดานสิทธิในที่ดิน
และอสังหาริมทรัพยของรัฐและเอกชน ใหมีความถูกตอง ความโปรงใส ชอบธรรม พรอมรับการตรวจสอบ เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติและประชาชน (กรมที่ดิน, ศูนยสงเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน, 2554: 4)   

ถึงแมวาสํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม จะไดนําแนวคิดการจัดการปกครองที่ดี  (good governance) มาใชเพื่อ
สรางความโปรงใสใหเกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ และบริหารราชการใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 (กรมที่ดิน, ศูนยสงเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน, 2554: 4)                 
ซ่ึงไดรับถายทอดคําส่ังและนโยบายตาง ๆ จากกระทรวงมหาดไทย กรมที่ดินไดนํามาพัฒนาแลวกําหนดแนวทางในการปฏิบัติ
ของเจาหนาที่ใหยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความโปรงใส ความคุมคา 
และผลสัมฤทธ์ิในภารกิจ ตลอดจนตอบสนองตอความตองการประชาชนอยางแทจริง แตยังคงพบวามีการรองเรียนรองทุกข 
ในความประพฤติปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไมมีความโปรงใส ประชาชนไดรับความเดือดรอน  สรางความไมพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ จากรายงานผลการวิเคราะหประมวลเรื่อง  การรองทุกขของกรมที่ดินกระทรวงมหาดไทย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามหนังสือกรมที่ดินที่ มท 0501.3/ว33825 ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2555 มีเรื่องรองเรียนรองทุกข
การประพฤติปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของสํานักงานที่ดิน ทุกจังหวัด รวมทั้งส้ิน 590 ราย สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม             
มีเรื่องรองเรียนรองทุกขอยูในอันดับที่ 4 ของเขตตรวจราชการที่ 3 และจากรายงานผล  การวิเคราะหประมวลเรื่องการรอง
ทุกขของกรมที่ดินกระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 ตามหนังสือกรมที่ดิน ที่ มท 0501.3/ว30602 ลงวันที่ 
27 พฤศจิกายน 2556 มีเรื่องรองเรียนรองทุกขการประพฤติปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ของสํานักงานที่ดินทุกจังหวัดรวมทั้งส้ิน 
582 ราย ปรากฏวา สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม มีเรื่องรองเรียนรองทุกขอยูในอันดับที่ 2 ของเขตตรวจราชการที่ 3 จาก
ขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงปญหาความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดินจังหวัดนครปฐม  ดวยเหตุน้ี
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เอง ผูวิจัยมีความสนใจตองการศึกษาระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และปจจัยที่สงผลตอความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม 

 
2.วัตถุประสงคของการศึกษา 
  
 เพื่อศึกษาระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล และปจจัยที่เก่ียวของกับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินใน
จังหวัดนครปฐม 
 
3.เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาจากขอมูลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ดังตอไปน้ี 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ   
  ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับความโปรงใสในการปฏิบัติงานขององคกรเพื่อความ
โปรงใสในประเทศไทย และศูนยสาธารณประโยชนและประชาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร(มหาวิทยาลัย สุโขทัย
ธรรมาธิราช,  สถาบันวิจัยและพัฒนา, 2551: 30-34) สํานักงานคณะกรรมการขาราชพลเรือน (2553: 13-15) และนักวิชาการ
ตาง ๆ เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดการศึกษา ดังน้ี 

ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม ในที่น้ีหมายถึง การใชอาศัยอํานาจ
หนาที่กระทําการใด ๆ ดวยความซ่ือสัตยสุจริตตรงไปตรงมาโดยการเปดเผย มีกระบวนการทํางานมีกฎเกณฑที่ชัดเจน และมี
การเปดเผยขอมูลขาวสาร เพื่อใหประชาชนเขาถึงและรับทราบขอมูลสาธารณะ เปดโอกาสใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสาร
ไดอยางสะดวก และมีสวนรวมตรวจสอบความถูกตองขอมูลขาวสาร กระบวนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ประกอบดวยความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงประกอบดวยตัวช้ีวัดความโปรงใส 

    1) ดานนโยบายและผูบริหาร ประกอบดวยการกําหนดนโยบาย แผนดําเนินงาน กระบวนการปฏิบัติงานมี
กฎเกณฑที่ชัดเจนมีการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน การสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เพื่อความโปรงใส การ
เขารวมกิจกรรมความโปรงใสกับหนวยงานอ่ืน มีการกําหนดมาตรฐานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน การดําเนินงานตาม
มาตรฐานที่กําหนด 

    2) ดานโครงสราง ประกอบดวยการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรอยางชัดเจน ระบบการตรวจสอบภายใน
หนวยงาน การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูการทํางานของหนวยงาน 

    3) ดานขอมูลขาวสาร ประกอบดวยการเปดเผยขอมูลขาวสารและการเขาถึงขอมูล ก.การเปดเผยขอมูลขาวสาร 
ไดแก การจัดขอมูลขาวสารใหประชาชนดูอยางเปดเผย การมอบหมายผูรับผิดชอบดานขอมูลขาวสารโดยตรง การจัดสถานที่
อํานวยความสะดวกแกประชาชน ข.การเขาถึงขอมูล ไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขาถึงขอมูลขาวสาร มีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนใชประโยชนจากชองทางที่เผยแพรขอมูลขาวสาร ในการเขาถึงขอมูลขาวสารวิธีคนหาเขาใจงายไม
ซับซอน สะดวก และการคนหาดวยตนเอง 

    4) ดานระบบรับรองเรียน ประกอบดวยการมีหนวยงานและผูรับผิดชอบ โดยตรงในการดําเนินการตอเรื่อง
รองเรียนการมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน การมีกระบวนการกล่ันกรองในการดําเนินการตอเรื่อง
รองเรียน มีการตอบสนองตอผูรองเรียนในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน ขั้นตอนและชองทางในการรองเรียน  

    5) ระบบการใหบริการ ประกอบดวยการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ กลไกและระบบติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานเจาหนาที่ การใชเทคโนโลยีในการใหบริการ การจัดทําคูมือการใหบริการสําหรับเจาหนาที่/ประชาชน การกําหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ การประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการตอสาธารณะ การแกไขปญหา ขอสงสัย 
ขอบกพรอง ในการใหบริการ 

ปจจัยที่สงผลตอความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย  
    1) ปจจัยดานคุณลักษะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ รายได การศึกษา ภูมิลําเนา ตําแหนง อายุการ
ปฏิบัติงาน 
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   2) ปจจัยดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่และประชาชน ประกอบดวย ก.การมีสวนรวมของเจาหนาที่ หมายถึง 
การมีสวนรวมของเจาหนาที่สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมในการวางแผนดําเนินงานในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ดวย
ความโปรงใสโดยการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตองตรงไปตรงมา และดําเนินการตามกระบวนการปฏิบัติงานที่มีกฎเกณฑ
ชัดเจน เพื่อประกอบการตัดสินใจในการเปดเผยขอมูลขาวสาร การจัดสรรผลประโยชนหรือผลกิจกรรม รวมถึงการติดตามผล
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ข.การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรู เขาถึงขอมูลขาวสาร 
และมีสวนรวมเสนอแนะแสดงความคิดเห็นติดตามตรวจสอบความถูกตองกระบวนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยจะตองอยู
บนพื้นฐานของเสรีภาพในการตัดสินใจเลือกที่จะเขารวม/ไมเขารวม โดยที่ไมเกิดจากการบังคับหรือขูเข็ญจากผูที่เหนือกวา ค.
ปจจัยดานสมรรถนะของเจาหนาที่ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันของเจาหนาที่ สรางผลงานในการ
ปฏิบัติงานในแบบที่องคกรกําหนดไวใหบรรลุผลสําเร็จ ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน การบริการที่ดี การส่ังสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และการทํางานเปนทีม ง.ปจจัยดานคานิยม และวัฒนธรรมองคกร หมายถึง คุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมของเจาหนาที่ที่มีแนวทางปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันไดแก ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี ขยันตั้งใจทํางาน มีศีลธรรม
คุณธรรม รูและปรับตัวทันตรงตามสังคม มุงเนนประสิทธิภาพงาน มีความรับผิดชอบงานในหนาที่ และมุงเนนผลงาน 
 

3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
นอกจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีแลว ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับระดับความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงาน และปจจัยที่สงผลตอความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม ดังน้ี 
งานวิจัยที่เก่ียวของกับระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ไดแก แนวคิดของจํานง แรกพินิจ และคณะ (2550:7-8) 

ประมวล รุจนเสรี (25542:8) มนตรี กวีนัฏธยานนท (2554:177-183) และงานวิจัยของดวงกมล เกษโกมล(2552:บทคัดยอ) 
นรากร พลหาย(2552:บทคัดยอ) เบญจพร พลธรรม (2553:บทคัดยอ) ซ่ึงสอดคลองกับระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
ในดานนโยบายและผูบริหาร ดานโครงสราง ดานขอมูลขาวสาร ดานระบบรับรองเรียน และดานระบบการใหบริการ 

งานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดินในจังหวัด
นครปฐม ไดแก แนวคิดของอรพินท สพโชคชัย (2551:16-17) ถวิลวดีบุรีกุล (2551:254) รัตนาภรณ ศรีพยัคฆ (2548: 67-
68) อาวุธ วรรณวงศ (2551: 38-39) และงานวิจัยของรัฐพงษ มะนะโส (2552: บทคัดยอ) เสนาะ สภาพไทย(2549:บทคัดยอ) 
เบญจพร พลธรรม (2553: บทคัดยอ) สอดคลองกับแนวคิดของถวิลวดี บุรีกุล (2551: 254) สายลม ปนรัตน (2551:บทคัดยอ) 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) อาวุธ  วรรณวงศ (2551: 39–41) สุรศักดิ์ ชะมารัมย (2554: บทคัดยอ) ซ่ึง
สอดคลองกับปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานการมีสวนรวม ปจจัยดานสมรรถนะของเจาหนาที่ และปจจัยดาน
คานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

 
3.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวยตัวแปรที่ใชศึกษาครั้งน้ี  
       3.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่สงผลตอความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1) ปจจัยดาน

คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได การศึกษา ภูมิลําเนา ตําแหนง อายุการปฏิบัติงาน 2) ปจจัยดานการมีสวนรวม 
ไดแก การมีสวนรวมของเจาหนาที่ การมีสวนรวมของประชาชน 3) ปจจัยดานสมรรถนะของเจาหนาที่ และ 4) ปจจัยดาน
คานิยม และวัฒนธรรมองคกร  
                  3.3.2  ตัวแปรตาม คือ ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม 
ประกอบดวย 1) ความโปรงใสดานนโยบายและผูบริหาร ประกอบดวย ก.การกําหนดนโยบาย แผนดําเนินงาน กระบวนการ
ปฏิบัติงานมีกฎเกณฑที่ชัดเจนมีการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ข.การสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เพื่อ
ความโปรงใส ค.การเขารวมกิจกรรม ความโปรงใสกับหนวยงานอ่ืน ง.การกําหนดมาตรฐานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ จ.
การดําเนินงานตามมาตรฐานที่กําหนด 2) ความโปรงใสดานโครงสราง ประกอบดวยวัดความโปรงใสในการปฏิบัติงานใน
ประเด็นดังน้ี ก.การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรอยางชัดเจน ข.การใชระบบคุณธรรมกับบุคลากร ค.ระบบการตรวจสอบ
ภายในของหนวยงาน และ ง.การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูการทํางานของหนวยงาน 3) ความโปรงใสดานขอมูล
ขาวสาร ประกอบดวย ก.การเปดเผยขอมูลขาวสาร ไดแก การจัดขอมูลขาวสารใหประชาชนดูอยางเปดเผย  การมอบหมาย
ผูรับผิดชอบดานขอมูลขาวสารโดยตรง  การจัดสถานที่อํานวยความสะดวกแกประชาชน และ ข.การเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขาถึงขอมูลขาวสาร มีการประชาสัมพันธใหประชาชนใชประโยชนจากชองทางที่
เผยแพรขอมูลขาวสาร การเขาถึงขอมูลขาวสารวิธีคนหาเขาใจงายไมซับซอน สะดวกและการคนหาไดดวยตนเอง 4) ความ
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โปรงใสดานระบบรับรองเรียน ประกอบดวย 1) การมีหนวยงานและผูรับผิดชอบ โดยตรงในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 2) 
การมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 3) การมีกระบวนการกล่ันกรองในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 4) 
มีการตอบสนองตอผูรองเรียนในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 5) มีขั้นตอนและชองทางในการรองเรียน 5) ความโปรงใส
ดานระบบการใหบริการ ประกอบดวย 1) การกําหนดมาตรฐานการใหบริการ 2) กลไกและระบบติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานเจาหนาที่ 3) การใชเทคโนโลยีในการใหบริการ 4) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหบริการสําหรับเจาหนาที่และคูมือ
สําหรับประชาชนในการติดตอราชการ 5) การกําหนดขั้นตอน และระยะเวลาการใหบริการ 6) การประกาศขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการตอสาธารณะ 7) การแกไขปญหา ขอสงสัย ขอบกพรองในการใหบริการ 
 
4.วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชจํานวนประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสํานักงานที่ดินใน
จังหวัดนครปฐม จํานวน 149 คน ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่ 7 แหง ไดแก สํานักงานที่ดินจังหวัดนครปฐม สํานักงานที่ดินจังหวัดสาขา
สามพราน สํานักงานที่ดินจังหวัดสาขานครชัยศรี สํานักงานที่ดินจังหวัดสาขาบางเลน สํานักงานที่ดินจังหวัดสาขากําแพงแสน  
สํานักงานที่ดินอําเภอดอนตูม และสํานักงานที่ดินอําเภอพุทธมณฑล แหลงขอมูลที่สําคัญไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เอกสาร (documentary research) ซ่ึงไดจากตําราเอกสารทางวิชาการส่ิงพิมพวารสารงานวิจัยและวิทยานิพนธ  และการ
เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (field survey) โดยใชแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 149 ชุด ระยะเวลาดําเนินการในชวงเดือน
กรกฎาคม  2556 - เดือนเมษายน 2557 เม่ือกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามแลวนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของ
กลุมตัวอยางไปประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปแลวนําผลการวิเคราะหขอมูลมาสรุปผลการวิจัยตอไป 

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีลักษณะแบบเลือกตอบ (check list) โดยคําตอบแตละขอ
เปนคําตอบแบบประเมิน 5 ระดับ เพื่อวัดประเด็นตาง ๆ ซ่ึงแบงขอคําถามออกเปน 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถี่ (frequency) และคารอยละ เพื่ออธิบายลักษณะ
โดยทั่วไปของขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา 
ตําแหนง และอายุการปฏิบัติงาน ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ใชคาเฉล่ียเลข
คณิต (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่ออธิบายระดับความโปรงใส ไดแก ดานนโยบายและ
ผูบริหาร ดานโครงสราง ดานขอมูลขาวสาร ดานระบบรับรองเรียน และดานระบบการใหบริการ และตอนที่ 3 สอบถาม
เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ใชสถิติไคสแควร (chi-square) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวาง
ปจจัยที่สงผลตอความโปรงใสของเจาหนาที่ ประกอบดวย ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับ
การศึกษา ภูมิลําเนา ตําแหนง อายุการปฏิบัติงาน ปจจัยดานการมีสวนรวม ไดแก การมีสวนรวมของเจาหนาที่ การมีสวนรวม
ของประชาชน ปจจัยดานสมรรถนะของเจาหนาที่ และปจจัยดานคานิยม และวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงกําหนดคานัยสําคัญทาง
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไวที่ระดับ .05 (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2542: 253)  
 
5.สรุปผลการวิจัย 
 

5.1 ผลการวิเคราะหระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.07 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ดาน
นโยบายและผูบริหารมีคาเฉล่ีย 4.15 รองลงมา คือ ดานโครงสราง มีคาเฉล่ีย 4.15 ดานระบบการใหบริการมีคาเฉล่ีย 4.06 
ดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉล่ีย 4.03 และดานระบบรับรองเรียนมีคาเฉล่ีย 3.97 ตามลําดับ 

 

5.2 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดินในจังหวัด
นครปฐม พบวา ปจจัยที่สงผลตอความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ประกอบดวย ดานคานิยม และวัฒนธรรม
องคกร ดานสมรรถนะของเจาหนาที่ ดานการมีสวนรวมของประชาชน และดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ มีความสัมพันธ
กับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบวาปจจัยดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดระดับการศึกษา ตําแหนงมีความสัมพันธกับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของ
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เจาหนาที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ.05 ในขณะเดียวกัน ภูมิลําเนาและอายุการปฏิบัติงาน กลับไมมีความสัมพันธกับความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
6.อภิปรายผลการวิจัย 
 

6.1 จากผลการวิเคราะหระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ พบวา 
       ดานนโยบายและผูบริหาร มีระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของดวงกมล เกษโกมล(2552:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเสริมสรางประสิทธิภาพและความโปรงใสในการบริหารงาน
ดานการเงินขององคการบริหารสวนตําบล: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลคลองวัว อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง 
ผลการศึกษาพบวา ความโปรงใสในการดําเนินงานดานการเงินขององคการบริหารสวนตําบลคลองวัวอยูในระดับปานกลาง การ
กําหนดทิศทางการปฏิบัติงานการจัดองคการ การกํากับ ควบคุม และการจัดทําแผนงาน/งาน/โครงการ ตรงตามความตองการ
ของทองถิ่น และยังพบวาผูบริหารและเจาหนาที่จัดใหมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เรียนรูและทํา
ความเขาใจในการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง จึงสงผลตอความโปรงใสในการบริหารงานดานการเงินขององคการบริหารสวนตําบล
คลองวัว ผูวิจัยมีความเห็นวา ระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม ดาน
นโยบายและผูบริหาร อยูในระดับมาก ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากสํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม ไดดําเนินงานราชการภายใต
ภารกิจหลักของกรมที่ดิน โดยกรมที่ดินไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ใหทุกหนวยงานในสังกัด ยึดถือปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 
ประกอบกับการนําหลักการปฏิบัติราชการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของกรมที่ดินที่ไดรวบรวมหลักการ นโยบาย
การปฏิบัติราชการแนวทางการปฏิบัติงานรวมทั้งมาตรฐานการทํางาน ความประพฤติที่ดีบนพื้นฐานธรรมภิบาลของขาราชการ
และเจาหนาที่/พนักงานของรัฐ ซ่ึงในสวนของสํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมไดดําเนินการใหเจาหนาที่ทุกคนไดลงนาม
รับทราบและนําไปเปนแนวทางในการยึดถือปฏิบัติ และจะไมละเลยการปฏิบัติตามหลักการในนโยบายการกํากับดูแลองคการที่
ดีกรมที่ดิน จึงทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความชัดเจน 
โปรงใส ตรวจสอบได 
        ดานโครงสราง มีระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ
นรากร พลหาย(2552:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหการบริหารหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยูในระดับคอนขางสูง ซ่ึงหลักความโปรงใสอยูในระดับคอนขางสูง
เปนอันดับสอง และยังพบวาบุคลากรในสวนงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความเขาใจในนโยบายและโครงสรางการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่ตนไดรับมอบหมาย ปฏิบัติงานและรับผิดชอบตองานในตําแหนงหนาที่ของตนดวยความสุจริต โปรงใส
และเปดเผย นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของจํานงคแรกพินิจ และคณะ (2550:7-8) ไดกลาวถึงความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานเปนการกําหนดสถานะที่ชัดเจนของการบริหารหนวยงานภาครัฐมีโครงสรางและการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 
วิธีการปฏิบัติงานของผูบริหารหนวยงานภาครัฐ โดยมีการเปดเผยขอมูลขาวสารไมปดบังใหประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียได
ทราบและสามารถตรวจสอบได ผูวิจัยจึงเห็นวา ระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัด
นครปฐม ดานโครงสราง อยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม ไดจัดโครงสรางและแบงสวน
งานของหนวยงานสอดรับกับภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ มีการกําหนด
บทบาทอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหแกเจาหนาที่ทุกผายเพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการปฏิบัติงานประกอบกับไดมีการปรับปรุงโครงสรางและพัฒนาระบบการบริหาร กระบวนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพโดยการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลง เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงานและเปนการบริการประชาชนใหไดรับ
ความสะดวกและรวดเร็ว คุมคาเวลา มีการเผยแพรกระบวนการปฏิบัติงานใหประชาชนทราบและมีสวนรวมในการตรวจสอบ 

      ดานขอมูลขาวสาร มีระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัย
ของนรากร พลหาย (2552:บทคัดยอ) กลาวถึงชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดหลายชองทาง สามารถเขาถึงขอมูลได
โดยสะดวก รวดเร็ว ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาสงเสริมในการเผยแพรขอมูลขาวสารอยูในระดับสูง และ
สอดคลองกับแนวคิดของประมวล รุจนเสรี (25542:8) ไดกลาวถึงหลักความโปรงใสเปนการทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่เปดเผย
ขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก 
ผูวิจัยเห็นวาระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ดานขอมูลขาวสารอยูในระดับมาก ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการ
ปฏิบัติงานดานขอมูลขาวสารเปนการดําเนินการของหนวยราชการเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
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ราชการ พ.ศ. 2540และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ในสวนของ
สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมไดปรับปรุงการบริหารจัดการดานขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารและการ
เขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อใหประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียไดมีโอกาสรับทราบและตรวจสอบได  แนวทางในการปฏิบัติงานดาน
ขอมูลขาวสารตามนโยบายคือ การจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารประจําแตละแหงของสํานักงานที่ดินไวใหบริการ พรอมทั้งมี
เจาหนาที่รับผิดชอบดานขอมูลขาวสาร และมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารไดหลายชองทาง ไดแก ทางเว็บไซตกรมที่ดิน 
เว็บไซตสํานักงานที่ดิน เอกสารเผยแพรและมีอุปกรณทางดานเทคโนโลยีไวคอยใหบริการ ณ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม 
การเขาถึงขอมูลขาวสารสามารถคนหาไดดวยตนเองไดอยางสะดวกและรวดเร็วมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทันตอ
สถานการณอยูตลอดเวลา จึงถือไดวาการดําเนินการดานเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารเปนสวนหน่ึงในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และของหนวยงาน 

             ดานระบบรับรองเรียน มีระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยูในระดับมาก สอดคลองกับ
แนวคิดของมนตรี กวีนัฏธยานนท (2554:177-183) ไดใหความเห็นถึงประเด็นขององคประกอบของความโปรงใสในการปฏิบัติ
หนาที่ในสวนราชการประกอบดวย 4 ประเด็น ไดแก 1) การปฏิบัติตามกฎหมาย 2) การใหประชาชนไดมีสวนรวม 3) การจัดให
มีชองทางการรับเรื่องรองเรียนไดหลายชองทอง 4)การลดอํานาจการใหอํานาจของขาราชการรายละเอียดในประเด็นการจัดให
มีชองทางการรับเรื่องรองเรียนไดหลายชองทางเปนการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสใหมีชองทางในการแจงเบาะแส และ/หรือ
รองเรียนเก่ียวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐผูวิจัย
เห็นวา ระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมดานระบบรับเรื่องรองเรียน อยูใน
ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในอดีตที่ผานมา สํานักงานที่ดินเปนหนวยงานหน่ึงที่มีภาพลักษณในการปฏิบัติงานดานความ
โปรงใสคอนขางติดลบแตปจจุบันน้ีสํานักงานที่ดินไดมีการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจัดการ วิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหทันกับ
สถานการณ และสอดรับกับนโยบายการบริหารจัดการที่ดี ทําใหภาพลักษณดีขึ้นมาเปนลําดับกระบวนการที่สําคัญอยางหน่ึงที่
จะเปนตัวสะทอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดเปนอยางดีคือ การมีระบบรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ซ่ึงสํานักงานที่ดินใน
จังหวัดนครปฐม ไดจัดระบบรับเรื่องรองเรียนโดยมีฝายงานที่รับผิดชอบเปนกลุมงานวิชาการประจําจังหวัดมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธถึงชองทางการรองเรียนมีหลายชองทางใหประชาชนและผูมีสวนไดเสียทราบ ไดแก การรองเรียนไปยังศูนยดํารง
ธรรมกรมที่ดินตู ปณ.101 กรมที่ดินผานทางเว็บไซตกรมที่ดิน หรือเว็บไซตสํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม และทางโทรศัพท
ถาหากมาติดตอราชการไดรับการบริการที่ไมเปนที่นาพอใจสามารถแสดงความคิดเห็นรองเรียนไดโดยสํานักงานที่ดินจัดเตรียม
กลองรับความคิดเห็นติดตั้งไวและไดจัดทําปายบอกไวใหทราบหากมีขอสงสัยสามารถเขาพบเจาพนักงานที่ดินจังหวัดได
ตลอดเวลาในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนไดมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการรายงานใหกรมที่ดินทราบเปนประจําทุก
เดือนและแจงความเคล่ือนไหวของผลการปฏิบัติงานใหผูรองทราบกรณีมีช่ือที่อยูของผูรอง ดังน้ันการดําเนินการเก่ียวกับรับ
เรื่องรองเรียนและการมีบทลงโทษความผิดทางวินัยที่ชัดเจนเปนผลใหเจาหนาที่ เพิ่มความระมัดระวังและเปนส่ิงเตือนใจในการ
ปฏิบัติงานใหอยูบนพื้นฐานของความถูกตองตรงไปตรงมา สุจริต โปรงใส และเปดเผย 

       ดานระบบการใหบริการ มีระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยูในระดับมาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของเบญจพร พลธรรม (2553:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการจัดการความโปรงใสและการมีสวนรวมในบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผลการศึกษาพบวา การจัดการความโปรงใสภายในองคกรและการมีสวนรวมของชุมชนในการ
บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีผลสัมฤทธ์ิตอเปาหมายการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น นอกจากน้ียังพบวาการจัดการความโปรงใสในระบบการใหบริการและผูรับบริการ ประกอบดวย 1) การตรวจสอบเพื่อ
กํากับดูแลการใหบริการดวยการแสดงผลวิธีการปฏิบัติงาน 2) การรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและชุมชน 3) การกําหนด
มาตรฐานและขั้นตอนการปฏิบัติงานตอชุมชน 4) การควบคุมการใหบริการชุมชนใหเปนไปตามระเบียบผูวิจัยเห็นวา ระดับ
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ดานระบบการใหบริการอยูในระดับมาก ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากสํานักงานที่ดินใน
จังหวัดนครปฐม ไดดําเนินการบริหารจัดการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.2556 – พ.ศ.2561 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน โดยการพัฒนาระบบการใหบริการ พัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานของเจาหนา ยึดแนวทางในการปฏิบัติงานตามนโยบายกํากับดูแลองคกรที่ดี กรมที่ดินจึงใหความสําคัญตอการ
ใหบริการประชาชน ยกระดับคุณภาพการใหบริการ ใหประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขการใหบริการอยางสมํ่าเสมอการดําเนินการใหบริการ ไดแก การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการ
ใหบริการเพิ่มชองทางสําหรับงานดวน การจัดทําคูมือแผนพับเก่ียวกับความรูในงานบริการของสํานักงานที่ดินไวบริการแก
ผูสนใจปดประกาศขั้นตอนการปฏิบัติงานไว ใหทราบพัฒนาระบบการใหบริการตางสาขา การนัดการใหบริการลวงหนา
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ปรับปรุงภูมิทัศน สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกไวรองรับผูมาใชบริการ ดังน้ันการดําเนินการดังกลาวจึงเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มุงเนนการใหบริการเปนไปดวยความโปรงใส สุจริต เสมอภาค ตอบสนองความตองการของ
ประชาชน 

 

 6.2 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัด
นครปฐม จากผลการศึกษาพบวา 

      6.2.1 ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ รายได การศึกษา ภูมิลําเนา ตําแหนง อายุการ
ปฏิบัติงาน สงผลตอความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม ดังน้ี   
      เพศของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมที่เปนเพศหญิง มีความสัมพันธกับความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 57.9 สอดคลองกับงานวิจัยของรัฐพงษ มะนะโส (2552: บทคัดยอ) ผล
การศึกษาพบวาปจจัยบุคลากรดานเพศ มีความสัมพันธกับระดับความโปรงใสในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลนาโยง
ใต อําเภอเมือง จังหวัดตรัง ผูวิจัยเห็นวา ความแตกตางทางเพศทําใหการแสดงออกทางพฤติกรรมและความคิดตางกัน คือ เพศ
หญิงเปนเพศที่มีความละเอียดออนในการดํารงชีวิตประจําวัน มีแนวโนมการรับขอมูลขาวสารไดดี ทางดานจิตใจมีความ
ออนไหวตอการรับรูในสถานการณตาง ๆ เปนคนที่คิดมากละเอียดรอบครอบและมีทัศนคติที่ดีตอการประพฤติปฏิบัติตนใหมี
คุณธรรม จริยธรรมคอนขางมาก 

      อายุของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมที่มีอายุ 20-30 ป อายุ 41-50 ป มีความสัมพันธกับความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยูในระดับมากมากที่สุดคิดเปนรอยละ 100 รอยละ 42.6 สอดคลองกับงานวิจัยของ
เสนาะ สภาพไทย(2549:บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา อายุที่แตกตางกันของนักเรียนเสนาธิการทหารบกที่มีความคิดเห็นตอ
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไมแตกตางกันผูวิจัยเห็นวา อายุเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหคนมีความคิดและพฤติกรรมที่
แตกตางกันเจาหนาที่ที่มี อายุตั้งแต 20-30 ป เปนวัยที่เริ่มตนการทํางานมีความเช่ือม่ันในตัวเองและอุดมการณในการทํางาน
คอนขางสูง ประกอบกับการปฏิบัติงานตองอยูในความควบคุมตรวจสอบจากหัวหนางานเจาหนาที่ที่มีอายุอายุ 41-50 ป ถือวา
เปนวัยกลางคน ประสบการณชีวิตและการทํางานมีมากขึ้นเปนวัยที่ตองการสรางความม่ันคงในดานการดํารงชีวิตและดานการ
ทํางานตองการความกาวหนาในอาชีพการงานดังน้ันในการปฏิบัติงานจําเปนตองมีความระมัดระวัง และปองกันตัวเองไมใหมี
ประวัติดางพรอยเจาหนาที่ที่มีอายุมากขึ้นประสบการณการเรียนรูก็มีมากขึ้น ประกอบกับหนาที่การงานสูงขึ้นหนาที่ ความ
รับผิดชอบตองสูงตาม และความจงรักภักดีในองคกรมีมากขึ้น จึงมีความมุงม่ันในการปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใหเกิดกับงานภารกิจขององคกร 

       รายไดของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมที่มีรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป มีความสัมพันธกับ
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ58.1 สอดคลองกับงานวิจัยของรัฐพงษ มะนะโส 
(2552:บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยบุคลากรดานรายได มีความสัมพันธกับระดับความโปรงใสในการบริหารงาน
องคการบริหารสวนตําบลนาโยงใต อําเภอเมือง จังหวัดตรัง ผูวิจัยเห็นวาเจาหนาที่ของสํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมที่มี
รายไดสูงสวนใหญจะเปนคนที่มีอายุตัวและอายุการทํางานคอนขางมาก ประสบการณในการทํางานก็มีมากบางคนอยูในระดับ
หัวหนามีความรูในดานกฎระเบียบสถิติจํานวนครั้งที่ผานการเรียนรู ฝกอบรมทั้งดานการทํางานและดานคุณธรรมจริยธรรมใน
การดํารงชีวิตและการทํางานมีมาก ซ่ึงกรมที่ดินจัดทําแผนใหหนวยงานในสังกัดจัดโครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรมและทุกคน
ตองผานการฝกอบรมเปนประจําทุกป จึงสงผลทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองตามกฎระเบียบ และมีจิตสํานึกที่ดีใน
การปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรมจริยธรรม 

       ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมที่มีระดับระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา มีความสัมพันธกับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยูในระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ
73.7รอยละ 42.9 สอดคลองกับงานวิจัยของรัฐพงษ มะนะโส (2552:บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวาปจจัยบุคลากรดานระดับ
การศึกษามีความสัมพันธกับระดับความโปรงใสในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลนาโยงใต อําเภอเมืองจังหวัดตรัง 
ผูวิจัยเห็นวาการศึกษาเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความรูความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกตางกันผูจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นช่ือวาไดเปนบัณฑิตแลวตองผานการเรียนรู ผานการฝกฝนใหเปนคนดี มีความประพฤติที่ดี และนํา
องคความรูที่ไดรับมาสรางประโยชนตอตนเองและสวนรวมดังน้ันเจาหนาที่ของสํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงสวนมากมี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาจึงเปนคนที่มีความรู ความสามารถส่ังสมในงานอาชีพเปนอยางดี มีการรับรูความ
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เขาใจในการส่ือสารทั้งเปนผูใหและเปนผูรับที่ดีซ่ึงสงผลตอการปฏิบัติงานตามภารกิจมีความถูกตองตามกฎระเบียบและ
ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ตรงไปตรงมา 

      ตําแหนงของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมที่มีตําแหนงปฏิบัติการมีความสัมพันธกับความโปรงใส
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ100 สอดคลองกับงานวิจัยของเสนาะ สภาพไทย(2549:บทคัดยอ) 
ผลการศึกษา ตําแหนงที่แตกตางกันของนักเรียนเสนาธิการทหารบกที่มีความคิดเห็นตอหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไม
แตกตางกัน ผูวิจัยเห็นวาตําแหนงปฏิบัติการเปนตําแหนงทางวิชาการคุณสมบัติผูดํารงตําแหนงน้ีตองมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี
เจาหนาที่ที่อยูในตําแหนงน้ีจะเปนเจาหนาที่ที่รับบรรจุแตงตั้งมีอายุการทํางานไมมากและเปนผูปฏิบัติงานอยูระดับลางการ
มอบหมายงานในหนาที่ความรับผิดชอบ จะเปนงานไมยุงยากซับซอนในตัวบทกฎหมายการปฏิบัติงานอยูภายใตการควบคุมของ
หัวหนางานอยางเครงครัด ดังน้ัน โอกาสที่จะปฏิบัติงานที่ไมถูกตองหรือมีพฤติกรรมที่ดีสอไปในทางไมโปรงใสยอมไดรับการ
ตรวจสอบเสมอ  

      ภูมิลําเนาของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมไมมีความสัมพันธกับความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากภูมิลําเนาของเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานน้ัน มีความถูกตอง ซ่ือสัตย ตองเปดเผยและโปรงใส ขึ้นอยูกับเจาหนาที่ผูน้ัน
มีจิตสํานึกที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม ในการปฏิบัติงานภายใตจิตสํานึกของเจาหนาที่น้ันไมไดขึ้นอยูกับสถานที่หรือภูมิลําเนาแต
อยางใด 

       อายุการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมไมมีความสัมพันธกับความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ.05ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพื้นฐานการรับรู
และเขาใจขอมูลขาวสารกฎระเบียบตาง ๆ คานิยมของแตละคนมีความแตกตางกันไปตามความคิดความจําเปน จึงไมใช
ตัวกําหนดในการปฏิบัติงานใหเกิดความโปรงใสในเสมอไป แตส่ิงสําคัญคือ การมีคุณธรรม-จริยธรรมมีจิตสํานึกที่ดีการ
ปฏิบัติงานในแตละครั้ง สงผลใหเกิดความถูกตองและตั้งม่ันอยูบนพื้นฐานความโปรงใส  

 

       6.2.2  ปจจัยดานการมีสวนรวม ประกอบดวย การมีสวนรวมของเจาหนาที่ การมีสวนรวมของประชาชน 
สงผลตอความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม ดังน้ี 
        ปจจัยดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ มีความสัมพันธกับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับแนวคิดของอรพินท สพโชคชัย (2551:16-17) ใน
เรื่องความสําคัญของการมีสวนรวม เปนการจัดระบบการบริหารงาน ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานมีระบบเปดเผย โปรงใส เปด
โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในพันธกิจขององคกรภาครัฐมากขึ้นความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีสวน
รวมในการปฏิบัติงานรวมตัดสินใจในการกําหนดโครงการหรือนโยบายตาง ๆ เปดกวางรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรใน
องคกรและประชาชน รวมถึงการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน สอดคลองกับแนวคิดของถวิลวดีบุรีกุล (2551:254) การมี
สวนรวมมีกระบวนการที่สําคัญ คือ มีสวนรวมในการวางแผนมีสวนรวมในการดําเนินการปฏิบัติงานมีสวนรวมในการจัดสรร
ผลประโยชน มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล เม่ือพิจารณาแตละกระบวนการแลวจะมีความตอเน่ืองกัน กลาวคือ 
เจาหนาที่และประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบประเมินผลปฏิบัติงาน ซ่ึงผลของการประเมินน้ีจะเปนปจจัยนําเขาใน
กระบวนการสวนรวมในการวางแผน ผูวิจัยจึงเห็นวา ปจจัยดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่มีความสัมพันธกับความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม ทั้งน้ี การเปดโอกาสใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการวางแผนใน
กระบวนการปฏิบัติงานรวมปรับปรุงกลไกการทํางานเพื่อใหมีความโปรงใส และการเปดโอกาสใหเจาหนาที่ทุกระดับมีสวนรวม
ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และการมีชองทางหลากหลายชองทางใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นตลอดจน
ขอเสนอแนะเก่ียวกับการทํางานของเจาหนาที่นํามาประเมินผลเพื่อปรับปรุงการทํางานของเจาหนาที่ใหมีประสิทธิภาพและเกิด
ความโปรงใสยิ่งขึ้น 

       ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน มีความสัมพันธกับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ.05 นอกจากน้ี ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยเบญจพร พล
ธรรม (2553: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการจัดการความโปรงใสและการมีสวนรวมในการบริการสาธารณขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนและการกําหนดเปาหมายในการบริหารงานใหมีความชัดเจน 
จัดระบบการปฏิบัติงานดานขอมูลขาวสาร เจาหนาที่มีสวนรวมในการปฏิบัติงานในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รวมตรวจสอบความถูกตอง โปรงใสในการปฏิบัติงาน เปน
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ปจจัยที่สงผลกระทบตอการจัดการความโปรงใสในการบริการสาธารณขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และสอดคลองกับ
แนวคิดของถวิลวดี บุรีกุล (2551: 254) กลาวถึงการมีสวนรวมมีกระบวนการที่สําคัญ คือ มีสวนรวมในการวางแผนมีสวนรวม
ในการดําเนินการ ปฏิบัติงาน มีสวนรวมในการจัดสรรผลประโยชน มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล เม่ือพิจารณาแตละ
กระบวนการแลวจะมีความตอเน่ืองกัน กลาวคือ เจาหนาที่และประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบประเมินผลปฏิบัติงาน ซ่ึง
ผลของการประเมินน้ีจะเปนปจจัยนําเขาในกระบวนการ สวนรวมในการวางแผน ผูวิจัยจึงเห็นวาปจจัยดานการมีสวนรวมของ
ประชาชนมีความสัมพันธกับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม ทั้งน้ี มีการ
ดําเนินการจัดระบบการเปดเผยขอมูลขาวสารการมีชองทางหลากหลายชองทาง ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวกรวดเร็วตลอดจนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่  

 

       6.2.3  ปจจัยดานสมรรถนะของเจาหนาที่ สงผลตอความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงาน
ที่ดินในจังหวัดนครปฐม ดังน้ี 
         ปจจัยดานสมรรถนะของเจาหนาที่ มีความสัมพันธกับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงาน
ที่ดินในจังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับแนวคิดของรัตนาภรณ ศรีพยัคฆ (2548: 67-68) ในเรื่อง
ความสําคัญของสมรรถนะเปนคุณลักษณะของเจาหนาที่ทุกองคกรตองการ เพราะเช่ือวาขาราชการที่มีพฤติกรรมการทํางานที่ดี
จะสงผลใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดีและสงผลใหองคกรบรรลุเปาหมาย สมรรถนะเปนคุณลักษณะที่มีอยูในตัวบุคคลซ่ึงเปนส่ิง
กําหนดพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถรวมถึงคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ทําใหบุคคลสรางผลงานอยางโดดเดน
ในองคกร และสอดคลองกับงานวิจัยสายลม ปนรัตน (2551:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนํา
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวา 
ปจจัยดานสมรรถนะมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ.
05 ผูวิจัยจึงเห็นวา ปจจัยดานสมรรถนะของเจาหนาที่มีความสัมพันธกับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงาน
ที่ดินในจังหวัดนครปฐม ทั้งน้ี การกําหนดคุณลักษณะพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ใหเปนไปตามภารกิจในการ
ใหบริการแกประชาชน ดังน้ัน สมรรถนะของเจาหนาที่มุงเนนการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิกําหนดวิธีการปฏิบัติงานที่จะ
ใหบริการที่ดีเจาหนาที่มีความรอบรู มีความเช่ียวชาญในภาระงานที่รับผิดชอบ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมมาใชในการ
ปฏิบัติงาน เม่ือสํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมมุงเนนใหเจาหนาที่ยึดหลักสมรรถนะมาใชในการปฏิบัติงาน ก็จะสงผลตอ
ระดับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
 

      6.2.4  ปจจัยดานคานิยม และวัฒนธรรมองคกร สงผลตอความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม ดังน้ี  

     ปจจัยดานคานิยม และวัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธกับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
(อาวุธ  วรรณวงศ, 2551: 39–41) กําหนดวิสัยทัศนใหมการพัฒนาระบบราชการ โดยสนับสนุนยุทธศาสตรที่ 5 ของแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย(พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) ในเรื่องการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
คานิยมของขาราชการไทยเรียกโดยยอวา “I am Ready” เพื่อใหหนวยงานราชการตองปรับเปล่ียนความคิด ทัศนคติในการ
ปฏิบัติงาน ตองปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถ รวดเร็ว และปรับปรุงกลไกกระบวนการทํางานใหมีความโปรงใส ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดอาวุธ วรรณวงศ (2551: 38-39) การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยมของขาราชการไทย 
เพื่อใหเหมาะกับการบริหารจัดการที่ดี ขาราชการตองทํางานอยางมีศักดิ์ศรี ขยันตั้งใจทํางาน มีศีลธรรม มีคุณธรรม รับผิดชอบ
ตอผลงาน มีสวนรวม มีความโปรงใส มุงเนนผลงานที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เห็นไดวาจากแนวคิดดังกลาวสะทอนใหเห็นถึง
ความสัมพันธกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมขององคกร สงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในองคกร และสอดคลอง
กับงานวิจัยสุรศักดิ์ ชะมารัมย (2554: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช
ในการบริหารจัดการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ความสําเร็จของการนําหลัก
ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 โดยเฉพาะหลักความโปรงใสอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 และยังพบวาคานิยม 
และวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการของ
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สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ผูวิจัยจึงเห็นวา ปจจัยดาน
คานิยม และวัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธกับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัด
นครปฐมทั้งน้ีจากผลการวิจัยอาจเน่ืองมาจากสํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมมีคานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่ชัดเจนเปนหลัก
ยึดถือรวมกันของเจาหนาที่เปนรากฐานของระบบการบริหารและมีวิธีการปฏิบัติไปแนวทางเดียวกัน เม่ือสํานักงานที่ดินใน
จังหวัดนครปฐม มีคานิยม และวัฒนธรรมองคกรที่เข็มแข็งมีความชัดเจน เจาหนาที่ทุกระดับยึดเปนหลักรวมกันแลวก็จะสงผล
ตอความโปรงใสในการปฏิบัติงานงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม 
 
7.ขอเสนอแนะ 
 
 7.1 ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช 

      7.1.1 ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ในภาพรวมอยูระดับมากเม่ือพิจารณารายดานพบวาดาน
ระบบรับรองเรียนเม่ือเทียบกับดานอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียในลําดับนอยที่สุด สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมควรปรับปรุงเสริมสราง
กระบวนการกล่ันกรองในการดําเนินการเรื่องรองเรียนที่ประชาชนรองเรียนเขามา และประชาชนสามารถตรวจสอบไดมีเรื่อง
รองเรียนอยูในลําดับขั้นตอน/กระบวนการใด ควรมีการเรงรัดการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการดําเนินการเรื่อง
รองเรียนควรจะแจงผลความคืบหนาการดําเนินการใหทราบเปนระยะนอกจากน้ีควรช้ีแจงทําความเขาใจในขอกฎหมาย 
กฎระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานเพื่อแกปญหาขอสงสัยของผูรองหรือประชาชนผูมาติดตอราชการเพื่อปองกันการเกิดเรื่อง
รองเรียนในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การสรางความรูความเขาใจใหเกิดกับประชาชนผูมาใชบริการสงผลตอความเช่ือม่ัน 
เช่ือถือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มากยิ่งขึ้นตอไป 
         7.1.2 ปจจัยที่สงผลตอความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายดานแลวพบวา ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่เม่ือเทียบกับดานอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียในลําดับนอยที่สุด ผูบังคับบัญชา 
สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม ควรมีการทบทวนทําความเขาใจกับเจาหนาที่เก่ียวกับภารกิจหลักของสํานักงานที่ดินและ
แนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอโดยมีกรอบทิศทางที่สําคัญที่มีเปาหมาย
รวมกัน คือ การปฏิบัติงานเพื่อประชาชน สามารถตอบสนองความตองของประชาชน และคํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชน
โดยการสงเสริมใหเจาหนาที่ทุกระดับเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการบริหาร
สํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐม มีสวนรวมในการดําเนินงานตามนโยบาย กําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงานรวมกัน 
สงเสริมใหเจาหนาที่ทุกระดับมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน มีสวนชวยผลักดันใหการทํางานบรรลุผลตามเปาหมาย สงเสริมให
เจาหนาที่ทุกระดับเขามามีสวนรวมในการรับผลประโยชนอันเกิดจากความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความเสมอภาคและเปนธรรมทุกฝาย นอกจากน้ีพบวาปจจัยดานคานิยมและวัฒนธรรมองคกรและดาน
สมรรถนะของเจาหนาที่ เปนองคประกอบสําคัญสงผลตอความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ จึงจําเปนตองมีการ
พัฒนายกระดับขีดสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประสานการทํางานกับทุกภาคสวน 
ลดความซํ้าซอน ปรับปรุงกระบวนการทํางาน พัฒนารูปแบบการทํางานใหมโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาสนับสนุน
การทํางานเปนไปดวยความรวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบไดทุกขั้นตอน สงเสริมใหเจาหนาที่มีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน 
คานิยมในการปฏิบัติงานและการสรางวัฒนธรรมองคกรใหแกเจาหนาที่ รวมสรางความโปรงใสตอตานการทุจริตและความ
ประพฤติมิชอบในหนาที่ พัฒนาเจาหนาที่ใหมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานที่มีตอเพื่อนรวมงานและตอการใหบริการเพื่อ
สรางความเช่ือม่ันศรัทธาและสรางภาพลักษณที่ดีใหแกสํานักงานที่ดินในจังหวัดนครปฐมใหอยูในระดับมากยิ่งขึ้นตอไป 

 

7.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังตอไป 
            ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานที่ดินจังหวัดนครปฐม ศึกษาในเชิงคุณภาพดวยการเพิ่มแบบสอบถามในการสัมภาษณเพื่อ
ศึกษา ขอมูลในเชิงลึกทําใหทราบถึงรายละเอียดที่เพิ่มมากขึ้น และเพิ่มกลุมตัวอยางเพื่อใหไดรับทราบขอมูลที่สมบูรณมากขึ้น 
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