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บทคัดยอ 

 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล

ในเขตอําเภอดอนต ูม จ ังหวัดนครปฐม และ 2) ความส ัมพันธร ะหว างป จจ ัยส วนบุคคลกับขวัญและ กําล ังใจ                     
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัด
นครปฐม จํานวน 93 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยผูวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และไคสแควร ผลการวิจัย พบวา  
 1.ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม                
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก สวนดาน
โอกาสไดร ับความกาวหนา ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับเพื ่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน             
ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพแวดลอมสถานที่ทํางาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง 
 2.เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน อัตราเงินเดือน และสายงานที ่ปฏิบัติมีความสัมพันธกับ               
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ .05 
 
คําสําคัญ: ขวัญและกําลังใจ, ผลการปฏิบัติงาน, พนักงานสวนตําบล 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to study: 1) the levels of job performance morale of 
subdistrict officers in Don Tum District, Nakhon Pathom Province; and 2) relationship between personal 
factors with job performance morale. The research population was 93 subdistrict officers who worked in 
Don Tum District, Nakhon Pathom Province.  The research instrument was a questionnaire constructed 
by the researcher. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and 
chi-square test. The research results showed that: 
 1.  Overall the level of job performance morale of subdistrict officers in Don Tum District, 
Nakhon Pathom Province was at a moderate level. When considering each aspect, the aspect of job 
characteristic was at a high level.  The aspects of job promotion opportunity, interpersonal relationship 
with supervisors and co-workers, job security, policy and administration, working atmosphere, and salary 
and fringe benefits were at a moderate level. 
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 2.  Sex, age, education levels, work experience, monthly income and line of work were related 
with job performance morale of subdistrict officers in Don Tum District, Nakhon Pathom Province with 
the statistical significant level of .05. 
 
Keywords: morale, performance, subdistrict officer 
 
1.บทนํา 
 
 ปจจัยที่สําคัญประการหน่ึงของการบริหารองคกรคือ ทรัพยากรมนุษย องคกรใดจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลว
ยอมขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานราชการ การบริหารงานทรัพยากรมนุษย
ในปจจุบันมีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะการมุงเนนเสริมสรางขวัญในการทํางานของบุคลากร 
เน่ืองจากขวัญในการทํางานเปนส่ิงที่สะทอนใหเห็นถึงทัศนคติ ความรูสึกของบุคลากรที่มีตอสภาพแวดลอมตาง ๆ เปนอยางดี 
และแสดงออกมาเปนพฤติกรรมการปฏิบัติงานภาครัฐที่จะตอง ทํางานดวยความกระตือรือรน มีความรวมมือรวมใจ มีความ
อบอุนใจในการปฏิบัติงาน มีความเช่ือม่ันและภาคภูมิใจในองคกรของตน อีกทั้งมีความม่ันใจเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางานใน
อนาคต ส่ิงเหลาน้ีลวนเปนปจจัยที่ชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคไดโดยงาย ขวัญและกําลังใจของบุคลากรจึงเปน
องคประกอบที่ทําใหการบริหารองคกรมีประสิทธิภาพ ขวัญที่ดีกอใหเกิดการพลังในการทํางานใหเพิ่มขึ้น เปาหมายที่แทจริง
ขององคกรที่ไดรับผลตอบแทนตามมาคือ ผลผลิตสูงและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ การสงเสริมใหบุคลากรมีขวัญและ
กําลังใจสูงจึงเปนหนาที่อันสําคัญของการบริหารงานทรัพยากรมนุษย (มนัส  วงศสีใส, 2551: 1) นอกจากการสงเสริมขวัญและ
กําลังใจที่ดีจะเปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามบทบาทและความรับผิดชอบแลว ยังชวยใหบุคลากร
เกิดความพึงพอใจ เกิดความรัก ความศรัทธา เสียสละทุมเทกําลังกาย กําลังใจและกําลังสติปญญา เพื่อหาทางปรับปรุงใหงาน
น้ัน ๆ เจริญกาวหนายิ่งขึ้นไป  ในทางตรงกันขาม หากปจจัยดังกลาวมีผลออกมาเชิงลบจะสงผลกระทบตามมา ไดแก การ
ลาออกจากงาน เกิดความเบื่อหนาย มีความสัมพันธที่เย็นชาตอกัน ไมใหความรวมมือในกิจกรรม รวมถึงนโยบายขององคกร 
หรืออาจจะทําไปแบบเสียไมได ไมมีความจริงใจในการทํางาน ขาดความสามัคคี หรือลาพักงานโดยไมมีเหตุผลเพียงพอ ส่ิง
เหลาน้ีจะสะทอนใหเห็นสภาพขวัญในการทํางานของบุคลากรในองคกร (กฤษณา  ศักดิ์ศรี, 2534 อางถึงใน นงพร  เจริญบุญ, 
2555: 1) 
  พนักงานสวนตําบลถือเปนองคประกอบที่สําคัญในการที่จะทําใหการบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นที่จะตองดําเนินไปไดตามนโยบายของผูบริหารอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การที่พนักงานสวนตําบลจะปฏิบัติงาน
ราชการไดอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผลน้ันตองขึ้นอยูกับขวัญกําลังใจเปนสําคัญ เพราะการปฏิบัติงานในองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น หากพนักงานสวนตําบลมีขวัญกําลังใจที่ดี ยอมทําใหเกิดความมุงม่ันและความรวมมือรวมใจในการที่จะปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายได แตในทางกลับกันหากพนักงานสวนตําบลไมมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแลว ประสิทธิภาพของงานจะ
ลดต่ําลงและไมบรรลุวัตถุประสงคไดดังกลาวแลว องคการบริหารสวนตําบลเปนรูปแบบหน่ึงขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มีลักษณะการปกครองที่ใกลชิดกับประชาชน
มากที่สุด และใหอํานาจประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการและปกครองตนเอง มีสวนในการกําหนดทิศทางการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองใหเปนรูปแบบที่เหมาะสมตอการดํารงชีวิตอยางเปนปกติสุขในทองถิ่นน้ัน ๆ จึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองเสริมสรางพนักงานสวนตําบลใหปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไว และมุงสูความสําเร็จขององคกร โดยเฉพาะ
การสรางขวัญกําลังใจใหแกพนักงานสวนตําบล แตถาหากองคการบริหารสวนตําบลใดมีพนักงานสวนตําบลที่มีขวัญและ
กําลังใจดี จะชวยใหการทํางานมีประสิทธิผล (อุทัย  หิรัญโต, 2523) 
 จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย
องคการบริหารสวนตําบลดอนพุทรา องคการบริหารสวนตําบลบานหลวง องคการบริหารสวนตําบลลําเหย องคการบริหาร
สวนตําบลดอนรวก องคการบริหารสวนตําบลหวยพระ และองคการบริหารสวนตําบลหวยดวน พบวาพนักงานสวนตําบลสวน
ใหญขาดความกระตือรือรนในการทํางานใหประสบความสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายที่ผูบริหารกําหนด โดยทํางานเพียงเพื่อให
เสร็จตามหนาที่ รวมทั้งมีแนวโนมขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเห็นไดจากอัตราการโอน/ยายของพนักงานสวน
ตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม รวมทั้ง 6 แหง  ตั้งแตป พ.ศ. 2554 มีอัตราการโอน/ยาย จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 9.21 ของพนักงานทั้งหมด ในป พ.ศ. 2555 มีอัตราโอน/ยาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 13.28 และในป พ.ศ. 



 การประชุมวิชาการระดับชาต ิมหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม ครั้งที ่7   
มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 30 – 31 มีนาคม 2558 

 พัฒนางานวิจัย สรางสรรคประเทศไทย กาวไกลสูประชาคมอาเซียน | 99 

2556 มีอัตราโอน/ยาย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16.22 ซ่ึงมีอัตราที่เพิ่มสูงขึ้นทุกป (สํานักงานทองถิ่นจังหวัดนครปฐม, 
2556 ก) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงปญหาที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
 
2.วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลใน
เขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
 
3.เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ผูวิจัยไดนําทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two Factor Theory) มากําหนดเปนตัวแปรที่จะ
ศึกษา สวนการวัดระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใชวิธีการประเมินคา (rating scale) มาวัดระดับขวัญในแตละดาน 
ผลการวิจัยสวนใหญพบวาองคประกอบของปจจัยจูงใจจะตองมีคาเปนบวกเทาน้ัน จึงจะสงผลใหบุคคลมีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน สวนองคประกอบทางดานปจจัยค้ําจุน ถามีคาออกมาเปนลบ ก็จะทําใหบุคคลไมมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน สรุปวาทั้งสองปจจัยจะตองมีคาบวกเทาน้ัน จึงจะทําใหบุคคลมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังน้ัน ตัวแปรที่
ใชในการวิจัย ประกอบดวยปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางาน อัตราเงินเดือน และสายงานที่ปฏิบัติ  และระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
โอกาสไดรับความกาวหนา ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ความม่ันคงในการทํางาน นโยบายและการ
บริหาร สภาพแวดลอมสถานที่ทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการ 
 
3.วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม              
ในครั้งน้ี ประกอบดวย ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โอกาสไดรับความกาวหนา ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
ความม่ันคงในการทํางาน นโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอมสถานที่ทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการ และปจจัยที่สงผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณทํางาน อัตราเงินเดือน และสายงานที่ปฏิบัติ ผูวิจัยใชพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัด
นครปฐม จํานวน 93 คน เปนกลุมตัวอยาง และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหกลุมตัวอยาง
ตอบแบบสอบถามแลวนําขอมูลที่ไดไปประมวลผล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป แลวนําผลการวิเคราะหขอมูล             
มาสรุปผลการวิจัย ดังน้ัน ผุวิจัยจึงกําหนดขอบเขตของการศึกษา ดังน้ี 
 1.  ขอบเขตดานพื้นที่ในการวิจัยครั้งน้ี คือ องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม                 
ทั้ง 6 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลดอนพุทรา องคการบริหารสวนตําบลบานหลวง องคการบริหารสวนตําบลหวยพระ 
องคการบริหารสวนตําบลลําเหย องคการบริหารสวนตําบลหวยดวนและองคการบริหารสวนตําบลดอนรวก 
 2.  ขอบเขตดานระยะเวลา ระหวางเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2556 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 
                   3.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  ประชากรมีจํานวนทั้งหมด 93 คน ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย
ครั้งน้ี คือ พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม รวมทั้งส้ิน 93 คน (สํานักงานทองถิ่นจังหวัดนครปฐม, 
2556 ก) ไดแก องคการบริหารสวนตําบลดอนพุทรา จํานวน  13 คน องคการบริหารสวนตําบลบานหลวง จํานวน 12 คน
องคการบริหารสวนตําบลหวยพระ จํานวน 14 คน องคการบริหารสวนตําบลลําเหย จํานวน 19 คนองคการบริหารสวนตําบล
หวยดวน จํานวน 13 คน องคการบริหารสวนตําบลดอนรวก จํานวน 22 คน 
 4.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกิบดวยตัวแปรอิสระคือ ปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูมจังหวัดนครปฐม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน อัตราเงินเดือน 
และสายงานที่ปฏิบัติ ของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม  และตัวแปรตาม คือ ขวัญและกําลังใจใน
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การปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ไดแก ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โอกาสไดรับ
ความกาวหนา ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ความม่ันคงในการทํางาน นโยบายและการบริหาร 
สภาพแวดลอมสถานที่ทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการ  
                 5. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงสรางขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
เพื่อใหแบบสอบถามครบถวนสมบูรณตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ แบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ซ่ึงประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน อัตราเงินเดือน และสายงานที่ปฏิบัติ ลักษณะคําถามปลายปดแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) 
 ตอนที่ 2 ขอมูลระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม 
จังหวัดนครปฐม ซ่ึงประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โอกาสไดรับความกาวหนา ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ความม่ันคงในการทํางาน นโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอมสถานที่ทํางาน และ
เงินเดือนและสวัสดิการ ทั้งน้ี ลักษณะคําถามจะเปนแบบปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ซ่ึงใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเพียงขอเดียว ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) (บุญ
ชม  ศรีสะอาด, 2545: 96) 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลใน
เขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด  
 ในการสรางและพัฒนาเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอน ดังน้ี 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของกับและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม เพื่อประกอบการสราง
แบบสอบถาม 2) สรางแบบสอบถามโดยกําหนดขอบเขตคําถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิด วัตถุประสงคและองคประกอบที่ทํา
ใหทราบถึงระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม โดยลักษณะ
คําถามเปนคําถามเชิงบวกและเชิงลบ 3) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพื่อใหไดขอคําถามที่ตรงตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย 4) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทานตรวจสอบความถูกตองและหาความ
เที่ยงตรงของเน้ือหา (content validity) แลวคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-
Objective Congruence Index: IOC) ซ่ึงการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองไดเทากับ 1.00 (วรรณชัย  นิลบุตร, 2553: 38) 
5) เม่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบแลวนําใหมาปรับปรุงและแกไขแบบสอบถาม แลวสงใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบซํ้าทั้งฉบับอีกครั้ง 6) 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (reliability)  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับพนักงานเทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม จํานวน 30 คน 
แลวนําผลที่ ไดไปวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 96) ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.76 และ 7) นํา
แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแกไขแลวมาจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัยตอไป  
 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวนทั้งหมด และ
ขอมูลทุติยภูมิจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของที่นํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัย
ดําเนินการเก็บขอมูลภาคสนามดวยตนเอง โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล เม่ือไดรับแบบสอบถามคืน ตรวจสอบ
ความถูกตองสมบูรณของการตอบแบบสอบถามแลวนําผลการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป ในการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลในรูปแจกแจงความถี่ หาคารอยละ จําแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน อัตราเงินเดือน และสายงานที่ปฏิบัติ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 2.  ขอมูลเก่ียวกับระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัด
นครปฐม วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ียเลขคณิต และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางตอไปน้ี 
 3.  การหาความสัมพันธของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานกับปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยใชสถิติไคสแควร (chi square) และกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2542: 
253) 
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4. สรุปผลการวิจัย 
 

 1.  ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก สวนดานโอกาส
ไดรับความกาวหนา ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานนโยบายและ
การบริหาร ดานสภาพแวดลอมสถานที่ทํางาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง 

 2.  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน อัตราเงินเดือน และสายงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธกับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
5. อภิปรายผล 
 

 1. จากผลการศึกษาพบวา ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม 
จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมทั้ ง 7 ดาน ประกอบดวย ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด านโอกาสไดรับความกาวหนา                       
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร                  
ดานสภาพแวดลอมสถานที่ทํางาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวา พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัด
นครปฐม สวนใหญมีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร พึ่งนิล 
(2554: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ศาลแขวงพระนครเหนือ 
สํานักงานศาลยุติธรรม ผลการศึกษา พบวา มีขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลางเทากัน ทั้งน้ีอาจเปนผลมาจาก สถานภาพ
ในการประกอบอาชีพของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม มีความม่ันคงกวาอาชีพอ่ืน ๆ                   
ในขณะเดียวกันความกาวหนาในการทํางานขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชาหรือฝายการเมือง ทําใหพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอ
ดอนตูม จังหวัดนครปฐม มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมสูงมาก  

 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบวา พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปาริชาติ  บุญโญรส (2555: บทคัดยอ)                
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ในเขต 32 พบวามีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมากเทากัน ทั้งน้ีอาจเปนผลมาจาก
พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ไดรับมอบหมายงานใหปฏิบัติเปนงานที่ตรงกับความรู ความสามารถ 
เปนไปตามระเบียบกฎเกณฑ และพนักงานมีความรูตามลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายจึงสงผลใหองคประกอบดานลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติมีขวัญและกําลังใจอยูในระดับมาก  

 2.  จากผลการศึกษาพบวา เพศของพนักงานสวนตําบลที่แตกตางกัน สงผลตอระดับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยเพศชาย มีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
คณะกรรมการวิจัยสถาบัน (2555: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราคําแหง ซ่ึงพบวา บุคลากรกองคลัง ที่มีเพศแตกตางกันโดยภาพรวม มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนผลมาจาก พนักงานสวนตําบลที่เปนเพศชาย มีความคาดหวังกาวหนาในการทํางานนอย
กวาเพศหญิง จึงอาจทําใหระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาเพศหญิง 

 3.  จากผลการศึกษาพบวา อายุของพนักงานสวนตําบลที่แตกตางกัน สงผลตอระดับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยพนักงานที่อายุ 21-30 ป มีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานที่อายุ 31-40 ป 
และอายุ 41-50 ป ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของซูซานเน (Suzanne, 1997: 115 อางถึงใน สมบัติ  ปญญาจิรพงศ, 2551) 
ไดทําการวิจัยเก่ียวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในภาคตะวันออก ภาคกลางและภาคตะวันตกรัฐแทนเนซซ่ี พบวา ระดับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูที่มีอายุต่ํากวา 40 ป และอายุสูงกวา 40 ป ไมมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนผลมาจาก 
พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม อายุ 21-30 ป อยูในชวงที่สามารถกาวหนาในตําแหนงงานอยาง
ตอเน่ืองในระดับที่สูงขึ้นหรือเล่ือนตําแหนงดวยตนเอง แตเม่ืออายุมากขึ้นจะตองสอบแขงขันเพื่อเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น จึงอาจ
ทําใหมีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานต่ําลง 

 4.  จากผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาของพนักงานสวนตําบลที่แตกตางกัน สงผลตอระดับขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวา
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พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและอนุปริญญา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของคณะกรรมการวิจัยสถาบัน (2555: 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราคําแหง 
พบวา บุคลากรกองคลัง ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันโดยภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจ
เปนผลมาจาก ปจจุบันรัฐบาลมีการปรับอัตราเงินเดือนเพิ่มตามคุณวุฒิ ทําใหพนักงานสวนตําบลที่มีระดับการศึกษาสูงมีอัตรา
เงินเดือนสูงขึ้น อาจทําใหพนักงานสวนตําบลที่มีระดับการศึกษาสูงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานสวน
ตําบลที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 

 5.  จากผลการศึกษาพบวา ประสบการณทํางานของพนักงานสวนตําบลที่แตกตางกัน สงผลตอระดับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีประสบการณทํางาน 6-10 ป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวา
พนักงานที่มีประสบการณทํางาน ต่ํากวา 5 ป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของคณะกรรมการวิจัยสถาบัน (2555: บทคัดยอ) ศึกษา
เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราคําแหง พบวา บุคลากรกอง
คลัง ที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันโดยภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนผลมา
จากพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานมาก จะมีความรูความชํานาญและมีความม่ันใจขั้นตอนการปฏิบัติงานมากกวา
พนักงานสวนตําบลที่มีประสบการณนอยในขณะเดียวกันพนักงานสวนตําบลที่มีประสบการณทํางานนอยอยูในชวงที่ตอง
ปรับตัวและเรียนรูขั้นตอนการทํางานยังไมมีความม่ันใจในการปฏิบัติงานมากนัก อาจสงผลใหระดับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานนอยกวาพนักงานสวนตําบลที่มีประสบการณทํางานมาก 

 6.  จากผลการศึกษาพบวา อัตราเงินเดือนของพนักงานสวนตําบลที่แตกตางกัน สงผลตอระดับขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีอัตราเงินเดือน 15,000 บาทขึ้นไป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวา
พนักงานที่มีอัตราเงินเดือน 9,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของลักคณา  โสรส (2552: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอมวง
สามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี พบวา บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีอัตราเงินเดือนแตกตางกัน จะมีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนผลมาจากพนักงานสวนตําบลที่มีอัตราเงินเดือนสูงสามารถแสวงหาส่ิงตาง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของตัวเองไดมากกวาพนักงานสวนตําบลที่มีอัตราเงินเดือนนอยกวา อาจสงผลใหระดับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานสวนตําบลที่มีอัตราเงินเดือนนอย 

 7.  จากผลการศึกษาพบวา สายงานที่ปฏิบัติของพนักงานสวนตําบลที่แตกตางกัน สงผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยพนักงานที่ปฏิบัติงานสายงานผูบริหารมีขวัญและกําลังใจสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานสายงานที่
เริ่มตนจากระดับ 2 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของคณะกรรมการวิจัยสถาบัน (2555: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา บุคลากรกองคลัง ที่มีประเภท
ตําแหนงแตกตางกันโดยภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนผลมาจากพนักงานสวนตําบลที่
ปฏิบัติงานสายผูบริหารจะมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ มีความม่ันคง และมีอัตราเงินเดือนสูง อาจสงผลใหระดับขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานสวนตําบลที่ปฏิบัติงานสายต่ํากวาผูบริหาร 
 
6.ขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
พบวา พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม สวนใหญมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาจะตองใหความสําคัญในการรักษาและสงเสริมขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นเพื่อใหมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในระดับที่สูงขึ้นหรือไมใหลดลงไปกวาน้ี 
สวนดานโอกาสไดรับความกาวหนา ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพแวดลอมสถานที่ทํางาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะดังน้ี 

1.  ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช  
      1.1  ดานโอกาสไดรับความกาวหนา จากผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัด

นครปฐม มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ดังน้ัน จึงควรมีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อใหเกิดความยุติธรรมใน
การพิจารณาการเล่ือนตําแหนงและเปนการเพิ่มขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหอยูในระดับที่สูงขึ้น 
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      1.2  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน จากผลการวิจัย พบวา พนักงานสวนตําบลใน
เขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันจึงควรสงเสริมใหมีการ
สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน เอ้ืออาทรซ่ึงกันและกันเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีภายในหนวยงานและเปนการเพิ่มขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานใหอยูในระดับที่สูงขึ้น 

      1.3  ดานความม่ันคงในการทํางาน จากผลการวิจัย พบวา พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัด
นครปฐม มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันจึงควรมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ตรงกัน เพื่อลด
ความเส่ียงตอการถูกกรรมการสอบสวนพิจารณาโทษทางวินัย ทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยเกิดความภูมิใจในการ
ทํางานในหนวยงานและเปนการเพิ่มขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหอยูในระดับที่สูงขึ้น 

      1.4  ดานนโยบายและการบริหาร จากผลการวิจัย พบวา พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัด
นครปฐม มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันจึงควรมีนโยบายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ
เปนไปตามกฎระเบียบที่กําหนด เพื่อใหผูปฏิบัติมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยงานและเปน
การเพิ่มขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหอยูในระดับที่สูงขึ้น 

      1.5  ดานสภาพแวดลอมสถานที่ทํางาน จากผลการวิจัย พบวา พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัด
นครปฐม มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันจึงควรจัดสภาพแวดลอม สถานที่ทํางาน ใหอยูใน
สภาพที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน มีอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานที่จําเปนและทันสมัยในการปฏิบัติงานเปนการเพิ่มขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานใหอยูในระดับที่สูงขึ้น 

      1.6  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ จากผลการวิจัย พบวา พนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัด
นครปฐม มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง สําหรับการแกปญหาในดานน้ี เปนเรื่องที่เปนไปไดยาก 
เน่ืองจากการพิจารณาการเพิ่มเงินเดือนไมใชเรื่องที่ทํากันไดงาย ดังน้ันจึงควรเพิ่มและจัดหาสวัสดิการอ่ืน ๆ ใหเพียงพอรวมทั้ง
ขั้นตอนการเบิกจายเงินสวัสดิการตาง ๆ ใหเปนไปดวยความรวดเร็วและเต็มสิทธิอันพึงได ก็นาจะเปนการเพิ่มขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานในสวนน้ีไดมากขึ้น 

      1.7  เพศ จากผลการวิจัย พบวา พนักงานสวนตําบลที่เปนเพศชายมีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูง
กวาพนักงานสวนตําบลที่เปนเพศหญิง ดังน้ันจึงควรมีมาตรการในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อ
ยกระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลที่เปนเพศหญิงใหมากขึ้น 

      1.8  อายุ จากผลการวิจัย พบวา พนักงานสวนตําบลที่อายุ 31 ป ขึ้นไป มีระดับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานต่ํากวาพนักงานสวนตําบลที่อายุ 21-30 ป ดังน้ันจึงควรศึกษาถึงสาเหตุที่ทําใหระดับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลที่อายุ 31 ป เพื่อหามาตรการในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสวนตําบลใหมีระดับขวัญที่สูงขึ้น 

      1.9  ระดับการศึกษา จากผลการวิจัย พบวา พนักงานสวนตําบลที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทจะมีระดับขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานสวนตําบลที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาโท ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาควรมี
มาตรการในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาโทซ่ึงเปน
กําลังสําคัญในการปฏิบัติงานของหนวยงานเพื่อปองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับหนวยงานในอนาคต 

     1.10  ประสบการณทํางาน จากผลการวิจัย พบวา พนักงานสวนตําบลที่มีประสบการณทํางานมากจะมีระดับ
ขวัญและกําลังใจสูงกวาพนักงานสวนตําบลที่มีประสบการณทํางานนอย ทั้งน้ีพนักงานสวนตําบลที่มีประสบการณทํางานนอย
ยังขาดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน ดังน้ันจึงควรใหความชวยเหลือ แนะนําและใหคําปรึกษาปญหาตาง ๆ เพื่อใหพนักงานรูสึก
ม่ันใจและรูสึกมีความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 

     1.11  อัตราเงินเดือน จากผลการวิจัย พบวา พนักงานสวนตําบลที่มีอัตราเงินเดือนสูงจะมีระดับขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานสวนตําบลที่มีอัตราเงินเดือนนอย ดังน้ันจึงควรใหความสําคัญกับพนักงานสวนตําบลที่มีอัตรา
เงินเดือนนอยเปนอยางมาก โดยรวมกันหาแนวทางในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหอยูในระดับที่สูงขึ้น 
เพื่อเปนการปองกันไมใหระดับขวัญของพนักงานสวนตําบลที่มีอัตราเงินเดือนนอย มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานลด
นอยลงไป  

     1.12  สายงานที่ปฏิบัติ จากผลการวิจัย พบวา พนักงานสวนตําบลที่ปฏิบัติงานสายงานผูบริหารจะมีโอกาส
กาวหนา มีความม่ันคงรวมทั้งมีอัตราเงินเดือนสูง ทําใหระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ดังน้ัน จึงควรให
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ความสําคัญกับพนักงานสวนตําบลที่ปฏิบัติงานสายงานระดับ 1-3 เพื่อหามาตรการในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานใหอยูในระดับที่สูงขึ้น 

 

 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
     2.1  ดานจํานวนกลุมตัวอยาง นอกจากจะใชพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐมแลว ควร

เพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางใหมากขึ้นเปนระดับจังหวัด เพื่อใหไดทราบขอมูลการทําวิจัยที่สมบูรณมากขึ้น 
     2.2  ควรศึกษาขอมูลในเชิงคุณภาพ เพื่อใหทราบขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น 
     2.3  ควรนําปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลหรือความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเขามาศึกษาใหมากขึ้น

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 
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