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บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับขวัญและกําลังใจของบุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาล

นครปฐม และ 2) ปจจัยสวนบุคคลที ่มีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจของบุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาล
นครปฐม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาลนครปฐม จํานวน 333 คน 
ไดมาโดยการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยผูวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและไคสแควร  

ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับขวัญและกําลังใจของบุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาลนครปฐม ภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 2) รายไดที่ไดรับตอเดือนและระดับตําแหนงของบุคลากรดานสุขภาพ มีความสัมพันธกับขวัญและ
กําลังใจของบุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาลนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงและภูมิลําเนา ไมมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจ  
 
คําสําคัญ: ขวัญและกําลังใจ, บุคลากรสุขภาพ, โรงพยาบาลนครปฐม 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to study: 1) the levels of the morale of health personnel in 
Nakhon Pathom Hospital; and 2) relationship between personal factors with the morale of health 
personnel. The sample was 333 health personnel derived by simple random sampling technique. The 
research instrument was a questionnaire constructed by the researcher. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation and chi-square test.  

The findings of this research showed that:  
1. Overall the level of morale of health personnel in Nakhon Pathom Hospital was at a 

moderate level. Monthly income and position level were related with the morale of health personnel 
with the statistical significant level of .05.  

2. However, sex, age, marital status, education levels, working tenure, work position and 
birthplace were not significantly related with the morale.   
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1. บทนํา 
 
 ขวัญและกําลังใจเปนปจจัยที่สําคัญประการหน่ึงในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพราะเปนการแสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางมนุษยที่ปฏิบัติงานอยูในองคการเดียวกัน ตั้งแตผูบริหารระดับสูงสุดจนถึงพนักงานระดับลางสุดขององคการ 
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พฤติกรรมที่แสดงออกจะตอบสนองความตองการของมนุษย ในรูปที่สรางความพึงพอใจซ่ึงกันและกัน และกระตุนใหเกิดความ
อุตสาหะที่จะทําใหเกิดความสําเร็จในงาน ขวัญและกําลังใจที่เห็นไดชัด คือความเต็มใจที่จะทําส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อตอบสนอง
ความตองการบางส่ิงบางอยางของแตละบุคคล สวนบุคคลที่ขาดขวัญและกําลังใจ ยอมสงผลตอความมุงม่ันตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน ผลงานที่ไดจะมีประสิทธิภาพต่ํา การลาออกจากงานในหนวยงานจะมีแนวโนมที่สูง ทําใหตนทุนในการบริหารงาน
องคการน้ันสูงขึ้น ผูบริหารจึงควรสงเสริมใหบุคคลากรในองคการมีขวัญและกําลังใจซ่ึงเปนแรงบันดาลใจในการสรางสรรค
ความกาวหนาและความสัมพันธบรรยากาศที่ดีในหนวยงาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานจึงเปนพฤติกรรมที่แสดงออกซ่ึง
ความคิดเห็นสะทอนถึงสภาวะแหงจิตใจของความรูสึกนึกคิดของผูปฏิบัติงานที่มีตอการทํางาน ซ่ึงเปนเรื่องของความพึงพอใจ
และมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ลักษณะของขวัญและกําลังใจที่ดีจะแสดงออกโดย ผูรวมงาน
จะมีความรักใครสามัคคีกัน ความสัมพันธในการทํางานกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาในรูปแบบของทัศนคติ 
ความสําคัญของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานคือกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาเสริมสรางความเขาใจอันดี
ระหวางบุคลากรในองคการกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ เก้ือหนุนใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรคที่เปน
ประโยชนตอองคการ สนับสนุนใหสมาชิกในองคการไดแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการทางานขององคการใหดีขึ้น สราง
ความสามัคคีในหมูคณะขจัดปญหาและอุปสรรคในการทํางาน ทําใหเกิดความเช่ือม่ันศรัทธาในองคการที่ตนปฏิบัติงานอยู  
 บุคลากรดานสุขภาพ (Human Resources for Health: HRH) ถือไดวาเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดตอระบบ
การบริการสุขภาพ คือเปนกลไกลที่สําคัญในกิจกรรมบริการทางสุขภาพ เน่ืองจากการบริการเกือบทั้งหมดเปนกิจกรรมที่ตอง
ดําเนินการโดยบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ซ่ึงไมสามารถทดแทนดวยเครื่องจักรหรืออุปกรณได ในชวงเวลาที่ผานมา
หลายทศวรรษปญหาของบุคลากรในระบบสุขภาพโดยเฉพาะวิชาชีพแพทย พยาบาลวิชาชีพ ไดรับความสนใจจากหลายฝายที่
เก่ียวของลักษณะของปญหาอันเก่ียวเน่ืองกับแพทยในดานความขาดแคลนและความพอเพียง การกระจายตามภูมิศาสตร 
(GIS) ความรูความสามารถและทักษะ ตลอดจนการลาออกของแพทยและพยาบาล จนตองมีมาตรการเพื่อแกไขปญหาเหลาน้ี 
ไมวาจะเปนการเพิ่มกําลังการผลิตบุคลากร การสรางแรงจูงใจดวยระบบโครงสรางคาตอบแทน หรือการกระจายแพทยและ
พยาบาลตามขอมูลทางภูมิศาสตร การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขเปนแนวทางในการดําเนินพัฒนา
บุคลากรของหนวยงานสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน และกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มิติภายใน (การพัฒนาองคกร) 
ตัวช้ีวัดที่ 10.3 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน วัตถุประสงคเพื่อการพัฒนา 
เพิ่มพูนความรู ทักษะ และสมรรถนะของขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ จนเปนที่เช่ือถือศรัทธาของประชาชน โดย
สาระสําคัญประกอบดวย ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน ยุทธศาสตรดานการพัฒนาบุคลากร  
 โรงพยาบาลนครปฐม เปนหนวยงานภาครัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ใหบริการดานรักษาพยาบาล ดานการ
สงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันและควบคุมโรคและดานการฟนฟูสภาพของผูปวยและมีบุคลากรใหบริการจํานวนรวมทั้งส้ิน 
1,962 คน แยกเปนขาราชการ 818 คน ลูกจางประจํา 295 คน ลูกจางช่ัวคราว 849 คน จากการสํารวจสถิติยอนหลัง 3 ป 3 
(ป 2553-2555) พบวาบุคลากรมีอัตรา  การลาออกเพิ่มสูงขึ้น รอยละ 0.4 ,0.6 ,0.8  ตามลําดับ เม่ือพิจารณากรณีของผูที่ขอ
เขารวมโครงการเกษียณกอนกําหนด มีอัตราการแสดงความจํานงเพิ่มสูงขึ้น โดยในป 2553 มีผูยื่นขอเกษียณอายุราชการกอน
กําหนด รอยละ 2.57 ของผูมีสิทธ์ิ ป 2554 มีผูยื่นขอเกษียณอายุราชการกอนกําหนดรอยละ  3.6 ของผูมีสิทธ์ิ และป 2555  
มีผูยื่นขอเกษียณอายุราชการกอนกําหนดรอยละ 4.3 ของ ผูมีสิทธ์ิเขารวมโครงการ ตามลําดับ จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็น
วาบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีสภาวะของการขาดแรงจูงใจในการทํางาน โดยเฉพาะกลุมผูที่มีอายุราชการมากหรือกลุมของบุคลากรที่ใกล
เกษียณอายุราชการ 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของบุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาลนครปฐม  
และศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจของบุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาลนครปฐม 
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3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกใชวิธีวัดขวัญและกําลังใจโดยวิธีการสรางแบบสอบถามจากแนวคิดและทฤษฎี              
ที่เก่ียวของกับ แนวทางการเสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพ
ของโรงพยาบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือดวยการตั้งขอคําถามจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีสองปจจัย 
(Herzberg’s Two Factors Theory) ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสําคัญสองประการที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของบุคคลในการ
ทํางานไดแก 1) ปจจัยจูงใจ (motivation factor) เปนปจจัยที่เก่ียวกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานที่ปฏิบัติ 
เปนตัวกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหกับบุคคลในองคการใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสามารถสนองความ
ตองการภายใน และ 2) ปจจัยค้ําจุน (maintenance factor) หรืออาจเรียกอีกอยางหน่ึงวาปจจัยสุขอนามัย (hygiene 
factor) ซ่ึงเปนปจจัยค้ําจุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรอยูตลอดเวลา หากไมมีทั้งสองปจจัยที่มาจากภายนอก
และภายในตัวบุคคลเก้ือหนุนหรือไมสอดคลองกับลักษณะของบุคลากรในหนวยงาน จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจงาน ดังน้ัน 
ผูวิจัยจึงสรางขอคําถามขึ้นเพื่อใชทดสอบระดับขวัญและกําลังใจของบุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาลนครปฐมโดย
คัดเลือกใหเหมาะสมกับการนําไปใชในหนวยงานของผูวิจัยใหมากที่สุด โดยประเมินจากสภาวะของจิตใจและอารมณของ
บุคลากร ประกอบดวย ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความม่ันคงในงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และการ
ดูแลดานสุขภาพ ซ่ึงสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
 นอกจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีขวัญและกําลังใจแลว จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของยังพบวาปจจัยที่มีผล
ตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ขึ้นอยูกับเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาสูงสุด อายุการทํางาน ตําแหนงงาน ระดับ
ตําแหนง รายไดที่ไดรับตอเดือน ภูมิลําเนา ซ่ึงมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานสุขภาพ
ของโรงพยาบาลนครปฐม  
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพื่อศึกษาระดับและปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาลนครปฐม ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวยตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจของบุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาลนครปฐม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงาน ระดับตําแหนง รายไดที่ไดรับตอเดือน ภูมิลําเนา และตัวแปรตามหมายถึง ขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาลนครปฐม ไดแก การยอมรับนับถือ ความกาวหนาในหนาที่
การงาน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความม่ันคงในงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน 
เงินเดือนและสวัสดิการ และการดูแลสุขภาพ 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนบุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาลนครปฐมที่ปฏิบัติงานในปงบประมาณ 
2556 รวมทั้ง ส้ินจํานวน 1,962  คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ บุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาลนครปฐม 
ประกอบดวยขาราชการ ลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว จํานวน  333 คน ซ่ึงมีที่มาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย
ใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโรยามาเน (Taro Yamané) การจัดเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามและวิเคราะห
ขอมูลในชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม  2556  ถึง  30 มีนาคม 2557 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อวัดระดับระดับ
และปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาลนครปฐมโดยการหาคาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการใชสถิติไคสแควร โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยการนํามาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ พบวา ขอมูลกลุม
ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 333 คน สวนใหญมีรายละเอียดดังน้ี เปนเพศหญิง มีจํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 
85.0 อายุ 30 - 39 ป มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 29.1 สถานภาพสมรส มีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 48.7 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 52.6 อายุการทํางาน 25 ปขึ้นไป มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 
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27.0 ตําแหนงลูกจางช่ัวคราว มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 43.54 ระดับตําแหนงชํานาญการ มีจํานวน 76 คน คิดเปน
รอยละ 22.8 และไมมีระดับตําแหนงเพราะเปนลูกจางช่ัวคราวและลูกจางประจํา มีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 49.6 
รายได 10,001 - 20,000 บาท มีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ภูมิลําเนาภาคกลาง มีจํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 
87.4  (ตารางที่ 1) 
 การวิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจของบุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาลนครปฐม โดยการหาคาเฉล่ียและความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานของบุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาลนครปฐมในภาพรวม 
มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานระดับปานกลาง ( X  = 3.37 และ S.D. = 0.46 ) เม่ือจําแนกเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอยดังน้ี องคประกอบของขวัญและกําลังใจที่มีระดับมากที่สุด คือ ดานการยอมรับนับถือ มีระดับขวัญและ
กําลังใจในการทํางานมาก ( X  = 3.47 และ S.D. = 0.72) ดานความม่ันคงในงาน มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานมาก 
( X = 3.61 และ S.D. = 0.81) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานปานกลาง ( X  = 
3.50 และ S.D. = 0.68 ) การดูแลสุขภาพ มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานปานกลาง ( X  = 3.42 และ S.D. = 0.63 )  
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานปานกลาง ( X  = 3.42 และ S.D. = 0.70 ) ดาน
นโยบายและการบริหารงาน มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานปานกลาง ( X  = 3.32 และ S.D. = 0.51 ) ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานปานกลาง ( X  = 3.08 และ S.D. = 0.70 ) และดาน
เงินเดือนและสวัสดิการในหนวยงาน มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานปานกลาง ( X  = 2.83 และ S.D. = 0.90 ) 
ตามลําดับ  
    การหาความสัมพันธระหวางระดับขวัญและกําลังใจของบุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาลนครปฐมกับปจจัยที่
มีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจ พบวา รายไดที่ไดรับตอเดือนและระดับตําแหนงของบุคลากรดานสุขภาพ มีความสัมพันธ
กับขวัญและกําลังใจของบุคลากรดานสุขภาพของโรงพยาบาลนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงและภูมิลําเนา ไมมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจ  
 
6. อภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานของบุคลากรดานสุขภาพของ โรงพยาบาลนครปฐมในภาพรวม 
พบวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานระดับปานกลาง สอดคลองกับธนธรณ  จีปน (2551) ขาราชการ ลูกจางประจําลูกจาง
ช่ัวคราวที่ปฏิบัติงานจริงในสถานบริการสาธารณสุขเครือขาย อําเภอทุงชาง จังหวัดนาน ภาพรวมมีระดับขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และเม่ือจําแนกเปนรายดานจะพบวา องคประกอบของขวัญและกําลังใจที่มีระดับมาก
ที่สุดตามลําดับ คือ ดานการยอมรับนับถือและดานความม่ันคงในงาน มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานมากสอดคลองกับ
ธนธรณ   จีปน (2551) ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว มีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
ไดแก ดานการยอมรับนับถือและดานความรับผิดชอบ ซ่ึงเกิดจากบุคลากรรูสึกตนเองมีเกียรติมีศักดิ์ศรีเม่ือทํางานอยูใน
หนวยงานแหงน้ีและรูสึกมีความม่ันคงในอาชีพกับตําแหนงที่ตนเองดํารงอยู  สวนขวัญและกําลังใจของบุคลากรดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน การดูแลสุขภาพ ดานนโยบายและการบริหาร ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการในหนวยงาน มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานปานกลาง 
สอดคลองวสันต พล่ัวพันธ (2550) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา 
พนักงานระดับปฏิบัติการมีขวัญกําลังใจ ดานนโยบายการบริหารงานขององคกร ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการ
ดูแลสุขภาพ และดานสวัสดิการในหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเกิดความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาอาจยังไมดี
เทาที่ควร หรือสภาพแวดลอม บรรยากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกของหนวยงานยังไมเหมาะกับการทํางานเทาที่ควร หรือ
หนวยงานมีการจัดบริการดูแลสุขภาพยังไมดีพอ หรือนโยบายและการบริหารงานของหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดคอนขาง
ยาก หรือหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยูมีโอกาสกาวหนานอย หรือเงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับยังไมเปนที่นา
พอใจเทาที่ควร ซ่ึงสงผลระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลนครปฐมอยูในระดับที่ปานกลาง 

ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานเพศ พบวาปจจัยดานเพศไมมีความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไมสอดคลองกับการศึกษาของจิรชาติ  เช้ือภักดี (2550: 71) พบวาเพศมีผลตอขวัญในการทํางาน
ของบุคลากรทางการแพทย ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุตรดิตถ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลักษณะการใหบริการของบุคลากร
โรงพยาบาลนครปฐม มีการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองและลักษณะงานการใหบริการไมจําเปนตองมีการจัดสรรงานใหเหมาะสม
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กับเพศ จนทําใหเพศไมสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณาจากคารอยละพบวาแนวโนมของเพศหญิงมีคา
รอยละของระดับขวัญและกําลังใจคอนขางสูง ซ่ึงแสดงวาเพศหญิงมีความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจจึงควรนํามาพิจารณา
ประกอบการสงเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากร  
 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานระดับการศึกษา พบวาปจจัยดานระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไมสอดคลองกับการศึกษาของเกษม โรจนประเสริฐ (2555: 7) 
พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับขวัญและกําลังใจโดยรวมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรที่
ใหบริการ เม่ือจบการศึกษาเขามาปฏิบัติหนาที่ จะไดรับการสอนหนางานจนเกิดความชํานาญ จึงทําใหระดับการศึกษาไมสงผล
ตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณาจากคารอยละพบวาแนวโนมผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีคารอยละ
ของระดับขวัญและกําลังใจคอนขางสูง ซ่ึงแสดงวาผูที่มีระดับการศึกษาสูง มีความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจจึงควรนํามา
พิจารณาประกอบการสงเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากร  
 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานอายุการทํางาน พบวาปจจัยดานอายุการทํางานไมมี
ความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไมสอดคลองกับการศึกษาของจิรชาติ  เช้ือภักดี (2550: 71) พบวา
อายุงานมีผลตอขวัญในการทํางานของบุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุตรดิตถ เพราะอายุงานที่เพิ่มมาก
ขึ้นจะสงผลดีตอขวัญและกําลังใจ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลักษณะการปฏิบัติงานการใหบริการของบุคลากรมีการปฏิบัติงานอยาง
ตอเน่ืองทําใหเกิดความพึงพอใจในหนาที่การปฏิบัติงานที่เปนอยูในปจจุบันจนทําใหอายุงานไมสงผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณาจากคารอยละพบวาพบวาแนวโนมผูที่มีอายุงาน 5-9 ป มีคารอยละของระดับขวัญและกําลังใจ
คอนขางสูง ซ่ึงแสดงวาผูที่มีอายุงาน 5-9 ป มีความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจจึงควรนํามาพิจารณาประกอบการสงเสริมขวัญ
และกําลังใจของบุคลากร 
 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานระดับตําแหนง พบวาปจจัยดานระดับตําแหนงมีความสัมพันธ
ตอขวัญและกําลังใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของเกษม  โรจนประเสริฐ (2555 ) พบวาระดับตําแหนง
ที่แตกตางกันมีผลตอระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากบุคคลที่มีระดับตําแหนงที่สูงขึ้น
ทําใหบุคลากรมีความม่ันคงในอาชีพหรือหนาที่การงานจึงสงผลดีตอขวัญและกําลังใจ ในสวนของหนาที่ความรับผิดชอบผูที่มี
ระดับตําแหนงต่ํายอมมีความเส่ียงในการปฏิบัติหนาที่มากกวา  
 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรายไดที่ไดรับตอเดือน พบวาปจจัยดานรายไดที่ไดรับตอเดือน
ของบุคลากรโรงพยาบาลนครปฐมมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของจิรชาติ  เช้ือภักดี (2550) พบวาเงินเดือนและรายไดอ่ืน ๆ ตอเดือนบุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดอุตรดิตถ ตางกันมีขวัญในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งน้ี เน่ืองมาจากเงินเดือนและคาจาง
บงบอกถึงสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ทั้งยังเปนปจจัยเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรไดเปนอยางดี เพื่อใหเกิด
ความเหมาะสมกับคาครองชีพที่ทวีสูงขึ้นตลอดเวลา เพียงพอกับความตองการน้ันจึงสงผลดีตอขวัญและกําลังใจในการทํางาน
ของบุคลากร 
 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานอายุ พบวาปจจัยดานอายุไมมีผลตอขวัญและกําลังใจของ
บุคลากรโรงพยาบาลนครปฐม สอดคลองกับการศึกษาของวสันต  พล่ัวพันธ (2550: 68) พบวาอายุไมมีผลตอขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลักษณะการใหบริการของบุคลากรมีความชํานาญ และเช่ียวชาญในหนาที่ที่
ปฏิบัติ จนทําใหอายุไมสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณาจากคารอยละ พบวาแนวโนมของผูที่มีอายุ 
30-39 ปมีคารอยละของระดับขวัญและกําลังใจคอนขางสูง ซ่ึงแสดงวาผูที่มีอายุ 30-39 ป มีความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจ
จึงควรนํามาพิจารณาประกอบการสงเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากร 
 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสถานภาพ พบวาปจจัยดานสถานภาพไมมีผลตอขวัญและ
กําลังใจของบุคลากรโรงพยาบาลนครปฐม สอดคลองกับการศึกษาของซิตีฮามีนะ  ไชยมล (2555 ) พบวาสถานภาพไมมี
ความสัมพันธกับระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจช้ันประทวนสังกัด กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล 3 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนกันอยางตอเน่ือง จนทํา
ใหสถานภาพไมสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
แตเม่ือพิจารณาจากคารอยละพบวาแนวโนมของบุคลากรมีสถานภาพสมรส มีคารอยละของระดับขวัญและกําลังใจคอนขางสูง 
ซ่ึงแสดงวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจจึงควรนํามาพิจารณาประกอบการสงเสริมขวัญและกําลังใจของ
บุคลากร 
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 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตําแหนง พบวาปจจัยดานตําแหนงไมมีผลตอขวัญและกําลังใจ
ของบุคลากรโรงพยาบาลนครปฐม สอดคลองกับการศึกษาของเกษม โรจนประเสริฐ (2555: 7) พบวาตําแหนงที่แตกตางกันมี
ผลตอระดับขวัญและกําลังใจโดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมีบุคลากรไมเพียงพอตอการใหบริการ บุคลากรที่
ปฏิบัติงานทุกตําแหนงสามารถทํางานแทนกันได จนทําใหตําแหนงไมสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณา
จากคารอยละพบวาแนวโนมผูที่มีตําแหนงขาราชการมีคารอยละของระดับขวัญและกําลังใจคอนขางสูง ซ่ึงแสดงวาตําแหนง
ขาราชการมีความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจจึงควรนํามาพิจารณาประกอบการสงเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากร 
 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานภูมิลําเนา พบวาปจจัยดานภูมิลําเนาไมมีผลตอขวัญและกําลังใจ
ของบุคลากรโรงพยาบาลนครปฐม ไมสอดคลองกับการศึกษาของซิตีฮามีนะ  ไชยมล (2555 ) พบวาภูมิลําเนาไมมี
ความสัมพันธกับระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจช้ันประทวนสังกัดกองบังคับการตํารวจสันติบาล 
3 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการคมนาคมสะดวกทําใหบุคลากรเดินทางมาปฏิบัติงานไดสะดวกสบาย จนทําใหภูมิลําเนาของ
บุคลากรไมสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณาจากคารอยละพบวาผูที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันตกมีคารอย
ละของระดับขวัญและกําลังใจคอนขางสูง ซ่ึงแสดงวาภูมิลําเนามีความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจจึงควรนํามาพิจารณา
ประกอบการสงเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากร 
 
8. ขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งน้ี เปนเพียงการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจและปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลนครปฐมควรสงเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากรใหสูงขึ้น โดยเฉพาะกับกลุม
บุคลากรเพศชาย ระดับการศึกษาต่ํา ผูมีอายุงานนาน ผูมีรายไดนอย และผูมีตําแหนงงานระดับลาง นอกจากน้ีผูบริหาร
โรงพยาบาลนครปฐมควรมีการสงเสริมขวัญและกําลังใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการในหนวยงาน ดานความกาวหนาในหนาที่
การงานใหมากยิ่งขึ้น เชน เม่ือทํางานหนักขึ้นผลการปฏิบัติงานของเขาอยูในเกณฑที่ดีขึ้นทําใหเขาไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น
เล่ือนตําแหนงและไดคาจางเพิ่มขึ้น คาจางกับตําแหนงเปนผลของการทํางานหนัก และเปนรางวัลที่เขาตองการเพราะทําใหเขา
รูสึกวาไดรับการยกยองจากผูอ่ืนมากขึ้น ในการวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยควรศึกษาแนวทางการสงเสริมขวัญและกําลังใจเพื่อหา
แนวทางหรือรูปแบบการสงเสริมขวัญและกําลังใจของหนวยงาน โดยควรศึกษาเปรียบเทียบในกลุมบุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน 
อายุงานที่แตกตางกัน หรือปจจัยที่สงผลแตกตางกัน เปนตน นอกจากน้ี ผูวิจัยควรที่จะวิจัยเชิงทดลอง โดยสรางสถานการณ
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ใหเปนไปตามทฤษฎี แลวพิจารณาขวัญและกําลังใจที่จะเกิดขึ้นวาเปนไปตามทฤษฎีหรือไม 
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